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Leittechnologie/IT fir EVU

Neueste Leittechnologie: Mehr Kundennahe
und effiziente Ablaufe

Die Versorgungssicherheit stellt einen der Hauptdiskussionspunkte
in der Debatte um die Energieversorgung dar. Diese Sicherheit
wahrend 365 Tagen im Jahr zu gewahrleisten, ist seit jeher ein
grosses Anliegen der BKW FMB Energie AG -sie liefert taglich den
Tatbeweis daftir. Damit dies auch in Zukunft so bleibt, investiert
die BKW in die Netzinfrastruktur mit einer der modernsten Netz-
leitstellen und setzt auf eine kundennahe, effiziente Netzbetriebs-

fUhrung.

B Samuel Matti

Eigenverantwortung der
Elektrizitdtswirtschaft

Bis heute hat die Elektrizititswirt-
schaft in Eigenverantwortung festgelegt,
wie die Versorgungssicherheit zu ge-
wiihrleisten ist. Ein wichtiges Ziel ist es,
diese auch zukiinftig effizient und ko-
stengiinstig sicherzustellen, so dass alle
Konsumentinnen und Konsumenten von
einer guten und giinstigen Versorgung
profitieren konnen.

Damit die Versorgungssicherheit nicht
beeintrichtigt wird, braucht es effiziente
Strukturen und modernste Technologien.

Ziel ist es, sicherzustellen, dass sich
an der heutigen beeindruckenden Ver-
sorgungsverfiigbarkeit und dem hohen
Sicherheitsstandard der Netze auch in
Zukunft nichts &ndern wird.

Kontinuitat im Netzbereich
wahren

Die BKW setzt alles daran, ihre Kun-
den sicher und zuverlidssig mit Strom zu
beliefern. Haltung und Handeln der
BKW sind seit langem klar: Versor-
gungssicherheit vertrigt keine «Stop and
Go»-Politik. Vor allem im Netzbereich
ist Kontinuitdt wichtig. Deshalb hat die
BKW auch in den vergangenen Jahren
kontinuierlich in die Instandhaltung und
den Ausbau ihrer Netze investiert. Wie in
den Vorjahren wird dabei Einsparpoten-
zial genutzt und neue Erkenntnisse der

Adresse des Autors

Samuel Matti, dipl. Elektroingenieur FH
Betriebsingenieur, Asset Management Netze
BKW FMB Energie AG, CH-3000 Bern 25
samuel.matti@bkw-fmb.ch
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Technik werden umgesetzt. Die zentrale
Leitstelle (ZLS) in Miihleberg triigt nicht
nur zur Erhohung der Versorgungssicher-
heit bei, sondern beeinflusst auch die
Steigerung der Effizienz. Durch die geti-
tigten Investition konnten die dezentralen
Leitstellen schrittweise aufgehoben wer-
den. Die dadurch moglich gewordene
Vereinheitlichung der Prozesse trigt zu
einem beachtlichen Effizienzgewinn bei.
Dies kommt wiederum unseren Kunden
zugut.

Die BKW will ihren hohen Standard
bei der Versorgungssicherheit in ihrem
Netzgebiet halten oder wo mdglich noch
verbessern. Mit Investitionen wie im ZLS
Miihleberg fiir die Uberwachung und
Steuerung, mit weiteren Netz-Investitio-
nen und einer priventiven Instandhaltung
der Aussenanlagen und mit einer Organi-
sation, die eine rasche Intervention ge-
wiihrleistet.

Wichtiges Element fiir eine
umfassende Versorgungsver-
fugbarkeit

Die Verfiigbarkeit der Netze und Pro-
duktionsanlagen der BKW FMB Energie
AG beruht auf drei Sdulen: Infrastruktur,
Personal vor Ort und Betriebsfiihrung
(Leitstelle):

1. Sdule: Mit einer kontinuierlichen
Instandhaltung und einem bedarfsori-
entierten Ausbau der Netzinfrastruktur
wird die Verfiigbarkeit auf einem ho-
hen Niveau gehalten.

2. Sidule: Die lokale Prisenz der 21

Pikettgruppen mit entsprechend aus-

gebildeten Pikett-Fachspezialisten

garantiert eine rasche Intervention vor

Ort.

3. Sdule: Die zentrale Leitstelle zur

Uberwachung und Steuerung ist ein

wesentliches Element zur Sicherstel-

lung einer bediirfnisgerechten Versor-
gung unserer Kunden mit Energie.

Der Netzbetrieb der BKW

Investitionen fiir die Zukunft

Die BKW FMB Energie AG hat in den
letzten fiinf Jahren in die Erweiterung
und Erneuerung der zentralen Leitstelle
und damit in einen modernen und zu-
kunftsgerichteten Netzbetrieb rund 40

Elemente der Netzverfiigbarkeit

Netzverfiigbarkeit
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+KabellFreileitung managem ent *21 regionale Stiitzpunkte
+Redundanzen *Fernsteuerung *Spezialisten fiir
+Geografie +Zusatztools Anlagen/Kraftwerke

+Abschaltplanung
fiir Instand-
haltungsarbeiten

Die Netzverfiigbarkeit beruht auf drei Saulen.

*Sichere und bestm édgliche
Arbeitsmittel
*IH-und Stérungsmaterial
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2 Leitsysteme fiir eine sichere Versorgung

Leitsystem Ubertragungsnetz und
Uberregionales Verteilnetz

=

Regelzonenmanagem ent
Netzflihrung
Kraftwerkeinsatz
Energietransporte

Leitsystem Regionales
Verteilnetz und Kraftwerke

Kundenanrufe
Stérungsmanagement
Netzfliihrung
Kraftwerksfiihrung

In der zentralen Leitstelle sind zwei unterschiedliche Systeme fiir die Netzfihrung integriert.

Millionen Franken investiert. Die Inve-
stitionen flossen vor allem in die Leitsy-
steme, die Kommunikationseinrichtun-
gen, die Fernsteuereinrichtungen in den
Aussenanlagen sowie in Gebidudeinfra-
struktur und Zusatzsysteme. Durch die
Konzentration auf einen Standort ist es
gelungen, die laufenden Kosten erheblich
zu reduzieren. Nicht zu vergessen ist,
dass die Leitstelle Miihleberg zukunfts-
orientierte Arbeitsplitze fiir tiber 30 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sichert.

Aufgabe der Leitstelle

Die zentrale Leitstelle der BKW in
Miihleberg ist der Dreh- und Angelpunkt
der zuverldssigen Energieversorgung der
BKW. Hier werden das Ubertragungs-
netz, das Verteilnetz, die Wasserkraft-
werke und Wehranlagen der BKW FMB
Energie AG rund um die Uhr iiberwacht
und bei Bedarf ferngesteuert. Die Dispo-
sition der regional stationierten und je-

derzeit einsatzbereiten Pikett-Mitarbeiter

geschieht ebenfalls von Miihleberg aus.

Eine weitere Aufgabe der Leitstelle
ist die Betreuung der Personeniiber-
wachungsanlage. Diese Einrichtung zu
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Gunsten der Sicherheit der Mitarbeiter in
Anlagen wird in den Unterstationen ein-
gesetzt.

Dank der Pridsenz von Mitarbeitern
rund um die Uhr ist es moglich, dass
weitere Uberwachungsaufgaben iiber-
nommen werden konnen.

Die nach dem neusten Stand der Tech-
nik konzipierten Systeme ermoglichen
rasche Interventionen sowohl im Nor-
malbetrieb als auch bei Storungen und
vereinfachen den dort titigen Mitarbei-
tern die tigliche Arbeit des Dispatchings.
Diese gut ausgebildeten und motivierten
Mitarbeiter stehen den Kunden fiir Aus-
kiinfte jederzeit zur Verfiigung.

Erweiterung und Erneuerung
der zentralen Leitstelle - ein
ehrgeiziges Projekt

Mit der neusten Leittechnologie und
den erforderlichen Zusatzsystemen wird
mit einer integralen Netzfiihrung eine op-
timale Versorgung erreicht.

Zu diesem Zweck wurden die beste-
henden fiinf regionalen Betriebsfiih-

Durch Sturmschaden
verursachte
Storungen konnen in
der Zentralen
Leitstelle umgehend
lokalisiert werden.

rungsstellen (BES) in einer Leitstelle zu-
sammengefasst. Fiir den Betrieb des Mit-
telspannungsnetzes und fiir die Fithrung
der Wasserkraftwerksanlagen wurde ein
neues Leitsystem (LSM) erstellt.

Gleichzeitig wurde das Leitsystem des
Ubertragungsnetzes und des iiberregio-
nalen Verteilnetzes (LSU) einer umfas-
senden Erneuerung unterzogen und die
50-kV-Anlagen integriert.

Die fiir das Leitsystem Mittelspan-
nung (LSM) erforderlichen Rédumlich-
keiten mussten geschaffen werden.

Angrenzend an das bestehende ZLS-
Gebidude in Miihleberg wurde westseitig
ein zweigeschossiger Erweiterungsbau
realisiert, der sdmtliche Raumbediirfnis-
se fiir die Erweiterung abdeckt.

Beim schlichten, jedoch technisch an-
spruchsvollen Erweiterungsbau wurden
die funktionellen Bediirfnisse in den Vor-
dergrund gestellt.

Im Erdgeschoss wurden die notwendi-
gen Biirordume erstellt und im Unterge-
schoss befinden sich die technischen
Ridume mit der Infrastruktur fiir die Infor-
mationstechnik.

Der neue Kommandoraum mit dem
Leitsystem Mittelspannung liegt im Zwi-
schentrakt unter dem Tonnendach. Beim
Layout des Kommandoraums wurde der

Ergonomie (Licht, Geriteanordnung,
Akustik, Klima usw.) grosses Gewicht
beigemessen.

In der Nahzone zum Kommandoraum
sind Rdume fiir Stérungsannahme, Schu-

lung, Koordinationszentrale bei
Grossstorungen,  Systempflege  und

Schaltauftragserstellung erstellt worden.

Fiir das Projekt wurden von der BKW
FMB Energie AG bis heute etwa 100
Personenjahre an Eigenleistungen er-
bracht. Die Projektabwicklung und die
Projektleitung erfolgten ausnahmslos
durch Mitarbeiter der BKW.

Projektablauf
Februar 1998 — Februar 1999
Vorstudie/Betriebsanalyse/Lastenheft
Januar 1999 — November 1999
Priqualifikation/Offertausschreibung
Mdrz 2000
Kreditbewilligung / Letter of Intent
Mdirz 2000 — Dezember 2000
Realisierungspflichtenheft / Abschluss
Werkvertrag
Herbst 2001
Montage der leittechnischen Ausrii-
stungen
Februar 2002 — Mdirz 2002
Fabrik-Abnahmetest Leitsystem Mit-
telspannung (LSM)
System-Migration,  Inbetriebnahme
und Abnahmetests Data-Engineering-
Tool und Systemarbeitsplitze WS400

Bulletin SEV/AES 20/04



zum Leitsystem Ubertragungsnetz
(LSU)

Mai 2002

Betriebsaufnahme (LSM) Stufe 1

Mai 2002 — Juni 2005

Anschluss der Unterstationen, Kraft-
werksanlagen und Wehre

Januar 2003

Systemiibernahme Stufe 2

Wiihrenddem die BKW beim An-
schluss von Unterstationen, Schaltstatio-
nen, Kraftwerks- und Wehranlagen noch
mitten in der Abldsephase ist, sind ver-
schiedene Teilprojekte bereits abge-
schlossen:

¢ Netzwerk

e Sprachkommunikation — Telephonie,
Funk, automatischer Informations-
dienst

e Universelle Arbeitsplitze

« Kommunikations- und Adressver-
zeichnis

e Migration Netzleitsystem LSU.

Leitsystem Ubertragungsnetz
(LSU)

Das Leitsystem fiir das Ubertragungs-
netz und das iiberregionale Verteilnetz
wurde im Jahre 1993 dem Betrieb iiber-
geben. Es handelt sich dabei um ein SPI-
DER-System von ABB Schweiz. Im
Rahmen des Projektes Erweiterung und
Erneuerung der zentralen Leitstelle wur-
den nun verschiedene Ausbauten reali-
siert. Unter anderem erfolgte der An-
schluss der 50-kV-Anlagen an das Sy-
stem. Im Migrationsschritt wurden die
Hauptrechner, das Data-Engineering-
Tool und die Systemarbeitspliitze ersetzt.

Leitsystem Mittelspannung
(Lsm)

Im Dezember 2000 konnte die BKW
den definitiven Auftrag fiir die Lieferung
des Netzleitsystems LSM an die Firma
PSI in Aschaffenburg (D) erteilen. Die
Fernwirktechnik wurde von der Firma
ABB, Mannheim (D), geliefert.

Vorausgegangen war eine 9-monatige
intensive Phase zur Erstellung des Reali-
sierungspflichtenheftes.  Nachfolgende
Schritte konnten in der Zwischenzeit er-
reicht werden:

— Erstellung/Genehmigung

Design
— Abnahme und Lieferung Fernwirkge-

rite Los 1
— Abnahme und Lieferung Datenaufbe-

reitungssystem (DAB)

— Schulung Fernwirkgerite und DAB

Software-

Bulletin SEV/VSE 20/04

Von der ZLS in
Miihleberg werden
samtliche
Unterstationen und
Wasserkraftwerke
der BKW {iberwacht
und ferngesteuert
(oben: Unterstation
in Bickigen/unten:
Wasserkraftwerk
Aarberg).

— Import von Daten aus dem Netzinfor-
mationssystem (NIS) und der Netz-
datenbank

Das Datenaufbereitungssystem zum
LSM wurde im Mirz 2001 in Aschaffen-
burg gepriift, ins [T-Kompetenzzentrum
der BKW nach Nidau geliefert und in
Betrieb genommen. Die Informatikspe-
zialisten der BKW und die Mitarbeiter
der Betriebsfiihrung wurden fiir die be-
vorstehende Titigkeit in Theorie und
Praxis ausgebildet. Dabei wurden die
konzeptionellen Vorgaben aus der De-
signphase verfeinert und optimiert.

Die zentrale Leitstelle
(ZLS) in Miihleberg
mit dem Neubau
(links).

Leittechnologie/IT fur EVU

Mit der Datenaufbereitung werden die
Funktionen des Netzleitsystems, die Dar-
stellung auf den Bildschirmen, die Uber-
sichts- und Anlagenbilder, die Listendar-
stellungen, die Alarmierung, die Bedie-
nung, die Berechtigungen usw. festgelegt.

Die geographische Leitungsfiihrung
wurde vom bestehenden NIS importiert,
ebenso eine speziell erstellte Netzele-
mente-Datenbank. Das moderne DAB-
Konzept von PSI stiitzt sich auf die Bild-
interpretation, d.h. die topologische In-
formation wird unter Beriicksichtigung
des technologischen Schliissels aus den
Bildern interpretiert. Mittels Vorbele-
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gungs- und Vererbungsfunktionen wer-
den die Einzelobjekte in die Datenbank
eingetragen.

Das Netzleitsystem LSM wird nun be-
reits seit zwei Jahren betrieblich genutzt.
Es erfiillt die Benutzeranforderungen
sehr gut und hat sich schon bei verschie-
denen grosseren 16-kV-Netzstorungen
bewihrt. Bei laufendem Betrieb wurde
das System mit dem Anschluss neuer
Aussenanlagen stindig erweitert.

Systemfunktionen
Folgende Systemfunktionen sind im

Leitsystem verfiigbar:

e Supervisory Control and Data Acqui-
sition (SCADA)

¢ Netzeinfirbung

« Ubersicht Versorgungszustinde

« Ubersicht Versorgungsqualitiit

 Steuerfolgen

+ Kraftwerk-Fahrplansollwerte

« Zihlwertverarbeitung

e Meldungsverdichtung

« Simulation

UST Steffisburg [

ALG
TR
SPE132 KV

SPE 16 KV ra

Grosshochstelten Glockental 1
£ 2 scharzenegy
Steffisburg 2

S
RSA1 RSA2 Uelendort
W0

MOKY 170KV
91A 1074

Ausschnitt aus dem Anlagebild einer Unterstation.
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» Archivierung

» Fremdsystemankopplungen

» Bedienserver fiir PC-Arbeitsplitze

* Modes: Betrieb, Datentest, Priifbe-
trieb, Simulation

Systemdimensionierung
Im System ist das gesamte 16-kV-Netz
der BKW dargestellt. Alle Unterstatio-
nen, Netzstationen, Freileitungstrenner,
Abzweigpunkte, Leitungen, Trafostatio-
nen sowie Wasserkraftwerke, Wehranla-
gen, Wasserfassungen und Pegelmess-
stellen werden im Prozessabbild gefiihrt.
Dies umfasst ungefihr:
* 60 Unterstationen
¢ 5000 Netzstationen
* 5000 Freileitungstrenner
* 3500 km Leitungsnetz
+ 5 Kraftwerksanlagen

Die Systemdimensionierung ldsst eine
einfache Integration von weiteren Netz-
teilen und Netzelementen zu. Die Mehr-
heit der Netzstationen und alle Freilei-

Wehr Kandersteg [T K

MG

Spileld
Sehitzas Seniiza’s)
Ao

Hechengefiio

Ausschnitt aus dem Anlagebild eines Wehrs

Innenansicht
der neuen
Leitstelle LSM
im ZLS-
Gebaude.

tungstrenner sind im Leitsystem hand-
nachgefiihrt.

Zusatzsysteme

Automatischer Informationsdienst
(AID)

Uber eine spezielle Storungsnummer
konnen die Kunden den Auskunftsdienst
erreichen. Sie gelangen dabei zuerst zum
automatischen Informationsdienst. Uber
das Sprachsystem des AID werden die
Kunden automatisch und selektiv iiber
allfillige Versorgungsunterbriiche in ih-
rer Region orientiert. Das neue System
entlastet die Dispatcher in der Leitstelle
von einer Vielzahl von Telefonanrufen,
was bei Netzstorungen besonders wichtig
ist. Viele Kunden werden mit dieser In-
formation bereits befriedigt sein. Falls
diese Auskiinfte nicht ausreichen, besteht
die Moglichkeit, eine Sprachnachricht zu
hinterlassen oder sich mit dem Dispat-
cher in der Leitstelle verbinden zu lassen.
Die Information iiber die nicht versorgten
Netzstationen wird vom Netzleitsystem
LSM online iibermittelt, so dass der AID
stets aktualisiert ist. Die Ansage wird
durch eine Datenbank gesteuert, welche
im BKW-Versorgungsgebiet den Zusam-
menhang zwischen Anrufer, Gemeinde,
Ortschaft und Netzstation kennt. Den
Dispatchern wird zudem die Moglichkeit
gegeben, manuell einzelne Netzstatio-
nen, aber auch Leitungsziige und Ge-
meinden, als nicht versorgt zu setzen
oder erginzende Informationen (z.B. Ur-
sache, Erschwernisse, Besonderheiten,
voraussichtliche Dauer usw.) einzutra-
gen.

Die Versorgungszustinde mit den Zu-
satzinformationen konnen ebenfalls liber
das BKW-Intranet eingesehen werden;
d.h., diese stehen den Agenten im Kun-
den-Service-Center (KSC) der BKW je-
derzeit fiir Auskiinfte zur Verfiigung.

Bulletin SEV/AES 20/04



Anhand der Systemvisualisierung des Netz-
betriebes konnen Storungen schnell erkannt und
die ndtigen Massnahmen eingeleitet werden.

Die Technologie des AID-Systems
stellt eine vollstindige Integration von
Computer und Telephonie dar.

Sprache und Daten werden mit Inter-
net-Protokoll iiber LAN/WAN-Verbin-
dungen iibertragen, deshalb hier auch der
Begriff IP-Telephonie. Diese Technolo-
gie wurde iibrigens bereits im Kunden-
Service-Center erfolgreich eingesetzt.

Kommunikations- und Adress-Verzeich-
nis (KAYV)

Das Kommunikations- und Adressver-
zeichnis ist ein Verzeichnis namentlich
fiir den Betrieb, d.h., es umfasst spezi-
fische Adressen und Nummern von Ziel-
personen oder -institutionen, an die
direkt Nachrichten via E-Mail, SMS,
GSM-Telefonie, Festnetz-Telefonie,
FAX verschickt werden konnen. Die im
KAV gefiihrten Daten umfassen insbe-
sondere den fiir den Betrieb des Versor-
gungsnetzes relevanten Personen- und
Dienststellenkreis. Bei jedem Eintrag
sind verschiedene Adressen, jeweils ab-
hingig vom Kommunikationsmittel, auf-
gefiihrt. Zum Verbindungsaufbau mit ei-
nem Adresseintrag konnen verschiedene
Kommunikationsmittel ausgewihlt wer-
den.

Die KAV-Funktion kann von jedem
PC-Arbeitsplatz der BKW aufgerufen
werden. Dafiir ist eine vollstindig
benutzergesteuerte Suchmoglichkeit fiir
Adressen eingebaut.

Auf den Arbeitsplitzen des Netzleitsy-
stems wird die KAV-Funktion haupt-
sichlich fiir objektbezogene Adressen
eingesetzt. Hier geht es darum, fiir ein
beliebiges Objekt (z.B. ein Freileitungs-
schalter) die fiir das Objekt zustidndigen
Stellen oder Personen aufzulisten und de-
ren verschiedene Kommunikationsmog-
lichkeiten bereitzustellen. Dies geschieht
mit einer einfachen «Drag&Drop»-Funk-
tion. Dank dem hierarchisch aufgebauten
Datenmodell ist der Bezug zwischen
Netzelementen, geografischer Lage, re-
gionaler Aussenstellen und der entspre-
chenden Pikettgruppe einfach ersichtlich.

Bulletin SEV/VSE 20/04

Ausschnitt aus dem
Netzhild.

Betriebsfunknetz

Ein  wichtiges
Standbein der Kom-
munikation in der
Betriebsfiihrung ist
das BKW-Betriebs-
funknetz.

Unter anderem
aufgrund der ver- !
dnderten Organisa-
tion der Betriebsfiihrung von friiher re-
gionalen Betriebsfiihrungsstellen  zur
heutigen zentralen Leitstelle in Miihle-
berg waren Erneuerungen und Investitio-
nen ins Funknetz notwendig. Die Relais-
Ausriistungen an verschiedenen Standor-
ten sowie die neu installierte Funkzentra-
le in Miihleberg mit insgesamt sieben
multifunktionalen Bedienplidtzen konn-
ten Ende Februar 2002 dem Betrieb tiber-
geben werden.

Lalhqeng
10379 10

el 1

Universelle Arbeitsplitze

Das Netzleitsystem besteht aus mehre-
ren Rechnern, die in einem abgeschlosse-
nen System den Anforderungen der Be-
triebsfiihrung entsprechen miissen. Dabei
sind leistungsstarke, zuverlidssige Work-
stations, meist mit mehreren Bildschir-
men, an den Arbeitsplitzen im Einsatz.
Damit eine Manipulation von aussen ver-
hindert werden kann, miissen Anzahl und
Kreis der Benutzer stark eingeschrinkt
werden.

In Storungsfillen ist es aber fiir die
Mitarbeiter in den regionalen Aussenstel-
len eine grosse Erleichterung, auch von
ihren Biiros aus einen Uberblick iiber den
Netzzustand zu bekommen. Aus diesem
Grund wurde bei der Erstellung des LSM
ein neues Konzept mit Bedienservern
entwickelt.

Diese Server dienen als Bindeglied
zwischen dem abgeschlossenen Netzleit-
system und der Biirowelt.

Leittechnologie/IT fir EVU

Spiezmoos

Spiez

Langmaad
10378

Riedli
10967

Mit Hilfe einer Zusatzsoftware auf
dem Biiro-PC und entsprechender Para-
metrierung wird dieser zum «universel-
len Arbeitsplatz». Uber das Intranet wird
eine Verbindung zum Bedienserver her-
gestellt und die grafische Ausgabe auf
den PC umgeleitet. Somit sieht die Ober-
fliche auf dem PC fast gleich aus wie
diejenige an einem Systemarbeitsplatz.
Einzig lingere Reaktionszeiten aufgrund
der Netzwerklaufzeit sowie Beschriin-
kungen aufgrund der Sicherheit (keine
Steuerfunktionen/Befehle) stellen einen
Unterschied dar.

Ausblick

Dank der Netzbetriebsfithrung, die
nun zentral erfolgt, sind effiziente Ablidu-
fe und einheitliche Prozesse bei der BKW
FMB Energie AG heute Tatsache. Die
Unterstiitzung durch moderne System-
technologie kommt unseren Kunden tig-
lich zugut.

Das neue Leit- und die Zusatzsysteme
sind so ausgelegt, dass zusitzliche Netz-
teile, beziehungsweise Netzstationen,
Netzelemente oder Kraftwerksanlagen —
auch anderer Energieversorgungsunter-
nehmen — einfach integriert werden kon-
nen. So konnen sidmtliche aufgefiihrten
Tools und die zahlreichen Effizienzvor-
teile ebenfalls von Partnern genutzt wer-
den.

Derniére technologie en matiére de conducteurs:
écoute des clients et processus efficaces

La sécurité de I’approvisionnement est un des principaux points du débat sur
I’approvisionnement énergétique. Assurer cette sécurité 365 jours par an est depuis
toujours une des préoccupations majeures de BKW FMB Energie SA — elle en
apporte la preuve chaque jour. Afin de pouvoir continuer a assurer ce service, FEMB
investit dans I’infrastructure de réseau en se dotant d’un des centres d’exploitation
les plus modernes et mise sur une exploitation efficace et a I’écoute de la clientele.
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