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Forum

rbeitssicherheit  und

Gesundheitsschutz sind

heute integrierte Ele-
mente der Unternehmensstrategie.
Unfille sind teuer, haben gerichtli-
che Nachspiele und konnen die
Existenz sowohl von Managern als
auch von Unternehmen gefihrden.
Diese Einsicht war nicht immer
vorhanden und sie wird auch heute
noch oft ignoriert. Ein kurzer
Riickblick zeigt, dass auch im
Sicherheitsbereich  Paradigmen-
wechsel stattgefunden haben.

So stand in den 80er-Jahren
die Unfallverhiitung im Vorder-
grund. Es galt der Grundsatz, aus
Unfillen zu lernen und zu verhin-
dern, dass sich Unfille derselben
Art wiederholen. Im Zusammen-
hang mit der aufkommenden Qua-
lititssicherung  der  90er-Jahre
wuchs die Erkenntnis, dass auch
die Arbeitssicherheit organisiert
werden muss. Aufgaben, Zustin-
digkeiten und Kompetenzen wur-
den definiert und in Pflichtenheften
festgehalten. In diesem Zusammenhang entstand auch
die ASA-Richtlinie”, die beziiglich Arbeitssicherheit
klare betriebliche Handlungsstrukturen und ein funk-
tionierendes betriebliches Sicherheitsmanagement
verlangt.

Wenn heute vermehrt die betriebliche Sicher-
heitskultur thematisiert wird, so ist dies eine Paral-
lelentwicklung zu den prozessorientierten Qualitiits-
managementsystemen. Definitionen der Unterneh-
menskultur finden sich beispielsweise in «Total
Quality Management»-Modellen.

Die betriebliche Sicherheitskultur beinhaltet
neben technischen, organisatorischen und manage-
mentmissigen Vorkehrungen auch die Sicherheits-
mentalitit. Das Sicherheitsbewusstsein soll in den
Kopfen aller verinnerlicht werden, auf allen Hierar-
chiestufen. Bei Entscheidungsprozessen im Verwal-
tungsrat, in der Geschiftsleitung, beim Kader und bei
den Mitarbeitenden sollen die definierten Grundsitze
von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ohne
Abstriche einfliessen. Das Sicherheitsdenken wird auf
diese Weise thematisiert und gefordert, sodass sicher-
heitsbewusstes Handeln im Betrieb zur allseits getra-
genen Norm wird. Dies ldsst sich versténdlicherweise
nicht einfach befehlen.

“Von der Eidgendssischen Koordinationskommission fiir Ar-
beitssicherheit (EKAS) erlassene Richtlinie tiber den Beizug von Ar-
beitsidrzten und anderen Spezialisten der Arbeitssicherheit (ASA).
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Dr: phil. Fritz Renggli, Betriebspsychologe und
Managementberater; Stans

Von der Unfallverhiitung
tiber Sicherheits-
management
zur Sicherheitskultur

e nos jours, la sécurité

au travail et la protec-

tion de la santé font par-
tie intégrante de la stratégie des en-
treprises. Les accidents cofitent
cher, ont une incidence juridique,
peuvent compromettre [’existence
des sociétés et nuire a leurs mana-
gers. Autrefois, cette opinion était
loin d’étre partagée, et méme ac-
tuellement, certains semblent igno-
rer I’importance de ces facteurs. Un
bref regard en arriere nous permet
de constater qu'un changement de
paradigmes a eu lieu également en
matiere de sécurité.

Dans les années 80, la préven-
tion des accidents faisait 1’objet de
toutes les attentions. Il s’agissait de
tirer les lecons des accidents et
d’éviter la répétition d’accidents si-
milaires. L'essor des systemes d’as-
surance qualité dans le courant des
années 90 a mis I’accent sur la né-
cessité d’organiser aussi la sécurité
au travail. Les différentes taches,
qualités et compétences furent défi-
nies et fixées dans des cahiers des charges. C’est dans
ce cadre qu’apparut la directive MSST", qui, en ma-
tiere de sécurité au travail, requiert des structures
d’action claires ainsi qu’un management fonctionnel
de la sécurité au sein de I’entreprise.

Si la culture de la sécurité au sein de 1’entreprise
est de plus en plus thématisée de nos jours, c’est qu’il
s’agit d’un développement parallele aux systemes de
management de la qualité orientés processus. Les dé-
finitions de la culture d’entreprise se retrouvent par
exemple dans les modeles de «Total Quality Manage-
ment». A coté de dispositions techniques, organisa-
tionnelles et de gestion, la culture de la sécurité dans
I’entreprise se caractérise aussi par la mentalité qui y
regne en matiere de sécurité. La sécurité doit faire
I’objet d’une prise de conscience de tous, a tous les ni-
veaux de la hiérarchie. Les principes de sécurité au
travail et de protection de la santé ne peuvent subir
des amputations lors des processus décisionnels mis
en ceuvre, que ce soit au Conseil d’administration, au
sein de la direction, des cadres ou des employés. De
cette maniére, la conscientisation de la sécurité est
thématisée et constamment améliorée, de sorte qu’elle
s’integre a I’action et devient la norme pour tous. Il va
sans dire qu’on n’obtient pas ce résultat tout simple-

ment en distribuant des ordres.

"Directive promulguée par la Commission fédérale de
coordination pour la sécurité au travail (CFST) relative a I’appel a des
médecins du travail et autres spécialistes de la sécurité au travail.
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