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Informationstechnik/EVU

Der integrale IT-Ansatz mit EAI-Architekturen

Existieren IT-Lésungen auf dem Markt, mit denen ein Energie-
versorger sein Geschaft ganzheitlich und integriert steuern und
betreiben kann? Innerhalb der meisten EVU werden die verschie-
denen Bedurfnisse mit den unterschiedlichsten Lésungen abge-
deckt. Diese Applikationen zu verknipfen, bleibt eine der schwie-
rigsten Kernfragen. In diesem Aufsatz wird der aktuelle Weg
aufgezeigt, wie mit EAI-Architekturen («Enterprise Application

Integration») diese Kernfrage angegangen werden kann.

B André Zengaffinen

Intelligente Verkniipfung von
Daten

Der Markt der Energieversorger ist im
Umbruch, und die Rahmenbedingungen
haben und werden sich auch in Zukunft
immer wieder dndern. Um auf diese Dy-
namik nicht nur zu reagieren, sondern
aktiv darauf agieren zu konnen, erhilt die
IT als unterstiitzende Plattform eine im-
mer wichtigere Bedeutung. Neben den
gesetzlichen Anforderungen, die abge-
bildet werden miissen, entsteht eine im-
mer stirker werdende Nachfrage nach
mehr Informationen, zum Beispiel iiber
den Kunden, und nach intelligenterer
Verkniipfung von Daten aus den unter-
schiedlichsten ~ Applikationen zwecks
Auswertung und Effizienzsteigerung
durch Synergiennutzung (zum Beispiel
Instandhaltung oder Betrieb). Es ist je-
doch bei weitem kein Systemlieferant
ausmachbar, der alle Facetten von be-
triebswirtschaftlichen und technischen
Fragestellungen mit einer «Don’t Care»-
Losung abdecken kann. Des Weiteren
steigt die Komplexitiit der IT-Implemen-
tation, des Unterhaltes und der Bedie-
nung durch die verschiedenen Anwender
mit der Grosse einer Anwendung.

Fakt ist, dass innerhalb der meisten
EVU die verschiedenen Bediirfnisse mit
den unterschiedlichsten Losungen abge-
deckt wurden und auch in Zukunft wei-
terhin werden. Diese in sich abgeschlos-
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senen IT-Applikationen, wie ERP (SAP),
Billing, GIS, CRM, EDM, usw. zu ver-
kntipfen, um dadurch den maximalen
Nutzwert zu erhalten, ist und bleibt eine
der schwierigsten Kernfragen bei einer
sauberen IT-Strategie und deren Imple-
mentierung. Verschirft ist die Situation
bei klassischen Multi-Utility-Unterneh-
men, die z.B. neben Strom auch Gas,
Wasser, Wirme und sonstige Dienstleis-
tungen an Kunden und Kommunen in
ihrem Leistungsportfolio aufweisen.

Ausgangslage

Bei einem Blick ins nahe Ausland wird
ersichtlich, welche zentrale Bedeutung
die IT als unterstiitzender Geschiiftspro-
zess, sehr wahrscheinlich auch in der
Schweiz, erhalten wird. Neben den be-
reits heute anspruchsvollen Aufgaben
werden weitere hinzukommen. Alleine
das organisatorische und in weiterer Zu-
kunft vielleicht das «legal» Unbundling

werden die Verwaltungsprozesse erheb-
lich erweitern und auch verkomplizieren.
In Bild 1 werden am Beispiel Deutsch-
land die verschiedenen Vertrige unter
den einzelnen Marktteilnehmern aufge-
zeigt.

Selbstredend, dass alleine die Verwal-
tung und Abrechnung dieser Vertrige in
sich eine integrierende IT-Sicht verlangt.
Spannend hierbei wird sein, wie die
einzelnen zum Teil selbststindigen
Marktteilnehmer sich untereinander ver-
kniipfen (Bilanzkreismanagement, Kun-
denmanagement, Trading usw.). Im
Wesentlichen werden folgende Systeme
die IT-Landschaft dominieren:

e CRM

e Billing

e ERP

e EDM inkl. Zihlerfernauslesung
e GIS und Netzberechnung

Hinzu kommt noch die interne Sicht,
wobei hier fiir die IT-Plattform die Auf-
gaben von Effizienz- und Transparenz-
steigerung im Vordergrund stehen.

Die durch die Neuordnung des Ener-
giemarktes sich abzeichnenden Veriinde-
rungen werden nebst den Marketing-
aspekten auch weit reichende innerbe-
triebliche Aktionen nach sich ziehen.
Kostensenkungsbemiihungen und Effizi-
enzsteigerungen werden massgebliche
Projekte sein. Diese Massnahmen wer-
den ergriffen, um einerseits Umsatzriick-
ginge durch Kundenverluste aufzufan-
gen, um eine Margenoptimierung bzw.
ein Neutralisieren der Margenreduktion
durch zu erwartende Preiskdmpfe zu er-
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Bilanzkreis-

Stromliefer-
4 Vertrag l

Vertrag

Netznutzungsvertrag

nehmer
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Bild 1 Vertragliche Verkniipfungen im deutschen Strommarkt.
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reichen und andererseits auch freie Mittel
fiir neue Geschiiftstitigkeiten zu erhal-
ten.

Ein wichtiger Aspekt hierbei ist si-
cherlich das prinzipielle Uberdenken der
Geschiftsprozesse und deren Neudefini-
tion hin zu marktgerechten Organisatio-
nen.

Die dazu gehorenden Anforderungen
an eine IT-Plattform sind, nebst der
grundsitzlichen effizienten Unterstiit-
zung, das Ermoglichen von medien-
bruchfreien Prozessen sowie die Beibe-
haltung bzw. das Erreichen von Flexibili-
titen. Hier kommen nun die integrativen
IT-Architekturen ins Spiel.

Was ist ein EAI-System?

Der Begriff Enterprise Application In-
tegration (EAI) ist nicht eindeutig belegt,
wird aber vielfach als ein Oberbegriff
verstanden. Im Wesentlichen versteht
man darunter generell die Schaffung von:
e betrieblichen Anwendungssystemen

durch die Kombination einzelner Ap-

plikationen unter Verwendung einer
gemeinsamen «Middle Ware».
e Middle Ware bezeichnet dabei anwen-

dungsunabhiingige Technologien, die
Dienstleistungen zur Vermittlung zwi-
schen Anwendungen anbieten. Dabei
verbirgt die so genannte Middle Ware
die Komplexitit der zugrunde liegen-
den Betriebssysteme und Netzwerke,
um die einfache Integration verschie-
dener Anwendungen zu erleichtern.
Das grundlegende Ziel von EAI ist es

also, Organisationen die schnelle und

einfache Integration von Anwendungen

zu ermdoglichen (Bild 2). Allgemein wer-

den folgende Architekturen unter den

Begriff EAI zusammengefasst:

e Peer-to-Peer-Architekturen

e Data-Ware-House-Integrationen

e Middle-Ware-Losungen

Es zeigt sich jedoch, dass unter EAI

immer mehr Middle-Ware-Architektur

verstanden wird.

Welche Méglichkeiten bieten
sich nun den EVU zur Daten-
integration an?

In gewissen Fillen kann es durchaus
kurzfristig Sinn machen, den Status quo
beizubehalten und durch manuelle Ver-
kntipfungen, das heisst durch hindische

Arbeiten, ein Zusam-

Load

ETL

Translate

Bild 4 Data Ware House-
Architektur,

mentragen bzw. ein In-
tegrieren von verschie-
denen Datenquellen zu
erreichen. Gerade bei
Kleinst-EVU wird dies
auch in Zukunft sicher-
lich der gewiihlte Weg
sein.

DWH

«Peer-to-Peer»

Eine weitere Mog-
lichkeit sind die so ge-
nannten Peer-to-Peer-

Peer-to-Peer

' us

Verkniipfungen, wobei mehrere Systeme
mittels einer «Spinnennetz-Architektur»
Schnittstelle fiir Schnittstelle verbunden
werden (Bild 3).

Vorteile

Ein wesentliches Plus dieser Art ist die
meist schnelle Implementierung, ver-
kniipft mit einer in der Regel guten Per-
formance.

Nachteile

Mit der Anzahl der Schnittstellen
steigt jedoch der Pflege- und Unterhalts-
aufwand tiberproportional. Es liegt in der
Natur der Sache, dass bei der Implemen-
tation der Schnittstellen meistens unter-
schiedliche Programmiersprachen ver-
wendet werden.

Es kommt dabei erschwerend hinzu,
dass nur sehr gut ausgebildetes Personal
dieses vielfach historisch gewachsene
Schnittstellen-Spinnennetz  unterhalten
kann. Fragen wie Know-how-Erhalt
werden allgemein als eher kritisch be-
trachtet, da diese Schnittstellen vielfach
handgestrickt, selten gut dokumentiert
und eher auf einen klar definierten Fall
zugeschnitten sind.

Kommen nun noch Themen wie Sys-
temwechsel oder Upgrades der Quell-
und Fachsysteme zur Sprache, stossen
solche Architekturen, bedingt durch den
sehr grossen Anpassungsaufwand, defi-
nitiv an ihre Grenzen.

Erfahrungen zeigen, dass solche Ar-
chitekturen meistens klein anfangen, ge-
nerisch wachsen und mit der Zeit nicht
mehr 6konomisch sinnvoll zu verwalten
sind.

Prinzipiell empfehlen sich solche Lo-
sungen vor allem dort, wo wenig Schnitt-
stellen betroffen sind. Dies ist vor allem
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bei isolierten, temporidren oder Teillo-
sungen gegeben.

«Data Ware House»-Integration

Die «Data Ware House»-Integration
stellt eine spezielle Art von EAI dar, da
nur eine redundante Datenhaltung mog-
lich ist (Bild 4). Bei einer «Data Ware
House»-Losung werden im Wesentlichen
aus unterschiedlichen Quellen Daten ent-
nommen und in einer dritten Datenbank
abgelegt. Hierbei bleiben die Originalda-
ten unveridndert. Typische Anwendungen
sind
e Controlling
e Planung
e Statistik und Optimierungen.

Vorteile

Der wesentlichste Vorteil einer sol-
chen Losung ist das einheitliche Metada-
tenmodell, das normierte, verifizierte und
konsolidierte Daten liefert. Da in einer
«Data Ware House»-Losung immer auf
die kopierten Daten zugegriffen wird,
bleiben die Originaldaten unberiihrt, und
die Performance der Fachanwendungen
bleibt bestehen.

Des Weiteren ist bedingt durch die zeit-
liche Verkniipfung jeweils eine Historie
verfiigbar, und Daten konnen fiir die ge-
wiinschte Auswertung vorgerechnet wer-
den.

Ein typisches Beispiel ist das Zusam-
menziehen der notwendigen Daten aus
SAP, GIS und CRM, um eine validierte
Adresse zu erhalten (Bild 5). Ein EVU
will Informationen von Kunden aus un-
terschiedlichen Quellsystemen wie ERP
(SAP), Abrechnung (IRD) und GIS (ver-
schiedene — Sicad, ESRI, Intergraph,
Autodesk und Smalworld) fiir ein Kun-
deninformationssystem (CRM).

Nachteile

Als Nachteile sind hauptsichlich die
Einwegkommunikation von der Ur-
sprungsdatenbank hin zum Data Ware
House sowie die Asynchronitit (es be-
steht kein aktueller Datenfluss) der Daten
Zu nennen.

«Middle Ware»-Losungen

Die «Middle Ware»-Losungen ent-
sprechen de facto einer «Peer-to-Peer»-
Architektur, wobei im Gegensatz dazu
die Verkniipfungen nicht mehr physika-
lisch, sondern logisch erstellt und ver-
waltet werden. Eine zentrale Software
schafft eine Verbindung zu den einzelnen
Anwendungen in einem Betrieb und kon-
vertiert bzw. standardisiert die Daten der
verschiedenen Quellsysteme (Bild 6).

Somit wird ein Austausch der Infor-
mationen unter den Anwendungen er-
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Beschaffungsgesellschaft

Vertrieb

Bild 5 Beispiel fiir eine «Data
Ware House»-Losung im Bereich
Vertrieb und Marketing.

moglicht und damit auch eine
erhohte Interkompatibilitét ge-
schaffen. Durch die Kombina- | portal
tion der Daten werden schluss- A
endlich auch neue Anwendun-
gen moglich, die gezielt auf I
Anwender, Anwendergruppen
oder bestimmte Workflows de-
finiert und implementiert wer-
den. Diese Anwendungen grei-
fen auf diese EAI-Drehscheibe
(Middle Ware) zu und bekom- | =~ ©
men die Daten in dem ge- i
wiinschten und standardisier- | /~
ten Format.

Der Zugriff der Middle
Ware auf die Quellsysteme ge-
schieht mittels der so genann-

Middle Ware

Bild 6 Grundprinzip der «Middle Ware»-Architektur.
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ten Adapter oder Connectoren.
Dieser an das jeweilige Quellsystem an-
gepasste Adapter iibernimmt die Funkti-
on eines «Stopsels», der die Daten entge-
gennimmt und normiert weitergibt, also
die Funktion des Ubersetzens darstellt.
Auf dem Markt sind jeweilige «Connec-
toren» der einzelnen Hersteller verfiig-
bar, wobei bei speziellen Anwendungen
auch eigene Connectoren definiert und
entwickelt werden konnen.

Die Konvertierung von Daten von ei-
nem Quellsystem in das Zielformat einer
zweiten Anwendung wird Mapping ge-
nannt. Erst dieses Mapping erlaubt es,
Daten zwischen verschiedenen Anwen-
dungen auszutauschen. Auch hier bieten
viele Hersteller vorgefertigte, zum Teil
branchenspezifische Datenformate an.

Zusiitzlich zur Konvertierung der Da-
ten konnen beim «Mapping» Daten auch
manipuliert und veriindert werden. So
kann in einem Mapping zum Beispiel
eine Bereinigung der Adressformate
stattfinden.

Nach der Standardisierung und nach
dem Mapping werden nun die Daten in
der Meta-Datenbank untereinander ver-

kniipft. Dies geschieht meistens auf Basis
von Geschiftsprozessen oder Work-
flows. Dabei werden aus den unter-
schiedlichsten Quellsystemen, die fiir
den Workflow benétigten Daten iber-
nommen, weiterverarbeitet und den An-
wendersystemen zur Verfiigung gestellt.
Samtliche Verkniipfungen werden in der
Meta-Datenbank auf Meta-Ebene («Re-
pository») nur noch logisch verwaltet.

Vorteile

Die Schnittstellen vom «Back End»
(Quellsystemdaten) in das «Middle
Tier» (Middle Ware) sind meistens stan-
dardisiert und handelsiiblich. Durch das
zentrale Repository (Meta-Daten) erhilt
man eine einheitliche technische Sicht
auf die Daten, seien es ERP-, SAP-,
CRM-, GIS- oder sonstige Daten von
speziellen Fachanwendungen.

Des Weiteren wird die Komplexitit der
gesamten Struktur wesentlich reduziert,
was eine gute Anpassungsfihigkeit bzgl.
System- und Geschiftsprozessinderun-
gen ermdoglicht. Weitere sehr zentrale
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Bild 7 Beispiel fiir einen Fach-Client «Instandhaltung» und «integrierte Clients».

Vorteile sind:

B Horizontale Skalierbarkeit (Performance)

B Vertikale  Skalierbarkeit  (Anzahl
Schnittstellen)

B Zentrale Verwaltung der Logik (Sin-
gle Point of Administration):
» Der Single Point of Administration
liefert die zu den Daten gehorende
Verkniipfungsintelligenz
» Transaktionen und auch die Work-
flows werden zentral verwaltet

B Ahnlich wie bei «Data Ware House»-
Losungen bleiben die Fach- und
Quellsysteme unangetastet und laufen
unverindert weiter

B Zweiwegkommunikation von und zu
den Quell- und Fachsystemen

B Synchronitit (es besteht ein aktueller
Datenfluss).

Nachteile

Die Einfiihrung solcher Architekturen
ist meistens relativ aufwindig und ge-
schieht vielfach im gesamtbetrieblichen
Rahmen sowie bei der Realisation neuer
Strategien.

Beispiel einer Integration mit
einer «Middle Ware»-Lésung
fur den Bereich Instandhal-
tung

Die Fachabteilung GIS arbeitet mit ei-
nem GIS-Client (Datenerfassung, Daten-
pflege und Auswertungen). Die Fachab-
teilung Instandhaltung, die fiir die War-
tung und den Betrieb von zum Beispiel
Netzen zustdndig ist, arbeitet direkt mit
der SAP-Fachanwendung (Fat Client).
Abrechnung und Kundenadministration
arbeiten mit einem CRM und einem SAP/
IS-U Fat Client.

16

Innerhalb des Unterhaltes ist eine Per-
son fiir einen ganzen Versorgungsbezirk
zustdndig. Diese Person benétigt einer-
seits Informationen aus dem SAP, CRM
sowie aus dem GIS-System, um ihre tig-
lichen Arbeiten erledigen zu konnen.

Fall: Storungsmeldung Gas: Es riecht
in einem Objekt nach Gas.

Vorgehen klassisch
1. Manuelle  Informationsbeschaffung
direkt aus dem GIS-System (techni-
sche Information, Umgebung,
Objektinformation, Adresse, Schalt-
massnahme usw.). Plidne eventuell nur
in Papierform verfiigbar
2. Manuelle Arbeitsvorbereitung und
Disposition direkt tiber das SAP/PM-
und SAP/MM-System, auf Basis der
technischen Informationen und Ob-
jektinformationen aus dem GIS
3. Information der betroffenen Kunden/
Objekte via CRM (Adressinformation
aus dem GIS und Abrechnungssystem
[z.B. IRD oder SAP/IS-U])
. Durchfiihren der Arbeiten vor Ort
5. Erstellen eines Protokolls auf Papier
(Formular)
6. Hindisches Erfassen des Protokolls im
SAP, GIS, CRM usw.
7. Auftragsverbuchung im SAP
8. Nachfiihren der Lagerverwaltung, Ma-
terialnachbestellung
9. Verarbeiten der Protokolldaten im GIS
beziiglich gednderten technischen Ob-
jektdaten.

N

Die Informationen werden durch An-
frage bei GIS-Abteilung fiir technische
Informationen und bei der Abrechnungs-
abteilung fiir Kunden- und Objektdaten
wie Adressen und Ansprechpersonen be-
schaft. Die Planung, Disposition und Ab-

rechnung geschieht direkt iiber den SAP
«Fat Client».

Drei Systeme mit drei «Fat Clients»
mit den entsprechenden Lizenzkosten
und die einzelnen Abteilungen werden
beansprucht.

Realisierter neuer Ablauf
Es wird eine integrierte Anwendung

(Client) definiert, die alle Informationen

und Arbeitsschritte fiir eine Storungsbe-

seitigung in einer Losung integriert. Es
werden nur diejenigen Funktionen und

Daten aus SAP, CRM und GIS bezogen

und in einem Workflow verarbeitet, die

fiir diesen einen Prozess «Es riecht nach

Gas» auch wirklich benétigt werden

(Bild 7).

Wie sieht nun ein modifizierter Ar-
beitsablauf aus?

1. Es wird die Meldung «Es riecht nach
Gas» im Call-Center entgegengenom-
men.

2. Das Call-Center 16st einen Auftrag in
der Fachabteilung Unterhalt aus.

3. Der vordefinierte Workflow wird ini-
tiiert, die notwendigen Daten und
Informationen werden automatisiert
aus den Fachsystemen entnommen
und fiir die zustidndige Person aufbe-
reitet und zur Verfiigung gestellt.

4. Die Arbeitsvorbereitung, die Informa-
tion der betroffenen Objekte (Kunden,
Besitzer, Verwalter), die Disposition,
Materialeinkauf usw. sind in dem
Workflow definiert und werden auto-
matisch abgearbeitet. Das berechnete
und mitgenommene Verbrauchsmate-
rial wird zum Beispiel automatisch
ausgebucht.

5. Mit den aufbereiteten und verfiigbaren
Daten sowie den vorab zusammenge-
stellten Ersatzteilen kann der Unterhalt
vor Ort effizient und ohne Verzoge-
rung beginnen.

6. Sind die Arbeiten erledigt, wird ein
Arbeitsprotokoll mit Angaben wie
Aufwand, eingebauten oder ersetzten
Teilen usw. gemidss Workflow elekt-
ronisch, eventuell vor Ort erstellt und
anschliessend in den Workflow einge-
spielt. Die neuen Objektdaten sowie
die fiir die Abrechnung und fiir das
Lager relevanten Informationen wer-
den in die Fachsysteme eingespiesen
und anschliessend dort weiterverarbeitet.

Die Vorteile dieser Struktur sind deut-
lich und leicht nachvollziehbar:

B Komplexititsreduktion:

* Der Anwender muss nicht in den ver-
schiedenen Quellsystemen wie GIS,
SAP, CRM geschult werden, sondern
kann sich auf seine Fachaufgaben kon-
zentrieren.
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B Effizienzsteigerung:

* Durch die Integration werden die Pro-
zesse optimal unterstiitzt und somit
quantitativ und qualitativ verbessert.

* Durch Entlastung angrenzender Fach-
abteilungen wie Abrechnung, GIS-
Abteilung usw. lassen sich erhebliche
Verwaltungsaufwiinde einsparen.

B Kompatibilitdt und Flexibilitit:

» Bei notwendigen Prozessanpassungen
oder Erweiterung der Aufgaben, kon-
nen diese Fachanwendungen relativ
schnell angepasst werden.

Vorgehensweise

Wie hiufig in IT-Projekten gilt, dass
eine saubere strategische Einbindung und
ein strukturiertes Vorbereiten die Basis
fiir den Erfolg darstellt.

Ein bewihrter Projektablauf sieht im
Wesentlichen wie folgt aus:

1. Analyse der Kernprozesse in Bezug
auf Optimierungspotenziale der Da-
tenverarbeitungsunterstiitzung

2. Bewertung der gefundenen Potenzia-
le beziiglich Einsparungsmoglich-
keiten gegeniiber notwendigen In-
vestitionen ~ (ROI):  Strategische
Grundsatzentscheidung, welche Rol-
le die IT in Zukunft spielt.

3. Festlegung der IT-Strategie und der
konkreten Umsetzungsmassnahmen

4. Erstellung eines fachlichen Feinkon-

zeptes mit

a. Bedarfsanalyse — was wird beno-
tigt?

b. Bestandsanalyse — was ist vorhan-
den?

c. Prozessanalyse — welche Prozesse
miissen wie abgebildet, gedindert
bzw. unterstiitzt werden?

5. System-/Lieferanten-/Dienstleister-
auswahl

6. Erstellung Datenverarbeitungs- oder
IT-Konzept
a. Welche Systeme sind vorhanden
b. Schnittstellendefinition
c. Umsetzungsfahrplan

7. Implementierung (inklusive «Custo-
mizing» bzw. Parametrisierung) der
Software

8. Schulungen

. «Roll Out»

10. Produktivstart nach einer Kkurzen
Parallelphase (alt und neu laufen
parallel) -

11. Projektende: Betrieb

12. Weiterentwicklung je nach Bedarf
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Vorbereitung Umsetzung
Kick-Off Systemanalyse Design Implemen- Schulung Probebetrieb Gewihrleistung
tierung
Ergebnisse
« Ziele definiert + Umsetzungs- + Bedarfs- + Sicherer Betrieb
+ Inhatte festgelegt schrills definiert orntkne « Investitionssicher-
v + [Ttechnische heit
+ Vorgehen iAol re vermittiung
strukturiert / o * Unterstiitzung
beschrieben + Vorbereitung
bekannt Probebetrieh durch
Ed « Ablauforganisato- Projektpartner
« Ecktemine
definiert il
Erfordernisse
bestimmt
« Relevante + Anwendung der + gepriifte
Prozesse Phase 1 Anwendung
dokumentiert umgesetzt
« erfolgreiche
* DV- ] + Handbiicher und Produktivsetzung
technischen Beschreibung reu
Randbeding- erstellt Abrehme/(SAT)
ungen bekannt U ol
u. beschreoen Prezsonunes
umgesetzt

Bild 8 Beispiel einer typischen Vorgehensweise.

In Bild 8 ist ein mogliches Vorgehen
aus einem realisierten Projekt grafisch
dargestellt.

Fazit

Die eingangs gestellte Frage, ob eine
ganzheitliche und integrierende «all in
one»-Losung, die alle Facetten eines
EVU abdeckt, auf dem Markt existiert,
kann mit einem «Nein» beantwortet wer-
den. Es existieren jedoch Ansitze, mittels
der beschriebenen Architekturen, im
Speziellen mit der am Schluss beschrie-
benen, die vorhandenen Fachanwendun-
gen intelligent und auf die jeweiligen
Workflows angepasst zu verkiipfen.

Der Ansatz wird und muss auch von
Unternehmen zu Unternehmen unter-
schiedlich sein. Die realisierten Losun-
gen werden ein massgeblicher Faktor der
Konkurrenzfihigkeit der gesamten Orga-
nisation sein, da nur diejenigen Leistun-
gen auf dem Markt angeboten werden

sollten, die intern auch effizient und Ge-
winn bringend erbracht und verwaltet
werden konnen.

Um einen Mehrwert aus den einzelnen
Fachsystemen zu erhalten, wird die Frage
nach der Verkniipfung der Daten und
Abbildung in neuen anwender- und ge-
schiiftsprozessspezifischen  Anwendun-
gen eine zentrale Bedeutung bekommen.
Die gewiihlte Architektur muss es einer-
seits ermoglichen, Geschiftsprozesse
durch die integrale Anwendung aller
Fachsysteme zu vereinfachen und zu op-
timieren sowie andererseits neue Mog-
lichkeiten, wie zum Beispiel im Bereich
Kundenmanagement, zu eroffnen.

Gerade bei der Frage nach der Ver-
kntipfung verschiedener Fachsysteme
wie GIS, SAP, CRM und EDM ist die
tibergeordnete Sicht massgebend. Wel-
che Architektur schlussendlich gewiihlt
wird, ist eine unternehmerische und da-
mit eine strategische Fragestellung. IT
kann und darf, obwohl vital fiir das Un-
ternehmen, nur unterstiitzend wirken.

L'ensemble des dispositions
pour la technique
d'information grace aux
architectures EAI

Existe-t-il sur le marché des solutions de technique d’information permettant a
Ientreprise d’approyisionnement de gérer ses affaires de maniere globale et inté-
grée? La plupart des entreprises ont recours a des solutions les plus diverses. La
combinaison de ces applications reste une des tiches principales les plus compli-
quées. Cet article met en évidence la maniere dont cette question centrale est traitée
grace aux architectures EAI («Enterprise Application Integration»).
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