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Effiziente Leistungsverrechnung

Mit oder ohne EMG: Die
Herausforderung, sich einem
kundenorientierten, dynami-
schen Markt zu stellen und sich
darin erfolgreich zu behaupten,
bleibt fiir die Elektrizititswirt-
schaft bestehen, erst recht fiir
Unternehmen mit  europdi-
schem Fokus. Wer eine konkur-
renzfdhige Palette von Strom-
Produkten zu bieten hat, wird
die Nase vorne haben. Dass bei
solchen Anbietern das Kosten-
bewusstsein ausgeprégt ist, ist
eine  Selbstverstindlichkeit.
Aber erstreckt sich dieses Kos-
tenbewusstsein auch bis in den
Billingbereich, umfasst also
auch die komplexen Prozesse
rund um die Verrechnung?

Billing ist nicht einfach eine
Softwarelosung. Umfassendes
und professionelles Billing
reicht von der Datenerfassung
und -aufbereitung iiber die
Rechnungsstellung bis zur Be-
treibung ausstehender Forde-
rungen und, je nach Bedarf,
auch Leistungen im Kunden-
dienst oder «Customer Care».
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QUALITATS-FACHZEITSCHRIFT
AUSGEZEICHNET VON

Je differenzierter und flexib-
ler die Preisstrukutur, umso
komplexer die Anforderungen
an den Verrechnungsprozess
und an eine transparente Rech-
nungsstellung. Damit sich die
Versorgungsunternehmen auf
ihre  Kernkompetenz, den
«Strom», konzentrieren kon-
nen, macht es Sinn, eine spezia-
lisierte Firma mit dem gesam-
ten Billingprozess zu beauftra-
gen. Die Billag AG hat sich im
Massenbilling in den letzten
Jahren mit dem Inkasso der
Radio- und TV-Gebiihren im
Umfang von jéhrlich 12 Mio.
Rechnungen oder 1,2 Mia.
Franken sehr viel Erfahrung an-
geeignet. Sie bietet massge-
schneiderte Losungen von der
Beratung iiber die modulare Er-
ginzung firmeneigener Abldufe
bis zur Ubernahme des ganzen
Billingprozesses und verfiigt
tiber ein leistungsfihiges Call
Center in allen Landessprachen.

Billag AG, 1701 Fribourg.
www.billag.com,
Tel. 026 351 28 03
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Neuer Firmenname

Seit dem 1. Mai 2003 heisst
der IT-Dienstleister Amdahl IT
Services neu Fujitsu Techno-
logy Solutions International.
Das Unternehmen, das auf die
Erfahrung aus iiber 25 Jahren
im Bereich geschiftskritischer
IT-Umgebungen in europii-
schen Unternehmen baut, ist
seit 1997 eine hundertprozen-
tige Tochter des Fujitsu-Kon-
zerns. Neben IT-Infrastruktur-
Services wird die Firma
schwerpunktmissig auch die
Primepower Solaris Server von
Fujitsu Siemens anbieten. Da-
riiber hinaus gehoren alle wei-
teren Fujitsu-Siemens-Produkte
zum neuen Portfolio, insbeson-
dere die Intel/Windows-basier-
ten Primergy-Server und die
Enterprise-Storage-Produkte
von Fujitsu Siemens, darunter
das virtuelle Magnetband-Ar-
chivsystem CentricStor.

Bis heute sind mehr als
25000 Primepower Server
weltweit installiert — zum Bei-
spiel bei Kunden wie Deutsche
Post, Panasonic, DaimlerChrys-

electrosuiss

ler Bank, Southwest Airlines
oder First American Real Estate

Solutions.

Die Tradition, seinen Kun-
den die Entscheidungsfreiheit
bei der Wahl der besten IT-Um-
gebung zu erméglichen und den
bekannten erstklassigen Service
zu bieten, wird fortgesetzt. Das
Unternehmen ist zudem be-
kannt als Anbieter strategischer
Managed Services und {iber-
nimmt alle Aufgaben rund um
Betrieb, Verfligbarkeit, Prob-
lem-Management und herstel-
leriibergreifende Wartung der
IT-Systeme seiner Kunden -
von UNIX- iiber Intel- bis hin
zu S/390-Losungen und kom-
plette unternehmensweite IT-
Umgebungen. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt auf der War-
tung Solaris-basierter Hard-
ware-Umgebungen.

Fujitsu Technology Solutions
International GmbH,
D-81541 Miinchen,
www.de. ftsi. fujitsu.com,

Tel. +49 89 490 580
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TSM® Total Security Management

O Electrosuisse Q TSM SUCCESS MANUALS®
A den Verband Schweiz. Elektrizitatsunternehmen (VSE) O Qualitatsmanagement 0O Umweltmanagement
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Name
Firma Abteilung
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(Jahrzehnte Erfahrung und durchaus nicht eingefahren.)

Wir

beschichten Aluminium.
Galvanisch. Haftfest.

Mit der Veredelung von Metal-
len und Kunststoffen haben
wir uns einen Namen geschaf-
fen. Vor allem sind wir seit
vielen Jahren die Spezialisten
fiir galvanische Metallabschei-
dung auf Aluminium. Und da-
bei haben wir nicht wenige Er-
findungen gemacht.

luminium wire ein so dankba-

res und vorteilhaftes Material —
wenn man es nur optisch gefilliger
einsetzen und seine unerhorte elektri-
sche Leitfdhigkeit besser ausniitzen
konnte. Man kann es — mit dem ent-
sprechenden Know-how.

Tiifteln ist
unsere Lieblingsaufgabe.

Sehen Sie: was man anstellen muf,
daf ein matt- oder glanzverchromtes
Aluminiumrohrchen genau so schén
aussieht wie ein matt- oder glanzver-
chromtes Messingrohrchen — das ha-
ben wir schon liangst herausgefun-
den.

Beim Weitertiifteln — was uns be-
sonders liegt — haben wir erfunden,
wie man an groflen Stiicken auch
auBerhalb des Galvano-Bades eine
teilweise Beschichtung anbringen
kann — in mindestens so tadelloser
Qualitdt wie bei einer Badbehand-
lung.

Damit kénnen wir aber nicht nur
besonders grofie oder kleine, sondern

Rohaluminium verschweif3t mit vernickeltem Alu-
minium; nicht nur haftfest, sondern schweiffest.

auch besonders komplizierte Teile
selektiv beschichten. Zum Beispiel
Innendurchmesser. Oder konkave
Fldchen. Und vieles andere.

Unsere Losung
heiBit TST-Verfahren.

Nebenbei: wenn man nur noch die
funktionelle Stelle behandelt, kann
man im Elektrosektor beachtliche
Mengen Edelmetall sparen. Dies ein
Tip fiir Ihr Budget.

Die selektive Beschichtung er-
laubt es also, bei der Fertigung von
elektrischen  Funktionsteilen das
hervorragend leitende Aluminium
anstelle von teurem Messing oder
Kupfer einzusetzen.

Und noch eine Erfindung.

Es war immer ein biflchen problema-
tisch (und das scheint es heute noch
zu sein), beschichtetes Aluminium zu
16ten oder gar zu schweiien. Man
miifite eine Beschichtung haben, die
intakt bleibt, auch wenn das Alumi-
nium beim Schweiflen schmilzt. Eine
solche Spezialbeschichtung haben
wir schon vor vielen Jahren entwik-
kelt. Sie hat sich bei ungezihlten Tei-
len im Gebrauch bewihrt und sich als
absolut haftfest und korrosions-
bestindig erwiesen.

Wenn Sie einfach unsere Unterla-
gen haben mdochten, schicken wir sie
Ihnen gerne zu — Telefon geniigt. Wir
haben auch einen Informationsdienst
mit Fachartikeln etc., der sich fiir Sie
moglicherweise lohnt.

Was uns fast noch mehr Spal ma-
chen wiirde: ein kniffliges Problem
fiir Sie zu 16sen. Rufen Sie uns an, wir
sind immer — voll Neugier und Ent-
deckerdrang — fiir Sie da.

Steiger SA Galvanotechnique
Route de Pra de Plan 18
Postfach 64
CH-1618 Chatel-St-Denis
Tel. +41(0)21 948 24 24
Fax +41(0)21 948 24 20
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