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Elektrizitatswirtschaft/\Wettbewerb

Wettbewerbsvorteile durch Gesamtlosungen

Soll die Elektro- und Leittechnik als Gesamtlésung oder in Einzel-
Losen vergeben werden? Die meist tieferen Beschaffungskosten
scheinen den Einzel-Losen den Vorzug zu geben. Werden aber
auch die Kosten und Risiken wahrend des Betriebs betrachtet,
verursacht eine Gesamtlésung langfristig nicht nur tiefere Kos-
ten, sondern birgt auch weniger Risiken.

B Christian Baltensperger

Wie kann der Kéufer den Preis einer
Anlage senken? Die Frage kann natiirlich
nicht allgemein beantwortet werden, es
gibt verschiedene Methoden und Takti-
ken. Viele davon betrachten aber nur den
Kaufpreis anstatt die «Total Cost of
Ownership», also Kauf-, Betriebs- und
Wartungskosten. Die Einsparungen beim
Kauf tduschen jedoch iiber hohere Be-
triebskosten und -risiken hinweg. Die
Folge sind Fehlentscheide, die sich spi-
ter nicht mehr oder nur noch mit grossem
Aufwand riickgéngig machen lassen.

Die Rede ist hier hauptsidchlich von
derjenigen Methode, die sich zur Preis-
senkung den freien Markt zunutze macht:
Das Aufteilen der Elektro- und Leittech-
nik in einzelne Lose, die dann von ver-
schiedenen Lieferanten offeriert werden.
Diese Methode hat einerseits den Vorteil,
dass durch Auswihlen der jeweils billigs-
ten Offerte der Preis der ganzen Anlage
gesenkt werden kann. Sie hat aber ande-
rerseits den Nachteil, dass die Elektro-
und Leittechnik am Schluss nicht ein
ganzheitliches, integriertes System ist,
sondern aus zusammengesetzten Einzel-
stiicken besteht. Dieser Nachteil ver-
ursacht im Betrieb nicht unerhebliche
Kosten.

Das Problem am Aufteilen der Anlage
ist, dass einige Teile und Aufgaben an
mehreren Orten gebraucht werden, aber
nicht teilbar sind. Nehmen wir zur Illus-
tration an, dass die Elektro- und Leittech-
nik in drei Teile aufgeteilt wird, dabei
aber eine unteilbare Komponente hat
(Bild 1a): Die unteilbare Komponente
kann nicht einfach in drei Teile aufgeteilt
werden, da sie nicht mehr funktionstiich-
tig wire. Es muss also jeder Lieferant
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seine eigene unteilbare Komponente mit-
liefern. So stehen am Schluss drei solche
Komponenten auf der Anlage, die eine
Aufgabe erledigen, fiir die auch eine ge-
reicht hitte (Bild 1b). Jede dieser drei
Komponenten verursacht die vollen Kos-
ten fiir Beschaffung und Unterhalt. Ein
dhnliches Problem tritt auf bei Aufgaben,
welche unteilbar sind, wie zum Beispiel
das Wahrnehmen von Verantwortung
oder das Koordinieren des gesamten Sys-
tems. Hier wird die Koordination nicht
mehrfach, sondern in der Regel gar nicht
wahrgenommen (Bild 1c). Diese Aufga-
ben gehen also letztlich an den Betreiber
der Anlage tiber und verursachen dort
Kosten und Risiken.

Die wichtigsten Kostentreiber sind da-
bei die grossere Anzahl Schnittstellen,
zusitzliche  Business-Partner, unter-
schiedliche Technologien, Konzepte und
Standards sowie mehrfach vorhandene
Hardware.

Zahlreiche Schnittstellen

Wird das gesamte System von einem
einzigen Lieferanten gebaut, so bedeutet
dies, dass dieser auch alle an der Kommu-
nikation beteiligten Komponenten liefert
und darum in der Lage ist, die Kommuni-
kationsform zu definieren und die Kom-
ponenten zu einem optimal funktionie-
renden System zusammenzufiigen (Bild
2). Sind aber mehrere Lieferanten verant-
wortlich, so kann ein solches Resultat
aufgrund der Kommunikationswege und
unterschiedlichen Abldufe nicht erreicht
werden (Bild 3). Dies kann Kosten verur-
sachen:

e Einsparungen konnen nur teilweise
durch Optimierung der Abliufe er-
reicht werden, zusiitzliche Preissen-
kungen sind nur noch durch eine Kos-
tenverringerung etwa bei den Schnitt-
stellen moglich: Es kann gespart wer-
den an Funktionalitiit, an iibermittelten
Signalen und an der Zuverldssigkeit
der Schnittstelle tiberhaupt; alle drei
Massnahmen treiben die Beschaf-
fungskosten nach unten. Leider treiben

sie aber auch die Betriebskosten nach
oben: Die tiefere Zuverlissigkeit wirkt
sich direkt auf die Verfiigbarkeit der
Anlage aus, die fehlende Funktionali-
tdt muss in der Regel durch Vor-Ort-
Arbeit kompensiert werden und das
Fehlen von Signalen bedeutet ein
Manko an Information.

e Soll eine Komponente nach einigen
Jahren ersetzt werden, ergeben sich
durch die Schnittstellen zu anderen
Komponenten zusitzliche Einschriin-
kungen. Bei einer Gesamtlosung sorgt
auf jeden Fall der Lieferant dafiir, dass
sich eine Ersatzkomponente in das be-
stehende System einfiigen lésst. Die
erste Losung ist, eine Komponente zu
beschaffen, welche in erster Prioritit
die definierte Schnittstelle exakt unter-
stiitzt. Durch diese Einschrinkung
muss im Allgemeinen auf diejenige
Komponente, welche am effizientes-
ten ist, verzichtet werden. Die zweite
Losung ist, zuerst die optimale Ersatz-
komponente zu beschaffen und dann
eine neue Schnittstelle zu definieren,
zu implementieren und zu testen. Die-
se Losung ist zwar allgemein anwend-
bar, verursacht aber massive Kosten.

Zusatzliche Business-Partner

Wihrend der Offert-, Entwurfs- und
Bauphase einer Anlage verhandelt der
Kéufer iiblicherweise nur mit einem ein-
zigen Berater, der die Verhandlungen mit
den verschiedenen Lieferanten fiihrt.
Wie ist die Situation aber nach der Ab-
nahme der Anlage, wenn der Berater nicht
mehr verantwortlich ist? Wenn Prob-
leme oder Fragen auftauchen bei einer
Gesamtlosung, kann sich der Kiufer
immer an den gleichen Ansprechpartner
wenden. Hat er aber eine Ldsung mit

Bild 1 Aufteilung einer Anlage (schematisch).
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Bild 3 Komponenten mehrerer Lieferanten: unterschiedliche Ablaufe.

mehreren Lieferanten, so muss er auch

mit jedem einzelnen verhandeln.

Dies kann sich in verschiedenen Fillen
negativ auswirken:

e Es muss mit jedem Lieferanten ein se-
parater Servicevertrag abgeschlossen
werden. Da dabei jeder seine Fixkos-
ten sowie Risikopridmien im Preis ein-
schliesst, sind die Vertrige von allen
Lieferanten zusammengenommen teu-
rer als es ein einziger Servicevertrag
fiir eine Gesamtlosung.

e Um wettbewerbsfihig zu bleiben, ist
ein Anlagenbetreiber darauf angewie-
sen, seine Anlage periodisch auf den
neusten Stand der Technik zu bringen.
Doch woher kommt die Information,
wann welche neue Technologien ver-
flighar sind und welche fiir die be-
treffende Anlage passen? Wurde die
Elektro- und Leittechnik als Gesamt-
16sung beschafft, dann kann der Lie-
ferant dem Anlagenbetreiber jederzeit
Auskunft geben iiber neue Systeme,
die sich in die bestehende Elektro- und
Leittechnik einfiigen lassen.

Unterschiedliche Technologien,
Konzepte und Standards

Sind mehr als ein Lieferant an der
Elektro- und Leittechnik beteiligt, resul-
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Wartung kennen. Dies

erfordert  zusitzliche

Schulung und/oder léin-

gere Einarbeitungszeit.

e Der Wechsel zwischen verschiedenen
Bedienungs-Eigenheiten bzw. Tech-
nologien treibt die Fehlerquote stark
in die Hohe. Dies wirkt sich direkt auf
die Verfiigbarkeit der Anlage und die
Kosten zur Behebung von daraus ent-
standenen Fehlern aus.

e Fiir den optimalen Betrieb einer
Anlage sind aktuelle und exakte
Prozessdaten notwendig. Mit jedem
Technologiewechsel, den die Daten
tiberwinden miissen, verschlechtert
sich die Qualitdt: Timestamps gehen
verloren, die Verzogerungen werden
grosser usw. Dadurch konnen Be-
triebsentscheide mit weniger Sicher-
heit gefillt werden, was sich negativ
auf die Wettbewerbsfihigkeit aus-
wirkt. Bei einer Gesamtlosung be-
halten die Daten iiber die ganze An-
lage hinweg die gleich hohe Qualitit.

e Wihrend bei einer Gesamtlosung der
Lieferant implizit dafiir sorgt, dass
neue Releases oder Produktfamilien
kompatibel sind mit Vorginger-Pro-
dukten oder eine praktisch risikofreie
Migrationsstrategie existiert, kiimmert
sich bei einer aufgeteilten Elektro- und
Leittechnik jeder Lieferant nur um sei-
nen eigenen Lieferumfang. Es wird zur
Aufgabe fiir den Betreiber zu priifen,
ob ein neuer Release von einem Liefe-
ranten fehlerfrei mit den bestehenden

Produkten der anderen Lieferanten zu-
sammenarbeitet.

Die hier aufgezéhlten Kosten und Risi-
ken sind nur die offensichtlichsten. Bei
genauerem Hinsehen, und natiirlich auch
abhiingig von der konkreten Situation bei
jeder einzelnen Anlage, werden noch vie-
le andere Kosten und Risiken sichtbar,
die das Aufteilen der Elektro- und Leit-
technik mit sich bringt. Diese Kosten
iiberschreiten im Allgemeinen die Ein-
sparungen, die durch das Aufteilen und
separate Ausschreiben erzielt wurden.

Schon eine Aufteilung auf zwei Liefe-
ranten lohnt sich nicht, weil die Zusatz-
ausgaben im Betrieb grosser sind als die
Einsparungen beim Kauf. Dies griindet
darin, dass die Kosten, im Gegensatz zu
den Einsparungen, exponentiell anstei-
gen mit der Anzahl Lieferanten: Am Bei-
spiel einer fiktiven Anlage, deren Elek-
tro- und Leittechnik von fiinf Lieferanten
geliefert wird, hat eine Studie! jdhrliche
Mehrkosten von tiber EUR 250 000.— er-
geben, dies gegeniiber einer Gesamt-
16sung fiir die gleiche Anlage. Dazu
kommen viele Aspekte, die fast nicht all-
gemein quantifizierbar sind. So hat der
Betreiber einer Anlage mit Elektro- und
Leittechnik von mehreren Lieferanten
keine kostenmissig vertretbare Moglich-
keit, auf eine neue Technologie umzu-
steigen. Bei einer Gesamtlosung hin-
gegen kann der Betreiber nur gewinnen:
Auf lange Sicht sind nicht nur die Kosten
tiefer, sondern es ist auch sichergestellt,
dass der Betreiber seine Elektro- und Leit-
technik stets auf dem neusten Stand der
Technik halten kann.

! Studie «The Full Cost of a Hybrid Solution in Power
Plant Automation» kann bezogen werden bei ABB
Schweiz AG, UTAPV2, Marisa Vogtlin, CH-5400 Ba-
den (Telefon +41-58 585 34 64, Fax +41-58 585 30 80
oder marisa.voegtlin@ch.abb.com).

Avantages concurren-
tiels décisifs grace a des
solutions globales

L’électrotechnique et la conduite
de réseau doivent-elles étre achetées
comme un tout ou séparément ? Les
colts d’acquisition en général relati-
vement bas semblent donner la pré-
férence a I’achat séparé. Toutefois,
si I’on considere les coiits et les ris-
ques durant I’exploitation, une solu-
tion globale n’entraine a long terme
pas seulement une réduction des
colits, mais comporte €également
moins de risques.
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