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Elektrizitatsmarkt/Wertschdpfung

Evolution in der Wertschopfungskette - Momentaufnahme
auf den Wandel in der Schweizer Energieversorgung

Die Wertschépfungskette in der Energieversorgung wandelt sich,
je mehr die angestammten Monopole aufgegeben werden ms-
sen bzw. gesetzlich verringert werden. Das schweizerische
Energiemarktgesetz (EMG) folgt dem internationalen Trend und
stellt die Weichen fur diesen Wandel, der unabhangig von der
Abstimmung am 22. September auch in der Schweiz bereits jetzt
Veranderungen bewirkt. Dem internationalen Trend auf der Spur
hat Helbling Management Consulting AG im Sommer 2002 bei
rund 40 Energieversorgern um eine Stellungnahme gebeten. Die
Unternehmen wurden befragt zum Wandel in Strategien,
Geschaftsprozessen und Informationstechnologie (IT).

Unternehmen in liberalisierten Mirk-
ten reagieren auf den Wandel mit Ver-
kiirzungen, aber auch mit Aufsplittungen
der Wertschopfungskette. Eine der Er-
folg versprechenden Strategien besteht
zum Beispiel in der Kombination von
Erzeugung und Energiehandel, um natio-
nal und international wettbewerbsfihig
zu bleiben.

Im vergleichsweise kleinen Schweizer
Markt geht der Trend eher in Richtung
einer Spezialisierung und damit einer
Aufsplittung von bisher zusammenge-
fassten Aktivititen und Geschiftsprozes-
sen. Als Beispiel sei insbesondere der
Handel mit dem Endverbraucher ge-
nannt, den die Unternehmen ja nach eige-
ner Grosse und Kundenstamm in zwei bis
drei Handelssegmente teilen (Grosskun-
den, Haushaltkunden usw.) und getrennt
bearbeiten. Um handlungs- und wettbe-
werbsfihig zu bleiben, geht diese Spezia-
lisierung einher mit einer regionalen Ex-
pansion durch Zukauf, Bindung neuer
Kunden und Vertriebskooperationen.

Marktpotenzial ausschopfen,
Kostenpotenzial realisieren

Alle befragten Energieversorger ha-
ben infolge des Liberalisierungsprozes-
ses im schweizerischen Elektrizitits-
markt ihre Geschéftsstrategie iiberarbei-
tet. Kooperationen stellten dabei die am
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hdufigsten genannte Aufgabe dar. Ob-
wohl die meisten Elektrizititswerke zur-
zeit sehr gute Ertrige ausweisen konnen,
gaben bereits zum jetzigen Zeitpunkt
3/ der befragten Unternehmen Kosten-
senkungen als strategische Aufgabe an.

Auf Kundenanforderungen
individuell eingehen

In der Verteilung sind im Vergleich zu
anderen Unternehmensbereichen bzw.
Geschiftsfeldern die grossten organisato-
rischen Verinderungen erforderlich. Eine
spezielle Herausforderung stellt dabei die
EMG-Anforderung an das «Unbundling»
dar. Unabhingig vom Entscheid {iber das
EMG konnen gemiss Umfrage heute be-
reits mehr als die Hilfte der befragten
Energieversorger systemunterstiitzt eine
getrennte Bilanz- und Erfolgsrechnung
fiir die einzelnen Organisationseinheiten/
Geschiftsfelder erstellen. Verschiedene
neuartige Geschiftsprozesse fiir Vertrieb,
Handel und interne Verrechnung miissen
jedoch noch iiberarbeitet oder neu einge-
fithrt werden. Fiir die Prozesse Billing,
Handel und IT-Betrieb kann man sich ei-
nen Betrieb via «Outsourcing» vorstel-
len.

Vorteile informationstechni-
scher Neuerungen realisieren

Jeder Zweite hat sich kiirzlich mit der
Einfiihrung eines Customer Relationship
Management (CRM)-Systems beschif-
tigt. Nidchstes Jahr diirften nach Aussage
der befragten Organisationen Energie-
Daten-Management (EDM)-System-Ein-
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fiihrungen dazukommen. Auch hat jeder
Zweite auf Basis der Umfrage SAP bzw.
die Branchenlosung SAP IS-U fiir die
betriebswirtschaftlichen Belange (ERP)
im Einsatz. Weitere Software-Standard-
l6sungen oder Eigenentwicklungen im
ERP-Bereich wurden selten genannt.

Fazit

Energieversorger miissen sich eine
klare strategische Ausrichtung geben und
stehen vor der Herausforderung, ihre Fle-
xibilitdt gegeniiber dem Kunden zu be-
weisen und dabei gleichzeitig alle Mittel
(zum Beispiel IT) auszuschopfen, um
ihre Effizienz zu steigern. Unabhingig
vom EMG-Entscheid am 22. September
miissen die Projekte zur Anpassung an
die neuen Marktstrukturen weiter voran-
getrieben werden. Darunter fallen die Ar-
beiten fiir den Zusammenschluss und die
Integration von Partnerunternehmen, die
Anpassung der Prozess- und Organisati-
onsstruktur sowie die Einfiithrung von ad-
dquaten IT-Systemen.
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Das Wasserkraftwerk L'ébbia im Kanton Graubiindén besteht aus drei Pelton Turbinen und versorgt
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