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Content-Management-Systeme

Ein Content-Management-System fiir KMU

Content-Management-Systeme (CMS) unterstitzen Erstellung
und Wartung von Web-Inhalten. Insbesondere erlauben sie es
Anwendern ohne grosse Kenntnisse der Web-Technologie, die
ihnen anvertrauten Web-Inhalte selbsténdig auf dem aktuellen
Stand zu halten. Mit Hilfe von CMS lassen sich Web-Auftritte
professionalisieren, wodurch Kosten fiir den Unterhalt der Web-
Site gesenkt, die Qualitét der Inhalte gesteigert und die interne
und externe Kommunikation verbessert werden kénnen. Der
nachstehende Artikel zeigt, worauf bei einem CSM generell zu

achten ist.

Jede Web-Site ist die Online-Manife-
station eines Unternehmens. Wihrend
1992 lediglich etwa 1000 Web-Sites im
Netz waren, gab es im Juni 2000 schon
etwa 2 Milliarden. Je komplexer eine
Web-Site wird, desto wichtiger ist ein
Content-Management-System fiir die
Verwaltung der Inhalte.

Doch CMS koénnen auch als Integra-
tionsplattformen fiir das gesamte Unter-
nehmen genutzt werden. Ein implemen-
tiertes CMS ermoglicht einen wirksamen
Informationsfluss im gesamten Unter-
nehmen und eine schnellere Wissenszu-
nahme bei allen Mitarbeitern. Es senkt
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die Transaktionskosten und erhoht die
Reaktions- und Anpassungsgeschwindig-
keit eines Unternehmens im Markt. Die
Content-Ressourcen des eigenen Unter-
nehmens und der Geschiftspartner und
Kunden werden zusammengefiihrt.

Die Suche nach der
geeigneten Architektur
Content-Management ist jedoch nur
dann von hohem Mehrwert fiir Kunden
oder Mitarbeiter, wenn Informationen so
schnell wie moglich aktualisiert und ziel-
spezifisch zur Verfiigung gestellt werden
konnen. Verbreitung, Personalisierung,
Skalierung und Nutzung von Inhalten
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miissen deshalb mehr denn je kunden-
spezifisch automatisiert werden. Uberge-
ordnetes Ziel ist das Finden von Meta-
Architekturen, durch welche die Nutzer
beliebige Inhalte in ein Intranet, in ein
Extranet oder in das Internet einbauen
konnen, ohne Programmierkenntnisse
oder Wissen iiber Architektur-Design
mitzubringen. Zu jeder Zeit, an jedem
Ort, jede beliebige Form von Inhalt pu-
blizieren zu konnen, ist eine grosse Her-
ausforderung, da Verantwortlichkeiten
durch Rollen und Regeln eingeschrinkt
sind.

Integrierte Systeme sind deshalb
wegen der Komplexititszunahme im
Rahmen der Software-Entwicklung ein
Muss. Nur ein zielorientiertes und inte-
griertes Management digitaler Vermo-
genswerte kann dem heute auftretenden
Phénomen «Wissensmangel durch Infor-
mationsiiberschuss» wirksam begegnen.
In einer Zeit, in der IT-Abteilungen kaum
noch mit den Hardware- und Software-
Upgrades mithalten konnen und immer
grossere Sicherheitsrisiken im Internet
auftreten, konnen es sich Unternehmen
immer weniger leisten, eigene Content-
Systeme zu entwickeln. Man konnte
sogar sagen, dass derartige Projekte frii-
her oder spiter wegen der zunehmenden
Komplexitit in eine Sackgasse fiihren.
Wer an vorderster Front als Unternehmen
wirken und seinen Marktanteil ausbauen
mochte, bendtigt schnell implementier-
bare Software, die einfach zu bedienen

ist. Dies konnen nur noch Produkte ge-
wihrleisten, die als Integrationsplatt-
formen dienen und somit weit iiber
die Funktion als Kommunikations- oder
Transaktionsplattform hinausgehen.
Nach der Ubernahme des Unternehmens
Ncompass gehort auch Microsoft zu den
Anbietern einer neuen Form von Stan-
dard-Software.

Im Vorfeld viele
Uberlegungen

Das  Marktforschungsunternehmen
Meta Group! erwartet, dass im Jahr 2003
95% der 2000 grossten Firmen neue In-
frastrukturen bendtigen, um den Inhalt
ihrer Web-Seiten effizient zu managen.
Gemiiss der Aberdeen Group? wird die
digitale Content-Verteilung (Digital-Con-
tent-Distribution), in die sich Technolo-
gie- und Dienstleistungsanbieter teilen,
mit einer jdhrlichen Rate von etwa 35%
wachsen. Der Zwang zu Produktivitits-
fortschritten diirfte nach einer Studie von
Frost & Sullivan® dazu fiihren, dass das
US-Marktvolumen fiir Content-Liefe-
rung von etwa 1,4 Milliarden Franken im
Jahr 2000 auf 18,9 Milliarden bis zum
Jahr 2007 ansteigen wird.

Von einer guten Content-Management-
Losung miissen alle Teilnehmer profitie-
ren: Organisation, Content-Verantwortli-
che, Systemmanager, Web-Entwickler
und Site-Besucher. Der Erfolg einer Web-
seite hingt auch davon ab, ob im Vorfeld
gekldrt wurde, welche Strategie mit der
Site verfolgt werden soll und welchen
Nutzen der Kunde daraus ziehen kann.
Intern ist zu kldren, wer den Content lie-
fert bzw. freigibt, wie haufig Updates er-
folgen, mit welchen Vorlagen Content an-
geboten wird (so genanntes Templating),
wie dynamisch die Web-Seite sein soll,
ob ein rollenbasiertes Sicherheitsmodell
vorliegt, inwieweit die Web-Seite in Be-
standteile geméss dem Wunsch verschie-
denster Nutzer zerlegt werden kann, wie
skalierbar das CMS ist, welches Kosten-
budget zur Verfiigung steht und wie
schnell die Web-Seite zu einem Return-
on-Investment (ROI) beitragen kann.

Kosteneinsparungspotenziale

CMS konnen erheblich zur Kostenre-
duktion beitragen. Gemiss einer Studie

23



Internet-Technologie

der Giga Information Group® werden
Firmen, die ihr Unternehmen verstérkt in
Netzwerken abbilden, in grossem Um-
fang Kosten einsparen (weltweit etwa 2,1
Billionen Franken, im Rahmen des
Amortisationszeitraums fiir eine CMS-
Investition). Das Potenzial ist deshalb so
hoch, weil die Personalkosten zum Er-
zeugen einer Web-Seite wesentlich hoher
sind als die Investitionen in Hard- und
Software.

Wenn die Site von nicht-technischem
statt technischem Personal aufdatiert
wird, konnen 30% bis 35% der Personal-
kosten gespart werden. Eine kleine Ho-
mepage kostet dann jidhrlich etwa 30000
Franken weniger. Bei einer aufwindigen
Site, an der 10 Personen mit dem Update
der Inhalte beschiftigt sind, kénnen be-
reits 260000 bis 340000 Franken jdhrlich
eingespart werden. Die mittleren Kosten
fiir ein CMS-System von heute etwa
210000 bis 340000 Franken spielen sich
somit meist in weniger als einem Jahr
wieder ein.

Wichtig ist auch, die Opportunitéts-
kosten fiir die Nichtnutzung eines CMS
zu bewerten. Unter Umsténden sind diese
Kosten wesentlich hoher als die, welche
durch den Kauf eines ausgereiften CMS
anfallen. Wirksames Content-Manage-
ment verursacht geringere Update-Kos-
ten fiir Inhalte und reduziert Ausbil-
dungskosten, wenn ein einfach beniitz-
bares Interface verwendet wird. Die
Dezentralisierung der Seiten-Updates er-
moglicht es den Entwicklungsabteilun-
gen, ihren Verkaufsleuten und Kunden in
hoher Geschwindigkeit Informationen
tiber neue Produkte und Innovationen zu
liefern.

Strukturen festlegen

Die Form einer Web-Seite wird durch
ein so genanntes Template definiert, eine
Art leeres Gefiss fiir die darin abzulegen-
den Inhalte. Templates werden meist in
einer Datenbank abgelegt, so dass eine
Anderung an ihnen automatisch auf allen
bestehenden Seiten Wirkung zeigt. Das
so genannte Asset-Management dient
dazu, die verschiedenen Elemente einer
Web-Site (beispielsweise Texte, Bilder,
Dokumente, Audio-Dateien, Funktiona-
litdt, Video-Dateien) zu verwalten und so
wiederverwertbar zu machen.

Viel und unterschiedlicher Inhalt kann
nur mit einer klaren Aufgabenzuteilung
an die einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verwaltet werden. Dazu muss
ein Rollenkonzept und ein darauf basie-
rendes Berechtigungskonzept vorhanden
sein. Um die Qualitit der Inhalte sicher-
zustellen, ist ein Freigabezyklus fiir die
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Publikationen zu implementieren. Perso-
nalisierte Inhalte und Strukturen bieten
dem Benutzer der Web-Site einen grossen
Mehrwert. Vor allem bei sehr grossen
Content-Bestdnden ist diese Funktiona-
litdt zum idealen Auffinden der ge-
wiinschten Informationen sehr wichtig.
Ein CMS sollte zulassen, Inhalt und
Struktur per XML zu exportieren, damit
man diese fiir andere Zwecke — beispiels-
weise Druck oder CD-Publikationen —
weiter verwenden kann. Als ein Quasi-
Standard fiir Schnittstellen gilt zur Zeit
ICE®. Ausserdem wird vielfach auch
das Rich-Site-Summary® (RSS) von Net-
scape verwendet.

Der Weg der Inhalte

Unter Content-Lifecycle (Bild 1) ver-
steht man die Wege (Flows), welche ein
Inhalt nimmt. Es ist wichtig, diesen Life-
cycle zu verstehen, auch damit man die
Spezifikationen am CSM festlegen kann.
Jeder Inhalt, egal ob Text, Bild oder
Video, folgt dem gleichen Prozess. Der
erste Schritt ist die Erstellung des Inhal-
tes (Content). Danach wird er durch den
Authorisierungsprozess geschickt, um si-
cherzustellen, dass nur giiltiger Inhalt
nach aussen gelangt. Schliesslich wird
der Inhalt publiziert und gegebenenfalls
zur notigen Zeit von der Web-Site ge-
16scht. Um sinnvoll mit dem Content um-
gehen zu konnen, muss der Workflow
allerdings geschlossen werden. Um die
Inhalte besser einzuschétzen, ist Feed-
back von der Live-Site wichtig: Zugriffs-
Statistiken zeigen, welche Seiten oder
Elemente der Navigationsstruktur am
hiufigsten genutzt werden. Hohe Zu-
griffszahlen deuten auf ein grosses Inte-
resse am Gebiet hin. Dieses sollte hiufi-
ger gepflegt werden als andere Teile der

Web-Site. Grosse Dokumente stellen eine
Herausforderung fiir das Handling des In-
haltes mit CMS dar. Sie kdnnen als ein-
zelne Datei dargestellt werden, beispiels-
weise als PDF-Datei. Ausschnitte oder
Kapitel aus dem Dokument kénnen dann
allerdings nicht an anderen Orten wieder-
verwendet werden. Eine mogliche Me-
thode, diese Probleme zu umgehen, ist
das so genannte «Bursting»: Man unter-
teilt das Dokument in kleinere Teile. Das
Bursting eines grossen Dokumentes
unterstiitzt das Prinzip der Wiederver-
wendung.

Zustandigkeiten definieren

Bei einem CMS ist es auch sinnvoll,
Rollen zu definieren und einzelnen Per-
sonen zuzuweisen. Es kann durchaus
sein, dass eine Person mehrere Rollen
inne hat oder eine Rolle fiir mehrere Sites
wahrnimmt. Zu den Rollen gehoren Ad-
ministratoren (Sicherstellung der Lauffi-
higkeit der Web-Site), Projektadministra-
toren (Steuerung der Berechtigungen und
Workflows), Web-Master (zustindig fiir
die Templates), Designer (Integration von
Bildmaterial) sowie Inhaltsverantwortli-
che (Content-Updates und Content-War-
tung). Das Entwicklungsprinzip muss in
den Stufen Development, Staging und
Live aufgebaut sein. Auf dem Staging/
Development-Server werden die Auftritte
erstellt und getestet. Das Erfassen und
Mutieren des Contents erfolgt auf dem
Staging-Server.

Case-Study: Redaktionstool
Online-Manager

Fiir die National-Versicherung wurde
der Online-Manager (OM) von Aseantic
zu einem «Inhalts-Pflege-Tool» erwei-

Wieder-
verwendung

Archivierung ¢

Uberwachung

Erstellung
> des Inhaltes I
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Publikation <%

i

Bild 1 Content-Lifecycle
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Bild2 Die Web-Site der National-Versicherung in der Editierumgebung

Man beachte das Pulldown-Mend, mit welchem die Editierfunktion fiir ein Sub-Template gestartet wird. Die
Resultate kénnen auch auf der Seite National-Versicherung unter www.national.ch betrachtet werden.

tert, welches es dem Anwender auf ein-
fache Weise ermdoglicht, die Inhalte bei
Bedarf zu indern, anzupassen oder zu er-
giinzen (Bild 2). Der Online Manager ist
hauptsichlich fiir die Verwaltung von Da-
tenbanken im Einsatz. Er wurde nicht auf
der Basis eines konzeptionellen Ziels
entwickelt, sondern stetig den Kunden-
wiinschen entsprechend ausgebaut. Seine
Grundfunktionen sind nachfolgend be-
schrieben.

Navigationsverwaltung

— Navigation ist beliebig erweiterbar
(Anzahl Navigationsstufen, gemiss
graphischem Konzept)

— Verlinkung von Navigationsitems
untereinander (Redirect)

— Verlinkung von Navigationsitems zu
Site-Pages

— Verlinkung von Navigationsitems zu
externen Seiten (manuelle Eingabe der
Links)

Seitenverwaltung

— Erstellung von neuen Seiten gemiss
vorgegebenen Seiten-Templates

— Seiten-Templates werden wihrend der
Entwicklung festgelegt und implemen-
tiert. Diese konnen spiter nur durch
den Entwickler angepasst werden.

— Aktivierung, Deaktivierung von Seiten

— Zeit-gesteuerte Veroffentlichung von
Seiten

Seitengestaltung

— Inhalt der Seite, anhand der Subtem-
plates, beliebig erweiterbar
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— Sub-Templates werden wihrend der
Entwicklung festgelegt und implemen-
tiert. Diese konnen spiter nur durch
den Entwickler angepasst werden.

— Die Inhalte konnen innerhalb der glei-
chen Seite verschoben werden.

Sub-Templates
Die Inhalte der Sub-Templates werden

mit einer Versionsnummer versehen. Bei

den Sub-Templates unterscheidet man
drei Typen (Structur/List/Script):

— Sub-Templates Structur: Hiermit hat
der Autor die Moglichkeit, Inhalte in
vorgegebenen Platzhaltern zu editie-
ren.

— Sub-Templates List: Die List-Templa-
tes bieten die Moglichkeit, News,

Content-Management-Systeme

Jobs, Presseartikel usw. automatisch in
einer Liste anzuzeigen. Die Darstel-
lung der Liste kann vorgegeben wer-
den. Die einzelnen Artikel werden aus
einem Verzeichnis pro Liste gelesen.

— Sub-Templates Script: Mit diesem
Template lédsst sich tiber das CMS-Ja-
vaScript einbinden

Einschrinkungen
Nicht enthalten sind bei der Implemen-

tierung fiir die National-Versicherung:

— Workflow und somit auch keine Grup-
pen von verschiedenen Benutzern mit
verschiedenen Eigenschaften (Autor,
SiteBuilder, Reviewer)

— Personalisierung von Seiten

— Staging/Live-Betrieb (nur Live)

— Page-Versioning

— Navigation-Versioning

— Image-Maping

— Broken Link-Check

— Online-Formular-Erstellung/Verwal-
tung

Kosten-Nutzen-Betrachtung

Insbesondere fiir KMU, die fiir eine
CMS-Integration weniger als 30 000
Franken investieren wollen, eignet sich
der Einsatz des Online-Managers. Er bie-
tet eine kostengiinstige und skalierbare
Variante fiir das Management von Inhal-
ten, da mit ihm nahezu 80% der Anforde-
rungen an ein klassisches CMS abge-
deckt werden konnen.
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pour PME

maniere générale avec les CMS.

Content Management Systems

Les Content Management Systems (CMS) aident dans I’établissement et la
maintenance des sites Web. En particulier, ils permettent aux utilisateurs sans
grandes connaissances de la technologie Web de tenir a jour, de maniére auto-
nome, les contenus Web qui leur sont confiés. Avec les CMS, il est possible de
professionnaliser les présentations sur la toile, ce qui permet de réduire les cofits
de maintenance du site, d’accroitre la qualité du contenu et d’améliorer la com-
munication interne et externe. L’article montre ce a quoi il faut veiller d’une

N
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