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Mit Lasern die «letzte Meile» iiberbriicken

Ein Forschungsteam des
physikalischen Instituts der
Universitit Neuenburg hat mit
Unterstiitzung des Schweizeri-
schen Nationalfonds und des
Programms fiir Informations-
technologie (IST) der Europii-
schen Union einen Quantenkas-
kaden-Laser entwickelt, der es
ermdglicht, grosse Datenmen-
gen durch die Luft zu tibermit-
teln. Dabei lassen sich die im
Infrarotbereich liegenden — und
somit fiir das Auge unsichtba-
ren — Strahlen weder durch
Nebel, Wolken noch durch
Regen- oder Schneefille ablen-
ken.

Von besonderem Interesse ist
dieser neue Laser im Telekom-
munikationsbereich: mit her-
kommlichen, meist noch aus
Kupferdraht bestehenden Tele-
fonanschliissen lassen  sich
grosse Datenstrome nicht be-
wiiltigen. Freiluftverbindungen
iiber Laserstrahlen konnten die-
se so genannte «letzte Meile»
kostengiinstig tiberbriicken.

Die bisher verwendeten
Technologien emittieren in Wel-
lenléingenbereichen, die Feuch-
tigkeit und Luft nicht tiber gros-
sere Distanzen durchdringen,
oder sind zu teuer und zudem
technisch aufwindig.

Der entwickelte Laser be-
steht aus mehreren sehr diinnen
Halbleiter-Schichten, in denen
Elektronen eingesperrt sind,
die, wenn eine Spannung ange-
legt wird, Energie aufnehmen
und diese in Form von Licht-
teilchen in Stufen wieder abge-
ben. Die Hohe der Kaskaden-
stufe hingt von der Dicke der
Halbleiterschichten ab und be-
stimmt die Wellenlénge des La-
serlichts. Durch Einstellen der
Dicke der einzelnen Schichten
konnen somit Laser hergestellt
werden, die genau die ben6tigte
Wellenlidnge emittieren — beim
Laser fiir die «letzte Meile» bei-
spielsweise ist eine Wellen-
linge von etwa 9 Tausendstel
Millimetern, also einem Vielfa-
chen derjenigen herkommlicher
Halbleiterlaser, nétig.

Wihrend die ersten Laser
dieser Art noch mit fliissigem
Stickstoff abgekiihlt werden
mussten und ihren Strahl in kur-
zen Pulsen aussendeten, funk-
tioniert der Quantenkaskaden-
Laser bei Raumtemperatur und
emittiert einen kontinuierlichen
Lichtstrahl.

Um dies zu erreichen muss-
ten die Forscher eine minuzitse
Planung der vielschichtigen La-
serstruktur vornehmen und es

Der Quantenkaskaden-Laser besteht aus vielen Diinnschichten aus Halbleiter-
material. Die Wellenlénge des infraroten Laserlichts hangt von der Dicke der
Schichten ab. Das Bild zeigt den Laser (unten) sowie, stark vergrdssert, einige der
Diinnschichten (oben).

Bulletin SEV/VSE 17/02

mussten extrem diinne — teil-
weise nur aus einer einzigen
Atomschicht bestehende -
Schichten mit hochster Genau-
igkeit auf einer Unterlage auf-
gebracht werden, wozu die
Neuenburger Forscher die so
genannten  Molekularstrahl-
Epitaxie verwendeten.

Der neue Quantenkaskaden-
Laser soll allerdings nicht nur
in der Telekommunikation zum
Einsatz kommen: moglich wire
beispielsweise auch das selek-
tive Aufspiiren gasformiger
Stoffe, etwa fiir die Kontrolle
des Katalysators eines vorbei-
fahrenden Autos fiir die Dia-
gnose von Krankheiten iiber die
Atemluft. — Quelle: Schweizeri-
scher Nationalfonds

Computer spielen
wahrend der Arbeits-
zeit

Das Computerspielen wih-
rend der Arbeitszeit ist nicht
unbedingt ein Grund fiir eine
fristlose Kiindigung.

Der Direktor eines Unterneh-
mens wurde von der Firma an-
gewiesen, auf allen im Unter-
nehmen eingesetzten Compu-
tern die standardmissig im Lie-
ferumfang enthaltenen Spiele
entfernen zu lassen.

Nachdem er wihrend der
Arbeitszeit selber beim Karten-
spielen auf seinem Computer
erwischt wurde, wurde ihm —
ohne vorgéngige Verwarnung —
fristlos gekiindigt.

In seinem Entscheid vom 14.
Februar 2002 hilt das schwei-
zerische Bundesgericht fest,
dass der Direktor seine Treue-
pflicht (Art. 321a OR) durch
das Spielen und das - trotz ent-
sprechender Weisung — Nicht-
Entfernen der Spiele zwar ver-
letzt hatte, dass jedoch solche
Pflichtverletzungen nicht als
derart gravierend anzusehen
sind, dass sie eine fristlose
Kiindigung rechtfertigen — auch
dann nicht, wenn der betref-
fende Arbeitnehmer in leitender
Stellung tiitig ist.
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Auf jeden Fall hitte eine vor-
gingige Verwarnung gemacht
werden miissen. — Quelle: www.
softnet-recht.ch

Web-Services sind

auf dem Vormarsch

Wie aus der Studie «Der
Markt fiir Web-Services — Er-
wartungen, Treiber, Investi-
tionsabsichten» von Cap Ge-
mini Ernst & Young hervorgeht,
bei der 170 deutsche Unterneh-
men befragt wurden, entwickelt
sich derzeit das Thema Web-
Services von der Nische zum
Megatrend im Internet. Es han-
delt sich dabei um Software-
bausteine, die auf verschiede-
nen Netzwerkrechnern laufen
und (iber das Internet zu einer
Anwendung verkniipft werden.
Zu relativ geringen Kosten kon-
nen so verschiedene Geschiifts-
prozesse iiber Unternehmens-
grenzen hinweg verbunden
werden. Auf Grund der techni-
schen Einfachheit und eines
hohen Standardisierungsgrads
konnen Web-Services von Part-
nern, Zulieferern oder Kunden
verkniipft werden.

Rund 30% der befragten
Unternehmen haben bereits
eine Strategie zum Einsatz der
neuen Technologie entwickelt
und fast genau so viele (25%)
betrachten Web-Services als be-
deutsames oder sehr bedeutsa-
mes Thema. Allerdings steckt
noch knapp die Hilfte der Stu-
dienteilnehmer in der Initial-
phase: erst bei 3% sind Web-
Services bereits Realitit und
werden im Unternehmen breit
genutzt. Ein konkreter Aufbau
der Web-Services haben aber
immerhin schon 15% in Angriff
genommen und rund 30% ste-
cken in der Planung.

Die Studie geht davon aus,
dass die Zahl derer, die Web-
Services auf breiter Front ein-
fiilhren werden, vermutlich
schnell steigen wird: 32% der
Befragten glauben die neuen
Softwarebausteine innerhalb
der nichsten zwei Jahre in
ihrem Unternehmen einzuset-
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Hindernis Antwort  Mittelwert”
Durch den Einsatz von Web-Services entstehen 60 2,55
Sicherheitsliicken
Die Marktmodelle fir den Einsatz von Web- 44 2,76
Services sind nicht klar
Es wird sich kein einheitlicher Standard fir Web- 44 3,11
Services durchsetzen
Konzepte fir modulare Applikationen gab es 43 207
schon oft, sie konnten aber nie die Erwartungen
halten
Die Qualitat der Web-Services ist noch nicht gut 43 270
genug
Der Umsetzungsaufwand zur Einflihrung von 34 3,09
Web-Services ist zu gross
Web-Services sind nur ein voriibergehendes 11 4,72
Thema

" Skala: 1 = trifft voll und ganz zu; 6 = trifft iiberhaupt nicht zu

Hindernisse fiir die Verwendung von Web-Services

zen (44% in zwei bis hochstens
vier Jahren).

Welchen Stellenwert das
Thema Sicherheit bei den Web-
Services einnimmt, ldsst sich an
der Frage nach den Hindernis-
sen erkennen: 60% der Befrag-
ten befiirchten Sicherheitslii-
cken durch den FEinsatz der
neuen Technologie. Fiir 44% ist
das Marktmodell noch nicht
klar und 34% halten den Um-
setzungsaufwand fiir zu gross
(Tabelle).

Eingesetzt werden Web-Ser-
vices am héufigsten im Marke-
ting und im Vertrieb sowie beim
Customer Relationship Ma-
nagement (CRM), wobei aber
jede Branche andere Bediirf-
nisse hat: im Handel und in der
Industrie wird beispielsweise
ausser auf CRM besonderer
Wert auf Aftersales, Service,
Ersatzteilvertrieb und E-Procu-
rement gelegt, wobei die Indus-
trie allerdings statt auf E-Procu-
rement eher auf Supply Chain
Management setzt. Bei den
Dienstleistern schliesslich ste-
hen neben CRM besonders Fi-
nanzen und Controlling im
Vordergrund.

Bei den Anbietern von Web-
Services haben die drei Soft-
warehersteller Microsoft
(26%), IBM und Sun (jeweils
11%) den hochsten Bekannt-
heitsgrad, wobei allerdings ge-
niigend Raum fiir Nischenan-
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bieter bleibt: immerhin nannten
36% sonstige Anbieter. — Quel-
le: www. ibusiness.de

Frauen nutzen
Internet vermehrt

Wie eine aktuelle in der
Schweiz, Deutschland, Frank-
reich, Italien, Spanien, Schwe-
den und Grossbritannien durch-
gefiihrte  Untersuchung des
Internet-Marktforschungsunter-
nehmens Jupiter MMXI zeigt,
wichst die Internetnutzung von
Frauen kontinuierlich und stér-
ker als jene der Minner, wobei
sie sich auch in der Art der Nut-
zung unterscheidet.

Alleine im Zeitraum 2001
bis 2002 ist in den untersuchten
Lindern die Zahl der Frauen,
die das Internet nutzen, um
29% auf insgesamt 25,1 Mio.
angestiegen; bei den Minnern
waren es im selben Zeitraum
40,1 Mio. Am grossten ist der
Frauenanteil in den weiter ent-
wickelten  Internet-Mérkten
Schweden (46%), in Grossbri-
tannien (42%), Deutschland
und Frankreich (je 39%) und
der Schweiz (37%). In Italien
und Spanien, die noch zu den
weniger entwickelten Internet-
Nationen zdhlen, bewegt sich
der Anteil hingegen nur bei
31% bzw. 29%.

Die meiste Zeit im Netz ver-
bringen die Spanierinnen. Sie

beschiftigen sich vor allem mit
Instant Messaging und dem
Tausch von Dateien — beides
Anwendungen, die recht zeitin-
tensiv sind. Am anderen Ende
der Skala finden sich die Italie-
nerinnen, die eher die grossen
Portale wie Yahoo oder MSN
nutzen und weniger Zeit mit
speziellen Internet-Applikatio-
nen verbringen.

Frauen verbringen zwar we-
niger Zeit im Internet als Mén-
ner, nutzen diese jedoch weit
effektiver, um Reisen zu orga-
nisieren, ihre Bankgeschifte zu
titigen und elektronische
Grusskarten zu versenden.
Minner erledigen diese Dinge
zwar auch online, investieren
aber zusitzliche Zeit, um ohne
vorgefassten Plan herumzusur-
fen.

Neben der am héufigsten be-
suchten «klassischen Frauen-
site» Bettybossi.ch informieren
sich die Schweizerinnen auch
tiber die Themen Reisen (easy
jet.com), Immobilien (home
gate.ch) und Banking (raiffei
sendirect.ch und Postfinan
ce.ch). Bei Minnern (iberwie-
gen dagegen eher Informatio-
nen zu Finanzthemen, Aus-
kunftsdienste und technolo-
gischen Themen. - Quelle:
MMXI Switzerland GmbH

Internet-Apotheken
auf dem Vormarsch?

Arzneien aus dem Internet zu
kaufen ist heute in Deutschland
kein Problem mehr. Obwohl der
Versand von rezeptpflichtigen
Medikamenten in der Bundes-
republik an Privatkunden noch
verboten ist, haben Pharmazie-
Hindler aus dem Ausland Me-
thoden und Liicken in Gesetzes-
texten gefunden, rezeptpflich-
tige Pillen an Patienten nach
Deutschland zu verkaufen —
ohne Portokosten fiir den Kun-
den.

Wie Tests von Verbraucher-
verbinden zeigen, kann man
durch den Medikamentenkauf
via Internet mitunter viel Geld
sparen: so kosten identische
Medikamente in den Niederlan-
den durchschnittlich 20-30%
weniger als in deutschen Apo-
theken. Allerdings — so klagt
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der Deutsche Apotheker-Ver-
band — erhalten Konsumenten
unter Umstéinden nur ungenii-
gende Informationen zu Risiken
und Nebenwirkungen.

Dennoch hat das Bundesge-
sundheitsministerium unter der
Voraussetzung, dass Verbrau-
cherschutz und wohnortnahe
Versorgung durch herkdmmli-
che Apotheken sichergestellt
sind, griines Licht fiir den Inter-
net-Handel signalisiert: der Ver-
sand von rezeptpflichtigen Arz-
neien iiber das Internet konnte
schon in der kommenden Legis-
laturperiode legalisiert werden.
Auch immer mehr Krankenkas-
sen akzeptieren die Existenz
von Internet-Apotheken, halten
sich aber vor einer endgiiltigen
gesetzlichen Regelung noch be-
deckt. Sie stehen dem Modell
jedoch  prinzipiell — positiv
gegeniiber.

Der virtuelle Arzneimittel-
kauf funktioniert wie herkomm-
liches E-Shopping: iiber eine
Suchfunktion kénnen Kunden
recherchieren, ob das benotige
Medikament vorriitig ist. Die
gefundene Arznei kann dann
per Mausklick in den Waren-
korb gelegt werden. Bei rezept-
pflichtiger Medizin muss der
Kunde die Auftragsbestitigung
ausdrucken und samt Original-
rezept an eine Postfach-Adresse
schicken. Bezahlt wird per Kre-
ditkarte, Bankverbindung oder
Scheck. Unter Umstinden wird
bei Patienten mit einer gesetz-
lichen Krankenversicherung
automatisch verrechnet. Fiir
chronisch kranke Patienten mit
hohem Medikamentenver-
brauch kann der Internet-Ver-
sand daher eine sinnvolle Alter-
native sein.

Aber auch bei rezeptfreien
Arzneien wie etwa leichte
Schmerztabletten, Nasentrop-
fen oder Priiparate, die Kran-
kenkassen sowieso nicht vergii-
ten — z.B. Antibabypillen - kon-
nen Kunden Schnidppchen ma-
chen. Allerdings fehlt die Kun-
dennihe der Apotheke in akuten
Fillen. Herkommliche Apothe-
ken schneiden diesbeziiglich
aber auch nicht unbedingt bes-
ser ab: einem Test des WDR-
Wirtschaftsmagazins «Markt»
zufolge erhielten 83% aller
untersuchten Apotheken in
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Nordrhein-Westfalen beziiglich
der Beratung iiber Risiken und
Nebenwirkungen von Arznei-
mitteln die Note «Mangelhaft».
— Quelle: www.wissen.de

Multimedia-Branche:
Gestiegene Lohne

Trotz schlechter Auftrags-
lage per Ende 2001 sind die
Lohne der in der Internet- und
Multimedia-Branche Angestell-
ten durchschnittlich um rund
6,3% gestiegen, wie dem ak-
tuellen dmmv-Gehaltsspiegel
2002 zu entnehmen ist. Mit
Lohnsteigerungen von 17%
schnitten die Online-Redak-
teure am besten ab. In absoluten
Zahlen liegen allerdings immer
noch Marketing und Projektlei-
tung vorne.

Fiir die Erhebung wurden in
Deutschland 175 Unternehmen
der Internet-/Multimediabran-
che mit 3046 Angestelltenver-
héltnissen befragt.

Viele Unternehmen haben
sich von schlechter qualifizier-
ten Angestellten getrennt und
die besseren mit hoheren Ge-
hiltern ans Unternehmen ge-
bunden.

Zudem hat sich die Situation
im Arbeitsmarkt der Internet-
/Multimedia-Branche  verin-
dert: die Firmen konnen unter
mehr Bewerbern auswihlen
und stellen deshalb auch hohere
Anspriiche an die Qualifikation.
Vor allem die Berufspraxis
spielt als Einstellungskriterium
eine grosse Rolle: 65% aller
Unternehmen schauen bei den
Bewerbern in erster Linie auf
die Berufserfahrung (2001:
44%). An zweiter Stelle steht
das Hochschulstudium, das
22% der Unternehmen als Ein-
stellungskriterium bevorzugen
(2001: 30%). — Quelle: www.
ibusiness.de

Vollzugs- und Mess-
empfehlung
verdffentlicht

Das Bundesamt fiir Umwelt,
Wald und Landschaft (Buwal)
hat die Umsetzungsrichtlinien
betreffend Strahlung von Mo-
bilfunkantennen verdffentlicht.
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Die Empfehlungen richten sich
an die Kantone als Vollzugsbe-
horden der Verordnung iiber
den Schutz vor nichtionisieren-
der Strahlung (NISV), die seit
Februar 2000 in Kraft ist und
deren einheitlichen Vollzug die
Empfehlungen  sicherstellen
sollen. An der bisherigen Praxis
der Beurteilung und Bewilli-
gung wird sich nichts Wesentli-
ches dndern. Bei der Messung
wird neu die Messunsicherheit
nicht mehr zum Messwert hinzu
addiert.

Die «Vollzugsempfehlung
zur NISV» behandelt diejeni-
gen Aspekte, die wihrend des
Planungs- und Bewilligungs-
verfahrens von Bedeutung sind
— also bevor eine Antenne in
Betrieb ist.

Detailliert erldutert werden
insbesondere, wie die Strahlung
im Voraus zu berechnen ist und
welche Antennen dabei einzu-
beziehen sind. In diesen Teil in-
tegriert ist eine neue Vorlage fiir
das Standortdatenblatt, welches
die Mobilfunkbetreiber bei
jedem Baugesuch fiir eine Mo-
bilfunkanlage auszufiillen ha-
ben.

Ein zweiter Teil bezieht sich
auf die Messung der Mobil-
funkstrahlung. Er kommt dann
zum Tragen, wenn eine An-
tenne bereits in Betrieb ist. —
Quelle: www.umwelt-schweiz.
ch/buwal

Zugriff auf Zolltarife

Das Staatssekretariat fiir
Wirtschaft Seco und Business
Network Switzerland Osec bie-
ten als neue Dienstleistung fiir
Schweizer und Liechtensteiner
Unternehmen den kostenlosen
Zugriff auf die in den USA do-
mizilierte Datenbank WorldTa-
riff an, iiber welche die aktuel-
len Gebrauchszolltarife und
Einfuhrsteuern von iiber 100
Lindern eingesehen werden
konnen. Damit lassen sich die
Kosten fiir Transport- und Lo-
gistikprozesse optimieren.
Zudem sind die Zolle und Ein-
fuhrsteuern fiir die auslindi-
schen Konkurrenten ersichtlich,
was die Kalkulation der Preise
erleichtert.

Diese Dienstleistung wird
vorerst wihrend 18 Monaten

im Sinne eines Pilotprojekts
des Seco und der Osec angebo-
ten. Der Zugang erfolgt tiber
die Homepage der Osec: www.
osec.ch. — Quelle: Staatssekre-
tariat fiir Wirtschaft (Seco)

Energieverbrauch
nimmt weiter zu

Der Energieverbrauch hat im
Jahr 2001 um 2% zugenommen
und damit einen neuen Hochst-
stand erreicht. Als wichtige
Faktoren fiir den Anstieg fiihrt
das Bundesamt fiir Energie den
kilteren Winter, den guten Kon-
junkturverlauf und die Zu-
nahme der Bevolkerung auf.
Anderseits wirkten der Riick-
gang des Tanktourismus im
Tessin, der geringere Flugver-
kehr und das Programm Ener-
gieSchweiz dampfend auf den
Energieverbrauch.

Bei der Elektrizitit, die 2001
einen Anteil von 22,2% am Ge-
samtenergieverbrauch aufwies,
betrug der Verbrauchsanstieg —
gegeniiber dem Jahr 2000 -
2,6%. Damit erreichte der
Stromverbrauch im letzten Jahr
die Hohe von 53749 GWh,
wovon 16080 GWh (29,9%) zu
Lasten der Haushalte gehen,
deren Stromverbrauch zwi-
schen 2000 und 2001 um 2,2%
angestiegen ist.

Die grosste Zunahme beim
Verbrauch  vermeldet  der
Dienstleistungssektor mit 4,5%,
wihrend Industrie und verarbei-
tendes Gewerbe mit 1,5% den
geringesten Zuwachs verzeich-
neten. — Quelle: Bundesamt fiir
Energie

Stipendien fiir
Weiterbildung

Um den steigenden Anforde-
rungen in einer globalen Wirt-
schaftswelt, in der die Produkte
und Mirkte immer komplexer
werden, Rechnung zu tragen,
vergibt die ABB Schweiz regel-
missig Stipendien fiir eine Aus-
bildung in den USA zum Mas-
ter in den Fachrichtungen
Elektrotechnik,  Informatik,
Energietechnik, Maschinenbau
und Automatisierungstechnik.
In den neun Jahren seit Beste-
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hen dieser Weiterbildungsein-
richtung haben bereits 25 Ab-
solventen und eine Absolventin
ein solches Stipendium erhalten
und ihr Master-Degree an ange-
sehenen Instituten wie etwa der
University of Illinois, der Cor-
nell University, dem Georgia
Institute of Technology, dem
Rensselaer Polytechnic Insti-
tute oder der University of Cali-
fornia erhalten.

Wer iiber einen sehr guten,
nicht ldnger als drei Jahre
zurlickliegenden  Diplomab-
schluss verfiigt und eines der
diesjahrigen Stipendien der
ABB Schweiz erhalten mochte,
kann das Bewerbungsdossier
noch bis Ende August 2002
einreichen. — Info: lukas.schoen
wetter@ch.abb.com

Soft Skills

Viele Techniker TS gehort
dem unteren und mittleren
Kader an. Ihre Zusatzausbil-
dung besteht in der Regel in der
Vermittlung rein beruflicher
Kompetenzen. Die Ausbildung
in Soft Skills blieb bisher den
oberen Hierarchiestufen vorbe-
halten. Dabei wird ein wesent-
licher Teil der internen und ex-
ternen  Kommunikationsleis-
tung in den Unternehmen von
den Angehdrigen des unteren
und mittleren Kaders erbracht:
Ungeloste interne Konflikte,
mangelhafte Kommunikation,
ineffiziente Sitzungen oder feh-
lende Motivation sind die
grossten betrieblichen Wertver-
nichter.

Der Schweizerische Verband
der Techniker TS (SVTS)
schliesst nun im Ausbildungs-
angebot fiir Angehorige des
unteren und mittleren Kaders
diese Liicke, indem er das Pa-
tronat iiber die Seminare der
Firma Soft Skills Training
GmbH  (www.soft-skills.ch)
tibernommen hat. Die zielorien-
tierte und praxistaugliche Aus-
bildung ist modular aufgebaut.
Zurzeit stehen 16 Module zur
Verfiigung, von denen jedes in
sich abgeschlossen ist.

Wer zwolf selbst gewihlte
Module absolviert, kann die
Ausbildung auch mit einem
Diplom abschliessen. — Info:
www.soft-skills.ch
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