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Telearbeit

Flexible Arbeitsformen

Erfolgschancen fiir kleine und mittlere Unternehmen in

abgelegenen Gegenden

Randregionen und abgelegene Gebiete leiden unter einem steti-
gen Verlust von Arbeitsplatzen, wahrend sich in den Stadten und
ihren Agglomerationen die Dienstleistungsanbieter zunehmend
konzentrieren. Um dem entgegenzuwirken hat die Europaische
Kommission innerhalb des 5. Rahmenprogramms das Projekt
FlexWork lanciert, das — mit Fokus auf kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) - Hilfsmittel und Anleitungen fir den Einsatz fle-
xibler Arbeitsformen in entlegenen Gebieten bereitstellen soll,
um so die Vernetzung von KMU zur Starkung ihrer Wettbe-
werbsfahigkeit zu férdern. Der vorliegende Beitrag zeigt die von
FlexWork angebotenen Dienstleistungen auf.

Vielerorts wird in Rand- und Bergre-
gionen sowie in landwirtschaftlich ge-
prigten oder abgelegenen Gebieten der
Abbau von Arbeitsplitzen befiirchtet,
oder er ist bereits Realitit geworden. Die
Griinde fiir diese Veridnderungen sind
vielfaltig. Die technologischen Entwick-

Der Schliissel dazu sind sogenannte

flexible Arbeitsformen. Sie haben sich be-

reits an einer Reihe von Orten in ver-
schiedenen Lindern Europas — und auch
ausserhalb Europas — bestens bewihrt,
wie zum Beispiel in Finnland, Irland,
Norwegen, Schweden, Spanien usw.

Hans-Karl Pfyffer, Pierre-André
Probst, Sathya Rao

lungen sind dabei lediglich ein treibender
Faktor in diesem Umfeld. Andere Fakto-
ren wie zunehmender Wettbewerb, struk-
turelle Veridnderungen in Wirtschaft,
Demografie und Gesellschaft, die anhal-
tende Globalisierung mit ihren welt-
weiten Geschiftsbeziehungen und der
Erschliessung neuer Mirkte sowie der
kulturelle Wandel dringen traditionelle
Betriebe — insbesondere kleine und mitt-
lere Unternehmen — zu stérkerer Flexibi-
lisierung.

Dank dem FEinsatz neuer Computer-
techniken und Kommunikationsmoglich-
keiten auf Grund fortgeschrittener Infor-
mations- und Telekommunikationstech-
nologien (IKT) kénnen neue — und vor
allem auch neuartige — Arbeitsplitze ge-
schaffen werden. Diese Technologien er-
moglichen es insbesondere kleinen und
mittleren Unternehmen, selbst in abgele-
genen Regionen sehr erfolgreich zu wer-
den.
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Warum flexible Arbeits-
formen?

Flexible Arbeitsformen (auch flexibles
Arbeiten oder E-Working genannt) bein-
halten alle Aspekte von Arbeit, die durch
den Einsatz von IKT flexibel gestaltet
werden konnen. Dies geht wesentlich
iber traditionelle Telearbeit hinaus, wel-
che Anpassungsmoglichkeiten lediglich
hinsichtlich der Arbeitszeit und des Ar-
beitsortes ermoglicht.

Kleine und mittlere Unternehmen —
besonders in landwirtschaftlich geprig-
ten oder abgelegenen Regionen — konnen
sich durch Einsatz flexibler Arbeitsfor-
men substanzielle Vorteile verschaffen,
etwa, indem sie zu «intelligenten» Orga-
nisationen mit geografisch verteilter
Struktur werden, die sehr rasch auf das
Konnen und Wissen der einzelnen Mit-
glieder zuriickgreifen konnen. Dies er-
laubt ihnen, auf Wiinsche der Kunden
oder auf neue Geschiftsgelegenheiten
dynamisch zu reagieren, wodurch sie mit
Unternehmen, die beispielsweise in Bal-
lungszentren angesiedelt sind oder andere

Standortvorteile haben, konkurrenzfihig
werden.

Flexibles Arbeiten ist mehr
als nur Telearbeit

Flexibles Arbeiten kann mit Telearbeit
beginnen. Bei Telearbeit werden die
Mittel zur Ausiibung feststehender Titig-
keiten ortsunabhingig zur Verfiigung ge-
stellt, so dass die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer diese zu Hause, unterwegs
oder wann immer es erforderlich ist (oder
es ihnen passt) ausiiben konnen. Flexib-
les Arbeiten geht einen grossen Schritt
weiter. Die Firma und ihre Mitarbeiten-
den miissen dafiir mit modernen Hilfs-
mitteln ausgestattet werden. Als Bei-
spiele seien erwihnt die Vernetzung der
Kommunikationsmittel, der Zusammen-
schluss von computergestiitzten Werk-
zeugen und Anwendungsprogrammen,
der Einbezug von entfernten Teilzeitmit-
arbeiterinnen und -mitarbeitern sowie

Telearbeit

Telearbeit umfasst jede auf IKT
basierende Tatigkeit, welche aus-
schliesslich oder zeitweise an einem
— nicht zwingendermassen festen —
Arbeitsplatz verrichtet wird, der
nicht in den Raumlichkeiten des
Arbeitgebers liegt und der in der
Regel mit den R&umlichkeiten des
Arbeitgebers durch elektronische
Kommunikationsmittel verbunden
ist. Die Tatigkeit kann somit ortsun-
abhéngig durchgefiihrt werden.

Flexible Arbeitsformen

Flexible Arbeitsformen (Flexible
Working) gehen wesentlich weiter
als Telearbeit. Sie ermdglichen und
umfassen den Einbezug der Mobil-
kommunikation, die Arbeit unter-
wegs oder an irgendeinem Standort,
die gemeinsame verteilte Zusam-
menarbeit am gleichen Objekt, die
Netzwerkbildung mit Partnern, Lie-
feranten, Kunden oder Spezialisten,
die Vernetzung der Firma mit einem
oder mehreren globalen virtuellen
Unternehmen, die weit gehende Un-
abhéngigkeit von Ort und Zeit.
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von Spezialisten, die Vernetzung mit Lie-
feranten, Kunden, Geschiftspartnern
usw.

Flexible Arbeitsformen umfassen den
Aufbau von intelligenten, dynamischen,
vernetzten Organisationen, wodurch die
Unternehmen in die Lage versetzt wer-
den, Partner in einem oder mehreren vir-
tuellen, globalen und dynamischen
Unternehmen zu werden, die sich — be-
ziiglich Grosse oder Betdtigungsfeld —
sowohl aus gleichartigen Betrieben als
auch aus Grossfirmen zusammensetzen
konnen.

Diese flexiblen Arbeitsformen kénnen

Vernetzung kleiner und mittlerer Unternehmen

durch zeitliche und rdaumliche Entfernung
entstehen, zu iiberwinden, und anderer-
seits den schnellen Zugriff auf Informa-
tionen und Personen mit spezialisierten
Fihigkeiten sowie auf Dienstleistungen,
Lieferanten und Kunden zu erméglichen.
Fihigkeiten und Fertigkeiten von Part-
nern konnen von jedem Ort der Welt aus
in Projekte integriert werden, wann und
wo immer sie gebraucht werden.

Gute Infrastruktur ist entscheidend
Eine der Grundvoraussetzungen fiir

flexible Arbeitsformen ist der Einsatz von

entsprechenden Computer- und Tele-

einerseits dazu verhelfen, Barrieren, die  kommunikations-Hilfsmitteln

mit den

Das 5. Rahmenprogramm

Das Funfte Rahmenprogramm (FP5) legt die Prioritaten der Forschung im Be-
reich der technologischen Entwicklung und der Demonstrationsvorhaben der
Européischen Union flr den Zeitraum 1998-2002 fest. Diese Prioritdten wurden
auf der Grundlage gemeinsamer Kriterien festgelegt. Dabei sind die internatio-
nale Wettbewerbungsféahigkeit der europaischen Industrie und die Lebensqua-
litat der BUrger vorrangiges Ziel.

Das Funfte Rahmenprogramm gliedert sich in zwei Teile: das Rahmenpro-
gramm der Européischen Gemeinschaft (EG), das die Forschung, technologi-
sche Entwicklung und Demonstrationsvorhaben umfasst, und das Euratom-
Rahmenprogramm fiir die Forschungs- und Ausbildungsaktivitdten im nuklea-
ren Sektor.

Fur die Durchfihrung des Rahmenprogramms der Europaischen Gemeinschaft
sind 13,7 Mrd. Euro vorgesehen.

Das IST-Programm

Das Programm «Information Society Technologies» (IST) ist ein eigenstiandiges
Forschungsprogramm innerhalb des 5. Rahmenprogramms, welches an der
Zusammenfihrung von Informationsverarbeitung und Kommunikations- und
Media-Technologien arbeitet. Die Zielsetzung umfasst die Férderung des Ein-
satzes moderner Technologien zur Verbesserung der Wettbewerbschancen der
Europaischen Industrie und die Erreichung der dadurch entstehenden Vorteile
fir die Informationsgesellschaft.

Die Leitung des Programms liegt bei der Generaldirektion Unternehmen und In-
formationsgesellschaft der Européischen Kommission. Das Programm l&uft von
1999 bis 2002. Es wird von der EU mit 3,6 Mrd. Euro finanziert; Industriepart-
ner leisten ihrerseits einen wesentlichen Beitrag. Informationen iber das Pro-
gramm sind unter www.cordis.lu/ist/ verflgbar.

FlexWork

FlexWork ist ein Projekt innerhalb des IST-Programms. Der Originaltitel des
Projektes lautet: «Demonstrating and promoting the take-up of new ways of
Flexible Working among outlying regions and SMEs®» Damit verfolgt FlexWork
die Zielsetzung, kleinen und mittleren Unternehmen eine Plattform zu bieten,
sich Uber die Moglichkeiten flexibler Arbeitsformen informieren und auf Fach-
wissen der Partnerfirmen von FlexWork zurtickgreifen zu kénnen. Im Fokus ste-
hen dabei Unternehmen in l&ndlichen und entlegenen Regionen.

Das Projekt ist fir den Zeitraum Januar 2001 bis Dezember 2002 bewilligt und
wird von der Europaischen Union mit 1,5 Mio. Euro sowie von der Schweiz mit
0,18 Mio. Euro unterstltzt. Neben dem Schweizer Projektnehmer Telscom sind
Partner aus Irland (Waterford Institute of Technology, WIT), Portugal (Associa-
céo Portuguesa para o Desenvolvimento do Teletrabalho, APDT), Danemark
(Danish Technological Institue, DTI), Deutschland (Gesellschaft fiir Kommuni-
kations- und Technologieforschung, Empirica), Grossbritannien (Interaction De-
sign Ltd, IDL) und Belgien (Universite Libre des Brussels, ULB) am Projekt be-
teiligt.
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notwendigen Anwendungsprogrammen.
Letztere sind teilweise bereits direkt
kommerziell verfligbar oder miissen ge-
gebenenfalls fiir die vorgesehene Anwen-
dung durch Spezialisten angepasst oder
erginzt werden. Im Bereich Telekommu-
nikation kommen je nach Notwendigkeit
unter anderem Telefon (mobil oder Fest-
netz), Telefax, E-Mail, Internetzugang
(evtl. als Breitbandanschluss) sowie
virtuelle Privatnetze (VPN) zum Ein-
satz'.

Management ist gefordert
Ausser einer adidquaten Infrastruktur

im Bereich der IKT miissen bei der Ein-

fiihrung von flexiblen Arbeitsmethoden

eine Reihe von wichtigen Aspekten mit
beriicksichtigt werden. Dies umfasst bei-
spielsweise folgende Punkte:

— Uberzeugung und Entschlossenheit
des Managements fiir die Einfiihrung
von flexiblen Arbeitsformen;

— zeitgerechte Information aller Beteilig-
ten iiber die Absichten der Firma;

— Anpassung der Arbeitsabldufe, welche
durch flexible Arbeitsformen betroffen
werden;

— Durchfithrung von Kosten-/Nutzen-
analysen;

— Kldrung von Fragen beziiglich der
Daten- und Personensicherheit;

— Klédrung von Fragen beziiglich des Ar-
beitsrechts, z.B. der Anstellungs- und
Arbeitsbedingungen, der zuldssigen
Arbeitszeiten; Beriicksichtigung der
spezifischen Anstellungsbedingungen;

— Klédrung von sozialen Fragen, wie zum
Beispiel Einfluss auf Familie und Frei-
zeit;

— Auswahl und Ausbildung der Mitar-
beitenden.

Unterstiitzung bei der Einfiih-
rung von flexiblen Arbeits-
formen

Viele Kleinbetriebe fiihlen sich durch
die Komplexitit der Einfiihrung flexibler
Arbeitsformen verunsichert. Zudem herr-
schen Unklarheiten tiber die Kostenfol-
gen und tiber die zu verwendenden Hilfs-
mittel und Techniken. Schwierigkeiten
bestehen ausserdem beim Finden geeig-
neter neutraler Anlaufstellen fiir das Ein-
holen von Ratschlidgen und Informatio-
nen.

Hier spielen regionale Entwicklungs-
behorden, Wirtschaftsforderstellen oder
Handelskammern eine wichtige Rolle.
Auf Grund der sich schnell weiter entwi-
ckelnden Technologien benétigen aber
selbst Unternehmensberater einen struk-
turierten Ansatz fiir die Auswahl und die
Einfiihrung entsprechender Arbeitshilfs-
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Telearbeit

mittel und -techniken. Dies umfasst u.a.
auch die Uberwachung der Wirksamkeit
der vorgeschlagenen Massnahmen und
das Verfeinern der einzelnen Prozesse
unter Beriicksichtigung der bereits ge-
machten Erfahrungen.

Das Projekt FlexWork bietet einen sol-
chen Ansatz; es ermoglicht den Zugriff
auf eine umfassende Palette von unter-
stiitzenden Hilfsmitteln fiir alle Aspekte
des flexiblen Arbeitens.

Hilfestellung fiir Regional-
und Wirtschaftsforderer,
Kleinbetriebe und Berater

FlexWork ist ein von der Européischen
Kommission und der Schweiz finanzier-
tes Projekt innerhalb des 5. Rahmenpro-
gramms (Bereich «Information Society
Technologies: IST»).

Im Rahmen dieses bis Dezember 2002
befristeten Projekts wurde ein Paket von
Dienstleistungen und Werkzeugen zu-
sammengestellt, um Kleinbetriebe und
ihre Berater bei der Umsetzung verschie-
dener Formen des flexiblen Arbeitens zu
unterstiitzen. Ein weiteres Ziel des Pro-
jektes besteht ferner darin, Beratungsfir-
men dazu zu motivieren, das FlexWork-
Angebot in ihr eigenes Portfolio aufzu-
nehmen und dadurch ihrerseits Firmen —
und hier insbesondere KMU - bei der
Einfiihrung von flexiblen Arbeitsformen
zu unterstiitzen.

Es wurde eine reichhaltige Website er-
arbeitet (www.flexwork.eu.com), wo alle
Informationen, Hilfsmittel, Werkzeuge,
Checklisten, Fallstudien und Erfolgsre-
sultate zusammengestellt und fiir Interes-
senten verfiigbar sind.

Verschiedene Hilfsmittel sind
verfiighbar

Eines der von FlexWork entwickelten
Hilfsmittel ist das Handbuch Flexible
Arbeit, das sowohl die Grundlagen und
die verschiedenen Ansitze des flexiblen
Arbeitens beschreibt als auch die verfiig-
baren unterstiitzenden Technologien und
den durch deren Anwendung erzielbaren
Nutzen erldutert. Es enthilt einen struktu-
rierten Ansatz zur Einfithrung der flexib-
len Arbeit in einem Kleinbetrieb. Der Be-
nutzer wird dabei durch den Entwick-
lungsprozess eines Umsetzungsplans fiir
flexibles Arbeiten geleitet, wobei Kosten
und Nutzen verschiedener Vorgehenswei-
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sen analysiert werden und ein Modell fiir
die schrittweise Einfiihrung der gewihl-
ten Werkzeuge und Techniken vorgestellt
wird. Weiter sind eine detaillierte Check-
liste fiir die Analyse kritischer Faktoren
sowie eine Methodik und ein Software-
Tool fiir eine erweiterte Wirtschaftlich-
keitsanalyse vorhanden'.

Neben dem Handbuch wurde von
FlexWork auch eine Serie von Plénen fiir

[flexible Arbeit ausgearbeitet, die kleinen

und mittleren Organisationen zeigen, wie
— gegebenenfalls mehrere — gegensitz-
liche, aber weit verbreitete Formen des
flexiblen Arbeitens eingesetzt werden
konnen. Diese Pléne erldutern die jewei-
ligen Geschiftssituationen, den erziel-
baren Nutzen und die verfiigbaren Werk-
zeuge und Techniken. Ausserdem sind
jeweils einige Erfolgsberichte tiber die
Einftihrung von flexiblen Arbeitsformen
beigefiigt'.

Erginzend zu Handbuch und Plidnen
stellt  FlexWork auf seiner Website
www.flexwork.eu.com neben einer Reihe
von Management-Anleitungen zu wichti-
gen kommerziellen und technischen The-
men im Zusammenhang mit flexibler Ar-
beit auch eine umfassende Sammlung
von Links zu anderen interessanten Quel-
len zur Verfiigung.

Verbreitung des Angebotes

Die Dienstleistungen von FlexWork
werden durch Eurada® (European Associ-
ation of Development Authorities) an alle
regionalen Entwicklungsagenturen bzw.
Wirtschaftsforderer in Europa vermittelt.
Die Dienste von FlexWork sind kosten-

frei, wobei die Benutzer allerdings dazu
ermutigt werden, sich fiir einen friih-
zeitigen und exklusiven Zugang zu
allen FlexWork-Produkten, -Hilfsmitteln,
-Werkzeugen und -Dienstleistungen re-
gistrieren zu lassen. Das Angebot ist teil-
weise in deutscher und franzosischer
sowie vollumfinglich in englischer Spra-
che verfiigbar.

Die Website des Projekts bietet Bera-
tern in regionalen Entwicklungs- und Be-
ratungsbehorden und kleinen Unterneh-
men eine reichhaltige aktuelle Sammlung
von Informationen und Werkzeugen. Fiir
den vollen Zugriff miissen sich auch Be-
rater — kostenlos — registrieren.

Links

www.flexwork.eu.com: Homepage des Projektes
FlexWork

www.cordis.|ufist/home.html: Homepage des For-
schungsprogramms IST

Adressen der Autoren

Hans-Karl Pfyffer, Telscom Consulting GmbH, CH-3007
Bern, hanskarl.pfyffer@bluewin.ch

Pierre-André Probst, Telscom Consulting GmbH,
CH-3007 Bern, probst-pa@bluewin.ch

Sathya Rao, Telscom Consulting GmbH, CH-3007 Bern,
rao@telscom.ch

! Fallbeispiele und Werkzeuge zur Kostenabschitzung
sind auf der Homepage des Projektes unter www.flex
work.eu.com ersichtlich.

2 Eurada: Europiische Vereinigung von regionalen Ent-
wicklungsorganisationen (www.eurada.org/). Eurada
wurde 1991 als Verein zur Unterstiitzung von regionalen
Entwicklungsorganisationen gegriindet. Rund 150 sol-
cher Organisationen aus 20 verschiedenen Staaten sind
Mitglied.

3 SME: Small and Mideum Enterprises (kleine und mitt-
lere Unternehmen, KMU)

posés par FlexWork.

Flexibilisation des formes de travail

Meilleures chances de réussite pour petites et
moyennes entreprises en régions retirées

Les régions isolées ou éloignées souffrent d’une perte constante de postes de
travail tandis que les prestataires de services se concentrent de plus en plus sur
les villes et agglomérations. Afin de freiner cette tendance, la Commission
Européenne a lancé, dans le 5¢ programme cadre, le projet FlexWork qui — en se
concentrant sur les petites et moyennes entreprises (PME) — doit mettre a disposi-
tion des auxiliaires et instructions en vue de la mise en ceuvre de formes de travail
flexibles dans les régions retirées, afin de promouvoir la mise en réseau des PME
et de les rendre ainsi plus concurrentielles. Cet article présente les services pro-

0 Internet | 'ASE sur I'Internet:

http://lwww.sev.ch
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