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Telearbeit

Soziale und familidre Aspekte von
Telearbeit in kommunalen Verwaltungen

Ergebnisse eines Projekts in kommunalen Verwaltungen

Bei der neuen Arbeitsform Telearbeit in all ihren verschiedenen
Moglichkeiten (alternierend, mobil, Teleheimarbeit, in Satelliten-
biros, als Mischform usw.) kénnen sich neben unbestreitbar po-
sitiven Moglichkeiten auch Gefahrenmomente im sozialen und
familidren Bereich entwickeln. Hier keine Defizite entstehen zu
lassen, liegt nicht nur im Interesse jedes Einzelnen, sondern muss
auch im Interesse der Arbeitgeber liegen. Diese profitieren z.B.
von den (Mehr-)Leistungen motivierter Mitarbeiter. Aus dem
Projekt, welches nachfolgend beschrieben wird, werden fir den
betroffenen Personenkreis einige Ergebnisse zu dieser Thematik

vorgestellt.

Die Telearbeit als eine Arbeitsform,
die erst durch die Fortschritte der Kom-
munikationstechnik ermdoglicht wurde,
wird auch in kommunalen Verwaltungen
und Betrieben mit kommunalem Bezug
realisiert werden.

Das Projekt und die
Begleitforschung

Die Fordermassnahme Datensichere
Telearbeit in kommunalen Verwaltungen
(Datel) des Bundesministeriums fiir Wirt-
schaft und Technologie (BMWI) der
Bundesrepublik Deutschland unterstiitzt
und fordert Kommunen, Amter und Be-
triecbe mit kommunalem Bezug, damit
diese Erfahrungen — auch unter dem As-
pekt der Datensicherheit — erwerben kon-
nen.

Nach Auswahl von 37 teilnehmenden
Kommunen bzw. Betrieben mit kommu-
nalem Bezug ist 1999 eine etwa ein Jahr
dauernde Erprobungsphase fiir die Tele-
arbeit angelaufen, die am 30. Juni 2001
nach einmaliger Verlingerung ihren Ab-

Klaus D. Schmidt, Edwin Schwartz

schluss fand. Diese Phase ist von einer
wissenschaftlichen Begleitforschung
durch das Deutsche Zentrum fiir Luft-
und Raumfahrt (DLR) mit zwei Frage-
bogenaktionen und Einzelgesprichen be-
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gleitet worden. Zusitzlich wurde auch
ein Forum im Internet (www.datel.dlIr.de)
eingerichtet, das neben dem Austausch
von Informationen zur Telearbeit auch
aktuelle Termine und Ergebnisse sowie
eine Diskussionsplattform fiir die Teil-
nehmer bietet.

Die erwihnten Fragebogenaktionen
fanden zu Beginn und gegen Ende des
Projekts statt. Dies ermdglichte den Ein-

blick in Erwartungshaltungen als auch in
konkrete Erfahrungen. Befragt wurden
sowohl die Arbeitgeber als auch die Tele-
arbeiterinnen und -arbeiter.

Die Teilnehmer

Um die Ergebnisse etwas einordnen zu
konnen, ist eine Beschreibung der Teil-
nehmer nach einigen Merkmalen nétig.
Die teilnehmenden Kommunen — die von
einem Lenkungsausschuss hauptsichlich
auf Grund ihrer durchdachten Daten-
schutzkonzepte ausgewihlt wurden -
haben zusammen mit 290 von ihnen
selbst ausgewihlten Telearbeiterinnen
und Telearbeitern (Verhiltnis 1:2) diese
fiir sie meist neue Arbeitsform erprobt.
Die Kommunen sind iiber die ganze
Bundesrepublik verteilt und von unter-
schiedlichster Grosse.

63% der Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter betreiben alternierende Telear-
beit mit unterschiedlich verteilten Ar-
beitstagen im gewohnten Biiro und zu
Hause. 16% wihlten eine Mischform aus
alternierender und mobiler Telearbeit und
9,3% tiben Telearbeit in Aussenstellen
bzw. Satellitenbiiros aus. Telearbeit aus-
schliesslich zu Hause und mobile Telear-

Schleswig-Holstein &
Schonberg

Niedersachsen
Syke L=
Salzgitter
Nordhorn

Nordrhein-Westfalen
Silingen Wadersloh
Aachen Kaln 5
Euskirchen Keveloer
(Kreis) Bornheim
Euskirchen Ahlen
(Stadt) Dortmund
Borken Dusseldorf &

Hessen
Alsfeld

Baden-
Wiirttemberg
Sternenfels
Furtwangen
St. Georgen
Fellbach

Ulm

Teilnehmer am Projekt Datel

Brandenburg
Amt Schildow

Sachsen-Anhalt
Halberstadt
Bismark

Stendal
Wegeleben

Sachsen
Dippoldiswalde
Plauen
Eibenstock

Thiringen
Meiningen (Stadt)
Meiningen (Stadtwerke)

Bayern
Kulmbach
Winkelhaid
Passau

Bild 1 Geografische Verteilung der Teilnehmer am Projekt Datel

Bulletin ASE/AES 3/02



Definitionen

Telearbeit

Telearbeit ist jede auf Informations-
und Kommunikationstechniken ge-
stltzte Tatigkeit, die ausschliesslich
oder zeitweise an einem Arbeits-
platz verrichtet wird, der ausserhalb
der zentralen Betriebsstatte liegt.
Dieser Arbeitsplatz ist in der Regel
mit der zentralen Betriebsstatte
durch elektronische Kommunika-
tionsmittel verbunden.

Teleheimarbeit
Bei Teleheimarbeit arbeitet der Tele-
arbeiter ausschliesslich zu Hause.

Alternierende Telearbeit

Hier besteht neben dem Heimar-
beitsplatz weiterhin der betriebliche
Arbeitsplatz. An Inhalten und be-
trieblichen Bedurfnissen orientiert
wird an beiden Orten im Wechsel
gearbeitet (z.B.: zwei Tage zu Hause
und drei Tage im Betrieb; vier Tage
zu Hause und ein Tag im Betrieb).

Mobile Telearbeit

Hier findet Telearbeit an wechseln-
den Orten (z.B. im Aussendienst)
unter Nutzung entsprechender Tele-
kommunikationsausristung fir die
Anbindung an den Betrieb statt.

Satellitenbiiros

Telearbeit in Satellitenbliros wird in
lokalen Buros (z.B. Anlaufstellen fur
die Burgerinnen und Burger) betrie-
ben, die mit dem zentralen Betrieb
elektronisch verbunden sind.

Mischformen

Hier sind Mischformen der zuvor er-
wahnten Telearbeit gemeint, z.B.
eine Mischform aus mobiler und al-
ternierender Telearbeit.

beit sind mit nur 3,8% bzw. 2,4% vertre-
ten. Die Altersverteilung entspricht etwa
der der Kommunen insgesamt mit einem
leichten Ubergewicht bei den dreissig-
bis vierzigjihrigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Teilzeitkrifte finden sich
vornehmlich unter den Frauen in den
alten Bundeslidndern, hier mit einem An-
teil von 16,4%.

Das personliche Umfeld der Telearbei-
terinnen und Telearbeiter ist natiirlich
wichtig dafiir, ob sich negative Auswir-
kungen, wie etwa soziale Vereinsamung,
einstellen konnen. Die Arbeitgeber haben
die Telearbeiterinnen und -arbeiter nach
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verschiedenen Gesichtspunkten ausge-
wihlt. Natiirlich miissen die Arbeits-
inhalte geeignet, die technische und orga-
nisatorische Umsetzung moglich und
sowohl Vorgesetzter als auch die betref-
fende Person bereit sein, an diesem Ver-
such teilzunehmen. Fiir die Arbeitgeber
ist es wichtig, dass sie Vertrauen in die
potenziellen Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter haben. Dieses liegt verstidndli-
cherweise eher bei eingearbeiteten und
anerkannten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern vor.

Im personlichen Bereich der Telearbei-
terinnen und Telearbeiter zeigt sich, dass
fast die Hélfte von ihnen angibt, eine
Fach- bzw. Hochschulausbildung absol-
viert zu haben. Beriicksichtigt man
gleichzeitig, dass der gehobene Dienst!
unter Telearbeit ausfiihrenden Personen
besonders stark vertreten ist, so liegt die
Vermutung nahe, dass es sich bei dieser
Ausbildung um Verwaltungsfachschulen
handelt. Weiterhin ist anzumerken, das
alle Hierarchiestufen in Telearbeit einge-
bunden werden. Der Schwerpunkt liegt
jedoch bei der Sachbearbeitung.

Die iiberwiegende Mehrzahl der Test-
personen lebt gemeinsam mit einer weite-
ren erwachsenen Person in einem Haus-
halt; der juristische Familienstand wurde
bei dieser Frage zwar nicht erfasst, doch
lasst sich schliessen, dass in den Zwei-
personenhaushalten der Telearbeiterinnen
und Telearbeiter in den meisten Fillen
beide Partner berufstitig sind.

Uberraschend erscheint die hohe An-
zahl der kinderlosen Telearbeiter, be-
sonders, wenn man sich nochmals die Al-
tersstruktur vergegenwirtigt: Das Gros
der telearbeitenden Personen findet sich

Bewertung

Nehnungen: . | 0 1. 2 3 4 5 6§
Bundeslander

Alte 4.00:82 0:ki2.:510
Neue 107 100 S50, 0.0 2
Summe A4 d Q12012

Tabelle] Wie wichtig war die Einbindung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Erziehungs-
urlaub durch die Einfiihrung von Telearbeit?

Bewertung: 0 = ohne Bedeutung; 1 = sehr wichtig bis
6 = véllig unwichtig

Bewertung
Nennungen 122 3 24..5.6
Bundeslander |
Alte 148 130 Q010
Neue 2 UeR T 20 2 2
Summe 16014 511252

Tabelle Il - Wie wichtig war die bessere Vereinbar-
keit von Beruf und Familie der betroffenen Personen
durch die Einfilhrung von Telearbeit?

Bewertung: 1= sehr wichtig bis 6 = vdllig unwichtig

Telearbeit

gerade in jenem Altersbereich, in dem
man schulpflichtige Kinder erwarten
wiirde. Leider liegen zu dieser Fragestel-
lung keine Vergleichsdaten fiir nicht-tele-
arbeitende Verwaltungsangestellte vor.
Berticksichtigen wir jedoch, dass in der
vorliegenden Untersuchung die Mehrheit
der betroffenen Personen weiblich ist, so
liegt die Vermutung nahe, dass sich hier
immer noch die Alternative «Beruf oder
Kind» widerspiegelt.

Unter den Telearbeiterinnen und Tele-
arbeitern in dieser Untersuchung finden
sich 15 allein erziehende Miitter (5,2%)
und 5 allein erziehende Viter (1,7%).
Auch zu diesen Angaben liegen keine
Vergleichsdaten fiir die Mitarbeiter insge-
samt vor.

Motivation und Ziele im
Bereich des sozialen und
familidaren Umfelds

Mit der neuen Arbeitsform «Tele-
arbeit» gehen nicht nur organisatorische
und technische Anderungen in das tigli-
che Arbeitsleben ein. Auch die sozialen
Komponenten des Arbeitslebens, wie sie
sich in den Beziehungen zwischen Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer und unter
den Kollegen darstellen, sind betroffen.
Dariiber hinaus erfahren mit der zeit-
weisen Verlagerung des Arbeitsplatzes
in die hidusliche Umgebung auch fami-
lidre Belange und Beziehungen zu Freun-
den, Bekannten und Nachbarn Ande-
rungen.

Sicht der Arbeitgeber

Die Arbeitgeber konnen sich einerseits
mit den sozialen Aspekten, die indivi-
duelle Mitarbeiter betreffen, befassen,
zum anderen konnen sie die mit der Ar-
beitsform Telearbeit verbundenen Mog-
lichkeiten nutzen und spezielle Gruppen
besser als in konventioneller Weise ein-
zubinden versuchen (z.B. Schwerbehin-
derte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Erziehungsurlaub?). Weiterhin kann
auch eine bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie im Sinne der Arbeitge-
ber sein.

Schwerbehinderte Mitarbeiter

Eine erste Gruppe Mitarbeiter, die von
der Teilnahme an Telearbeit profitieren
konnte, sind die Schwerbehinderten. Sie
konnen durch die Verlagerung ihrer
Arbeit zumindest zeitweise in ihrem
héuslichen Umfeld besser angepasste Be-
dingungen nutzen, als es im Biiro oft
moglich ist (z.B. die Raumlichkeiten,
weniger Stress, bessere Zeitaufteilung).
Im Rahmen des Projektes Datel konnen
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Telearbeit

13 schwerbehinderte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Telearbeit durchfiihren.

Das Ziel, durch Telearbeit eine Be-
schiftigungsmoglichkeit fiir Behinderte
zu schaffen, halten 20 Arbeitgeber (54%)
generell fiir sehr wichtig (Bewertung 1
bis 3%), withrend die andere Hilfte mit 4
bis 6 bewertet. Eine Relativierung erfihrt
die zuvor dargestellte Ansicht der Arbeit-
geber, wenn man untersucht, welche
Rolle eine Behinderung bei der Auswahl
der Mitarbeiter fiir das Projekt spielte.
Eine konkrete Auswahl der Telearbeite-
rinnen und -arbeiter unter dem Gesichts-
punkt der Behinderung erfolgt meistens
nicht. Fiir 33 Arbeitgeber hat es keine
Rolle gespielt (Bewertung 4-6). Nur 7
haben diesem Gesichtspunkt eine gros-
sere Bedeutung zugemessen (Bewertung
1-3).

Erziehungsurlaub

Viele Arbeitgeber haben zu den Griin-
den fiir ihre Teilnahme am Projekt an-
gegeben, dass sie das Wissen ihrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter auch in
Zeiten des Erziehungsurlaubs nutzen
mochten. Zusitzlich sind auch Gedanken
gedussert worden, die Telearbeiterinnen
und Telearbeiter fiir eine erfolgreiche
Wiedereingliederung im Arbeitsprozess
einzubinden und mit dem Amt verbunden
zu halten.

Insgesamt 20 Personen im Erziehungs-
urlaub sind von den Arbeitgebern in das
Projekt eingebunden worden (19 Frauen,
1 Mann).

Die Bewertung der Moglichkeit, An-
gestellte im Erziehungsurlaub per Telear-
beit weiter in den Arbeitsablauf einzubin-
den, zeigt ein Ungleichgewicht zwischen
alten und neuen Bundeslidndern. Die Ar-
beitgeber aus den alten Bundeslindern
bewerten dieses Ziel iberwiegend positiv
(90% mit Bewertung 1 bis 3). Fiir die
neuen Bundesldnder geben nur 30% die
gleiche Wertung ab. Zur zweiten Um-
frage gegen Ende des Projekts stellt sich
dann das in Tabelle I aufgelistete Bild
dar.

Hier ist das Ubergewicht der positiven
Nennungen durch Teilnehmer aus den
alten Bundesldandern besonders bemer-
kenswert. Wie schon zu Beginn des Pro-
jekts messen zwei Drittel der Teilnehmer
aus den neuen Bundeslindern dieser
Frage keine Bedeutung zu.

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie und Lebenssituation

Die Frage nach besserer Vereinbarkeit
von Beruf und Familie ist nicht nur rele-
vant fiir den einzelnen Arbeitnehmer. Ar-
beitgeber konnen leicht bei einer positi-
ven Losung z.B. von gesteigerter Motiva-

16

Bewertung

Nennungen 0 1.2 3.4 56
Bundeslander

Alte T a6l F20 00810
Neue I R Y T R O 0)
Summe 3 2001016101 040

Tabelle Il Wie wichtig ist das Erreichen des Zieles,
dass sich durch Einfiihrung von Telearbeit eine bes-
sere Vereinbarkeit von Beruf und Familie ergibt?

Bewertung: 0 = ohne Bedeutung; 1 = sehr wichtig bis
6 = vollig unwichtig

. Bewertung
Nennungen 1.2 3 4 5.6
Bundeslander
Alte B9340 2402
Neue PO, i 2 3Rg
Summe 6196 i 0

Tabelle IV Wie wichtig war die Lebenssituation der
Telearbeiterinnen und Telearbeiter bei der Auswahl?

Bewertung: 1 = sehr wichtig bis 6 = véllig unwichtig

tion und Leistung ihrer Angestellten pro-
fitieren. Auf die direkten Fragen mit die-
sem Inhalt sind die Ergebnisse in den fol-
genden Tabellen dargestellt.

Deutlich sichtbar ist, dass die Arbeit-
geber den Aspekt «Bessere Vereinbarkeit
von Beruf und Familie» hoch bewerten
(Tabelle II). 35 von 40 Nennungen
(87,5%) fallen in den Bewertungsbereich
1 bis 3.

Die Bewertung der Erreichung dieses
Ziels fdllt mit 37 von 40 Nennungen
(92,5%) noch klarer aus. Nur drei Arbeit-
geber messen hier keine Bedeutung zu
(Tabelle III). Ebenso bemerkenswert ist,
dass keine Nennungen im Bereich 4 bis 6
des Bewertungsbereichs auftreten.

Neben den «normalen» Aufgaben in
der Familie stellen sich auch zu Hause Si-
tuationen ein, die voriibergehend, aber
auch iiber ldngere Zeit Probleme bereiten
konnen, weil die Angestellten nicht zu
beliebigen Zeitpunkten im Biiro ihre Ar-
beit unterbrechen konnen, um z.B. er-
krankte Familienangehorige zu betreuen
(Kinder, Eltern, Partner). Hier bietet die
Telearbeit Moglichkeiten, Beruf und
héusliche Verpflichtungen zu vereinba-
ren. Unter diesem Gesichtspunkt haben
die Arbeitgeber bewertet, inwiefern hier
ein Auswahlkriterium fiir Telearbeiterin-
nen und Telearbeiter besteht (Tabelle IV).

Betriebsklima und soziale Kontakte
Die Arbeitgeber wurden beziiglich der
Auswirkungen der Telearbeit auf das all-
gemeine Arbeitsumfeld in den Verwal-
tungen befragt, die sich sowohl in den so-
zialen Kontakten der Telearbeiterinnen
und -arbeiter mit ihren Kollegen ausdrii-
cken als auch das gesamte Betriebsklima
betreffen. Uber die Beeinflussung der

sozialen Kontakte sind sie — wie aus
Tabelle V ersichtlich ist — uneinheitlicher
Meinung. Sie halten diese Problematik
fiir bedenkenswert, riumen ihr aber kei-
nen hohen Stellenwert ein im Vergleich
zu anderen Faktoren, die sich als proble-
matischer erweisen kénnten.

Mogliche mangelnde soziale Kontakte
der mit Telearbeit beschiiftigten Personen
haben sich — aus Arbeitgebersicht — als
bei der Einfiihrung von Telearbeit nicht
problematisch herausgestellt. Mit nur 4
Nennungen fiir die Bewertung 3 geben
die Arbeitgeber hierfiir sonst nur Bewer-
tungen von 4 bis 6 am Ende des Projekts
ab.

In dhnlicher Weise wird auch eine Ver-
besserung des Betriebsklimas durch Tele-
arbeit beurteilt. Beziiglich dieses Ziels
dussern sich 21 von 40 Arbeitgebern
nicht bzw. messen ihm keine Bedeutung
zu. Die iibrigen #dussern sich mit einer
neutralen bis positiven Bewertung.

Sicht der Telearbeiterinnen
und Telearbeiter

Stérungen im sozialen Umfeld von Fa-
milie, Kollegen und Vorgesetzen stellen
kaum einen Grund dar, Telearbeit nicht
durchzufiihren. 276 — bzw. 95% — der 290
Telearbeiterinnen und -arbeiter mochten
namlich diese Arbeitsform beibehalten.

Schwerbehinderte Mitarbeiter

Von 20 Behinderten denken 7, dass
ihre Behinderung keine (wesentliche)
Rolle bei ihrer Auswahl fiir Telearbeit ge-
spielt hat. Die iibrigen 13 bewerten die
Frage: Nach welchen Gesichtspunkten
wurden Sie personlich fiir Telearbeit aus-
gewdhlt? mit 1 bis 3.

Der Anteil von behinderten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern im Projekt
Datel liegt mit etwa 6,9% hoch — ver-
glichen mit der Beschiftigung behinder-
ter Mitarbeiter in den Verwaltungen all-
gemein.

Erziehungsurlaub

15 Beschiftigte geben an, in ihrem Er-
ziehungsurlaub Telearbeit auszufiihren.
Diese Gruppe bewertet diese Moglichkeit

Bewertung
Nennungen 1 2 3 4 5 6
Bundeslander .
Alte 0 4l 605441
Neue 1 8l 2 47,
Summe T 10 12 '8 2

Tabelle V' Sehen Sie mangelnden sozialen Kontakt
der Telearbeiterinnen und -arbeiter auf Grund von
Telearbeit als Problem?

Bewertung: 1 = sehr problematisch bis 6 = véllig un-
problematisch
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Telearbeit

‘ ; . 3‘*‘”9"5”"9,‘, L Die rechtliche Situation
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Telearbeiter Aiirii3.6% 207 i 316 A T8 T2, 100

Telearbeiterinnen 13,5 67 3.9 39 22 652 45 100 Fur  Arbeitnehmerinnen und

Tabelle VI Sehen Sie personliche Vorteile bei Telearbeit beziiglich der Berufs-
tétigkeit wahrend des Erziehungsurlaubs? (Angaben in %)

besonders positiv, weil sie gerade des-
wegen «telearbeiten». Die nicht Betroffe-
nen stehen dieser Moglichkeit eher neu-
tral gegeniiber bzw. sagen, dass dieses fiir
sie bedeutungslos ist (Tabelle VI), wobei
dies Ménner und Frauen allerdings unter-
schiedlich bewerten*.

Zusammen mit den Aussagen der Ar-
beitgeber zu diesem Thema ldsst sich
feststellen, dass hier kein grosses allge-
meines Interesse vorliegt, in konkreten
Einzelfillen jedoch die Berufstitigkeit in
der Phase eines Erziehungsurlaubs ge-
nutzt wird.

Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie und Lebenssituation

Ein Element der Heimarbeit bzw. der
alternierenden Telearbeit ist die Notwen-
digkeit, das Zusammenspiel von Beruf
und Familie neu zu gestalten.

Neben dem bereits erwihnten Erzie-
hungsurlaub kann Telearbeit auch ermog-
lichen, die Betreuung pflegebediirftiger
Personen im Haushalt besser mit dem Be-
rufsleben in Einklang zu bringen. 11 Te-
learbeiterinnen und Telearbeiter haben
davon Gebrauch gemacht.

Bild 2 zeigt, dass die Telearbeiterinnen
und Telearbeiter deutlich einen Vorteil
darin sehen, mehr Kontakt zu ihrer Fami-
lie zu haben. Dass diese Erwartung ein-
getreten ist, zeigt Bild 3.

Dieses Ergebnis wird unterstiitzt von
der Aussage, wonach 75% der Telearbei-
terinnen und Telearbeiter meinen, dass
Konflikte mit der Familie durch die Tele-
arbeit eher von untergeordneter Bedeu-

tung sind. 21% haben diesbeziiglich Be-
fiirchtungen — allerdings im Allgemeinen
nicht beziiglich schwerwiegender Kon-
flikte. Diese Befiirchtungen haben sich
aber iiberwiegend nicht bewahrheitet.

In der zweiten Fragebogenaktion am
Ende des Projekts ist die eindeutige Aus-
sage gemacht, dass die Familie oder der
Partner bzw. die Partnerin der Telearbeit
tiberwiegend positiv mit 201 oder eher
neutral mit 44 Nennungen entgegenste-
hen. «Uberwiegend negativ» wird nicht
genannt. Auf 38 Personen trifft diese
Frage nicht zu. 22 der Telearbeiterinnen
bzw. Telearbeiter iibernehmen sogar
mehr Aufgaben im familidren Bereich als
friiher.

Im hiuslichen Umfeld spielen auch die
Nachbarn eine Rolle. Deshalb haben 220
Personen ihre Nachbarn iiber ihre Telear-
beit informiert. 67 haben es nicht getan,
wobei man hier zu zwei Dritteln der Mei-
nung ist, dass dies die Nachbarn nichts
angeht.

Niemand berichtet, dass Unvereinbar-
keiten mit dem Umfeld (Familie, Nach-
barn) aufgetreten sind.

Beachtenswert erscheint auch, dass es
im Verlauf von Telearbeit bei vielen eine
Aufwertung des (angenehmeren) hius-
lichen Arbeitsplatzes gibt. Sicher kann
man sich dort nur wohl fiihlen, wenn es
im sozialen bzw. familidren Umfeld zu
keinen Problemen kommt.

Betriebsklima und soziale Kontakte
Zwischen den Telearbeiterinnen und
den Telearbeitern und ihren Kollegen,

Arbeitnehmer, welche in der Schweiz
Telearbeit zu Hause oder an einem
anderen Ort am Telefon oder am
Computer erledigen, gelten das
OR Art. 351 bis 355 und das Bun-
desgesetz Uiber die Heimarbeit (Heim-
arbeitgesetz, HarG) vom 20. Méarz
1981 sowie die zugehdrigen
Verordnungen. Tele- oder Heimarbeit
darf nicht vor 6 Uhr friih oder nach
20 Uhr abends aufgenommen wer-
den.

Weitere Informationen bietet bei-
spielsweise das offizielles Infor-
mationsportal flr Heimarbeit, die
Schweizerische Zentralstelle fir
Heimarbeit unter www.heimarbeit.
ch an.

Kolleginnen und Vorgesetzten erfahren
die meist eingefahrenen sozialen Kon-
takte eine Umwertung. Wie sich dies aus
Sicht der Telearbeiterinnen und -arbeiter
darstellt, sagt global die Antwort zu Vor-
behalten im Kollegenkreis aus, wonach
225 keine grosseren Vorbehalte und nur
59 Vorbehalte im Kollegenkreis bemer-
ken. In dieser Frage sind auch Probleme
mit dem Kontakt zum Kollegenkreis und
den Vorgesetzten eingeschlossen. Hier
sagen 36 Personen, dass der personliche
Kontakt (auch von den Kollegen aus ge-
sehen) im Kollegenkreis vermisst wird.
Den Telearbeiterinnen und Telearbeitern
selbst fehlt nur in 4 Fillen der direkte
Kontakt mit den Kollegen. In ihr Team
voll integriert fiihlen sich die meisten der
Telearbeit ausfiihrenden Personen (251
bzw. 88% der 284 Antworten). Zusam-
men mit einer unverdnderten oder stidrke-
ren Identifikation mit der Dienststelle
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Bild 2 Wie bewerten Sie die personlichen Vorteile durch Telearbeit beziiglich

eines starkeren Kontakts zur Familie?

Bewertung: 1= sehr wichtig bis 6 = bedeutungslos. Anzahl Nennungen: 289
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Bild 3 Hat die Telearbeit mehr Kontakt zur Familie gebracht?

Bewertung: 0 = ohne Bedeutung; 1 = sehr wesentlich, 6 = bedeutungslos. Anzahl

Nennungen: 268
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(274 unverdndert, 7 stdarker) deutet dies
auf ein gleich bleibendes (gutes) Be-
triebsklima hin. Nur 7 Personen identifi-
zieren sich nach Aufnahme der Telearbeit
weniger mit ihrer Dienststelle.

Im gewohnten Umfeld der Dienststelle
berichten die Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter auf der organisatorischen Seite
von Problemen bei der Abstimmung der
Arbeit (6 Nennungen) sowie von Engpés-
sen bei Urlaubs- und Krankheitstagen
(21) und bei der Aktenverfiigbarkeit (15).

Insgesamt ein geringes Konfliktpoten-
zial, wobei moglicherweise die organisa-
torischen Losungsmoglichkeiten noch
gar nicht ausgeschopft sind. Das liest
man daran ab, dass im Vorfeld der Telear-
beit in nur 60% der Fille ausreichende
Anpassungen stattgefunden haben. Dabei
storen auch nicht kleinere Probleme in
der Postverteilung — nur 3% miissen sich
oft selbst um ihre Post kiimmern.

Schlussbemerkung

Fast alle Telearbeiterinnen und -arbei-
ter wollen die begonnene Telearbeit fort-
fiihren und auch ausweiten, da sich fiir
viele Arbeitnehmer direkt sichtbare Vor-

teile — wie etwa in der Zeitsouverinitit
und beim Arbeitsweg — bemerkbar ma-
chen. Soweit relevant, ist eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Familie an-
gestrebt und erreicht worden. Eine — zu-
mindest zeitweise — Verlagerung des Ar-
beitsplatzes in das hidusliche Umfeld
bringt fiir die Befragten keine wesent-
lichen sozialen Probleme mit sich. Aus
den personlichen Gesprichen mit den
Teilnehmern gewinnt man eher den
Eindruck, dass mit einer weiteren Ge-
wohnung an neue Kommunikations-
moglichkeiten (z.B. E-Mail) und organi-
satorischen Anpassungen leicht Abhilfe
geschaffen werden kann.

Natiirlich ist zu bedenken, dass die
Auswahl der Personen durch die Arbeit-
geber so erfolgt ist, dass meist personlich
gefestigte Mitarbeiter ausgewihlt wur-
den, die zudem auch von sich aus Inte-
resse an Telearbeit zeigten.

Die Vorteile fiir die Arbeitgeber liegen
wegen des Versuchscharakters noch nicht
so sehr in direkten wirtschaftlichen Vor-
teilen (Raumersparnis, Desk Sharing), als
vielmehr in der erhthten Motivation der
Mitarbeiter, die sich oft in einer Steige-
rung der Effizienz der Arbeit um 10%

communales

personnes concernées.

Aspects sociaux et familiaux du travail
a distance dans les communes
Résultats d'un projet dans les administrations

La nouvelle forme de travail qu’est le travail a distance sous toutes ses formes
possibles (alternante, mobile, a domicile, bureaux satellites, formes mixtes etc.)
peut aboutir, outre les possibilités indubitablement positives, a certains dangers
potentiels dans le domaine social et familier. Il est dans I’intérét non seulement de
I’individu mais aussi des employeurs de ne pas laisser apparaitre ici des déficits.
Les employeurs profitent par exemple des performances améliorées de collabora-
teurs motivés. A ce sujet cet article présente quelques résultats du projet pour les
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und mehr bemerkbar macht. Dieses kann
zu kiirzeren Bearbeitungszeiten und
somit zur Biirger- bzw. Kundenzufrieden-
heit beitragen. Erfolge sind zunédchst nur
dort zu erfahren, wo Vorgesetzte positiv
zur neuen Arbeitsform eingestellt und
bereit sind, sich einem neuen Fiihrungs-
stil zu stellen. Thnen bereitet es keine
Schwierigkeit, allfillige nicht vorherseh-
bare Probleme gemeinsam mit den Mit-
arbeitern zu kldren. Gemeinsame Pla-
nung wiirde hier die Moglichkeit bieten,
sogar mehr soziale Komponenten einzu-
bringen. Diese Gemeinsamkeit kommt in
der Routine der gewohnten Verwaltungs-
abldufe oft nicht zum Tragen.

Insgesamt muss das Projekt als Erfolg
gewertet werden. In den Einzelgespri-
chen gewinnt man den iiberwiegenden
Eindruck, dass nicht nur eine Zustim-
mung und Weiterfithrung vorgesehen ist,
sondern sich auch schon etwas «Norma-
litdt» in der Nutzung der Telearbeit ein-
gestellt hat. Im Bereich der sozialen und
familidren Aspekte kann man von einem
grossen Gewinn und geringen Gefahren
bei den ausgewdhlten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter berichten.

Adresse der Autoren

Dr. Klaus D. Schmidt, Deutsches Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt DLR, D-51147 KéIn-Porz, klaus.
schmidt@dIr.de;

Edwin Schwartz, Deutsches Zentrum fir Luft- und
Raumfahrt DLR, D-51147 KéIn-Porz, edwin.
schwartz@dlr.de.

! Die nachgefragte Gruppierung nach mittlerem, geho-
benen und héherem Dienst erfasst in komplizierter
Weise die unterschiedlichen Eingangsvoraussetzungen
und Titigkeitsmerkmale der entsprechenden Laufbah-
nen und der dazugehdrigen Vergiitungsgruppen nach Ta-
rifrecht fiir Angestellte und Beamte. So z.B. fiir gehobe-
nen Dienst etwa Abitur, hoheren Dienst etwa (Fach-)stu-
dium, um nur zwei Eingangsmerkmale grob zu charak-
terisieren.

2 In Deutschland haben Miitter bzw. Viiter mit Kindern
unter drei Jahren Anspruch auf einen Erziehungsurlaub.
3 Bewertung | = sehr wichtig; 6 = vollig unwichtig

4 Hierbei ist zu bedenken, dass es noch viel mehr Frauen
als Ménner im Erziehungsurlaub gibt. Fiir eine zuverlis-
sige Aussage ist die Zahl der Minner im Erziehungsur-
laub noch zu gering.

http://lwww.sev.ch

Bulletin ASE/AES 3/02



	Soziale und familiäre Aspekte von Telearbeit in kommunalen Verwaltungen

