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Editorial

Mediziner oder Apo-
theker heute - Zunft
oder Computer
morgen

Martin Baumann, Leiter
Verlag Technische Medien

m Kanton Ziirich entscheiden die Stimmbiirger am nichsten Wochenende iiber die Selbst-
Idispensation der Arzte. Wahrscheinlich werden sie als potentielle Patienten fiir den jeweili-
gen Status quo votieren: auf dem Lande fiir, in der Stadt gegen die Arzteschaft. Das Resultat
diirfte — wie auch schon — vom Wetter abhéingen. Falls die Medizinleute den Kampf gegen
die Apothekerinnen und Apotheker verlieren, sollte sie das nicht allzu sehr beunruhigen.
Innerhalb der zehn Jahre, die den Arztinnen und Arzten als Schonzeit gewihrt wird, ist
ohnehin mit einem totalen Umbau des Medikamentengeschifts zu rechnen.

dtte man im Vorfeld der Ziircher Abstimmung das Medikamentengeschéft mehr nach
Hsystemtechnischen als nach zunftregulatorischen Gesichtspunkten analysiert, so hiitte
man erkannt, dass dieses weder eine medizinische noch eine Experten-, Logistik- oder eine
versicherungstechnische Aufgabe ist, sondern ein komplexer Entscheidungs- und Kommuni-
kationsprozess, in dem Versand und Abrechnung relativ simple Output-Prozesse sind. Im In-
formationszeitalter wirkt es geradezu komisch, wenn die Distanz der Arztpraxis zur Apo-
theke zur systembestimmenden Grosse wird. Ebenso komisch wirkt die Vorstellung, dass
Arzte und vor allem die Apotheker in der Lage sein sollten, Tausende von originalen und ge-
nerischen Medikamenten mit all ihren gegenseitigen Unvertriglichkeiten im Kopf auseinan-
der zu halten.

indestens einmal pro Woche lesen wir irgendwo, dass wir uns das heutige Gesundheits-
Msystem nicht mehr leisten konnen. Da sich kaum jemand von einem Roboter pflegen
lassen mochte, wird der Optimierungsdruck auf jene extensiven und personalintensiven Teil-
prozesse zunehmen, die von ihrer Natur her informatisierbar sind. Zu diesen Teilprozessen
gehort das an die Tante-Emma-Liédeli erinnernde milliardenschwere Medikamentengeschiift.
Wir sollten uns mit der Vorstellung vertraut machen, dass in wenigen Jahren grosse Informa-
tions- und Optimierungssysteme zur Verfiigung stehen werden, welche aus den Gesundheits-
daten der Patienten, den Anforderungsdaten der Arzte und den Medikamentendaten der Her-
steller unter Einbezug der Randbedingungen der Versicherer das optimale Medikament vor-
schlagen und auf Tastenbestellung an den Patienten ausliefern.

Natiirlich wird man aus Datenschutzgriinden die Medikamentenbestellungen und die Pa-
tientendaten nicht direkt dem Medikamentierungssystem, sondern einem treuhénderi-
schen intermedidren System per gesicherte Internetverbindung einspeisen. Dieses wird die
Anfragen auf Grund der Patientendaten iiberpriifen, bei inkonsistenten Anfragen Riickfragen
starten und eine anonymisierte Anfrage an das Medikamentierungssystem senden. Dieses
zentrale System wird die Anfrage weiter bearbeiten, allenfalls Warnungen oder Riickfragen
generieren und vielleicht ein geeigneteres oder giinstigeres Medikament vorschlagen. Ver-
kauf und Auslieferung, das heutige Streitobjekt von Apothekern und Arzten, wird zum voll-
automatisierten Output-System degradiert, das ebenso wenig vom Inhalt der Sendung verste-
hen muss wie ein Zeitungsvertriager vom Inhalt seiner Zeitung. Die technisch-medizinische
Intelligenz steckt in der Zentrale, wo Dutzende von Gesundheits- und Medikamentenspezia-
listen titig sein werden. Wem das beschriebene Szenario zu utopisch erscheint, der sollte die
Entwicklung bei den Banken studieren oder zumindest die Orbit 01 besuchen.

Augenbewegungen lassen tief blicken

Am Armaturenbrett der
Autos werden immer mehr
elektronische Systeme ange-
bracht, von denen viele iiber
eine Anzeige benutzt werden.

Damit besteht die Gefahr, dass
sie die Fahrzeuglenker vom
Fahren ablenken — besonders
wenn sie kompliziert gestaltet
sind.

In einem Forschungsprojekt
des Zentrums Mensch-Ma-
schine-Systeme der TU Berlin
untersuchen  Wissenschafter,
wie sich die Blicke der Auto-
fahrer tiber solche Displays be-
wegen, um daraus abzuleiten,
inwieweit die Gerite anforde-
rungsgerecht gestaltet sind und
wo es Schwierigkeiten in der
Benutzung gibt.

Um herauszufinden, wann
und warum ein Nutzer an den
Icons, Bildschirmanzeigen oder
Tastaturen scheitert, beschifti-
gen sich die TU-Wissenschafter
z.B. mit im Fahrzeug verwen-
deten  Navigationssystemen,

welche aber bereits heutzutage
iiber weit mehr Moglichkeiten
verfiigen, als nur per Satelliten-
peilung zu bestimmen, wo der
Autofahrer sich gerade befindet
und wie er am besten zum Ziel
fihrt. Uber sie werden viele der
Komfortfunktionen im Wagen
bedient, wie etwa das Radio
oder die Klimaanlage.

Die Blickbewegungen der
Fahrer sollen dabei Aufschluss
iiber das Verstindnis und die
Einfachheit der Benutzung der
Systeme geben. Dazu untersu-
chen die Wissenschafter, wie
die Augen der Versuchsperson
tiber die Anzeige des Navi-
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Aujourd’hui: médecin
ou pharmacien -
demain: corporation
ou ordinateur

Martin Baumann, chef d’édi-
tion des Médias Techniques

Editorialg

ans le Canton de Zurich, les citoyens trancheront ce weekend la question de 1’autodis-
Dpensation des médecins. Il est probable qu’ils voteront, en tant que patients potentiels,
pour le statu quo, ¢’est-a-dire: a la campagne pour et en ville contre les médecins. Le résul-
tat pourrait bien — comme ce fut déja le cas — dépendre du temps qu’il fera. Si les médecins
devaient perdre la bataille contre les pharmaciens, ils ne devraient pas s’en inquiéter outre
mesure. Car durant les dix années de transition qui leurs sont accordées, il faudra de toute
maniere s’attendre a un remaniement total du commerce des médicaments.

1, avant le vote zurichois, on avait analysé le commerce des médicaments davantage en
Sfonction de points de vue systématiques que de réglementation en corporation, on se se-
rait aper¢u qu’il ne s’agissait pas d’une tache médicale, d’experts, de logistique ni de tech-
nique d’assurance mais d’un processus complexe de décision et de communication dans le-
quel 'expédition et la facturation ne sont que de simples opérations de sortie. A 1’ere de
I'informatique, il est un peu cocasse que la distance séparant le cabinet du médecin de la
pharmacie devienne une grandeur déterminante pour le systeme. Il est tout aussi ridicule de
s’imaginer que les médecins, et surtout les pharmaciens, puissent avoir en téte des milliers
de médicaments originaux ou génériques, avec toutes leurs incompatibilités réciproques.

Il ne se passe guere de semaine sans que nous lisions quelque part que nous ne pouvons
plus nous offrir notre systeéme de santé actuel. La pression d’optimisation ne fera que

croitre sur les processus partiels extensifs et intensifs en personnel qui, par nature, se prétent
a I'informatisation. Parmi ces processus partiels, il faut citer le commerce des médicaments,
un commerce qui, pour se chiffrer par milliards, n’en ressemble pas moins a celui de 1’épi-

cerie d’antan. Il faut nous faire a I'idée que nous aurons a disposition, d’ici quelques années,

de grands systemes d’information et d’optimisation 8 méme de proposer, en fonction des
données de santé des patients, des données exigées par les médecins et des données des
fournisseurs de médicaments, le médicament le mieux approprié compte tenu des conditions
marginales des assureurs, pour les livrer aux patients par simple pression sur un bouton.

1 est bien évident que pour des raisons de protection des données, les commandes de médi-
Icaments et les données de patients ne seront pas entrées directement au systeéme de médi-
cation mais a un systeme intermédiaire «fiduciaire» par I'intermédiaire d’une liaison Internet
protégée. Ce systeme contrdlera les demandes sur la base des données de patients, lancera
des demandes en cas d’inconséquences et enverra une demande anonymisée au systeme de
médication. Ce systeme central traitera ensuite la demande, générera éventuellement des
avertissements ou des questions en retour et proposera peut-étre un médicament mieux ap-
proprié ou meilleur marché. La vente et la livraison, qui constituent actuellement la pomme
de discorde des pharmaciens et médecins, seront dégradées au rang d’un systeme de sortie
entierement automatisé qui ne connaitra pas plus le contenu de I’envoi que le porteur de
journaux ne connait celui de son journal. L’intelligence technico-médicale sera a la centrale,
ot des dizaines de spécialistes feront leur office. Qui pense que le scénario décrit serait trop
utopique n’a qu’a examiner 1’évolution des banques ou du moins visiter Orbit "01.

gationsgeriites huschen, wo sie
verharren, wohin sie mehrfach
zurlickkehren und  welches
Symbol sie unwiderstehlich an-
zieht. Daraus schliessen sie
dann auf die Vorgidnge bei der
mentalen Verarbeitung der Be-
nutzung der Systeme.

Bereits in den ersten Ver-
suchsreihen zeigte sich, dass
bei den Navigationsgeriten die
Vielfalt der Benutzungsmog-
lichkeiten die Autofahrer an die
Grenze der Aufnahmefihigkeit
bringt. — Info: www.zmms.tu-
berlin.de /Eyes-Tea/, www.tu-
berlin.de/ presse/wissenschafts-
dienst/0l mai/mms.htm
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Internet und E-Mail
am Arbeitsplatz

Die auf Internet- und
E-Mail-Filterlosungen fiir
Unternehmen  spezialisierte
Firma Surfcontrol hat eine —
kostenlos erhiltliche — Studie
verOffentlichen, die zum ersten
Mal die Nutzung von Internet
und E-Mail am Arbeitsplatz in
den Lindern Deutschland, Os-
terreich und Schweiz analysiert.

Demnach nutzen fast 40
Millionen Menschen im deut-
schen Sprachraum das Internet,
viele davon vom Arbeitsplatz
aus: In Deutschland sind es

Aufruf Inhalt der Website
[%] ~

70 Nachrichten und Informa-
tionen

66 Urlaub und Reise
46 Hobbys
40 Shopping
34 Sport
4-6 Porno

Rangliste der besuchten Websites

22%, in Osterreich 24% und in
der Schweiz sogar 41%.

Fiir die Unternehmen bringt
dies neben vielen Erleichterun-

gen aber auch etliche Probleme.
So belastet die E-Mail-Flut die
Firmennetze, und private E-
Mails und privates Surfen am
Arbeitsplatz verringern die Pro-
duktivitiit der Mitarbeiter.
Immerhin entsteht gemiss
Surfcontrol der deutschen und
osterreichischen  Wirtschaft
durch den Missbrauch von
Internet und E-Mail am Arbeits-
platz ein Schaden von mehr als
60 Mrd. Euro pro Jahr. Allein in
Deutschland wird fiir rund 53
Mrd. Euro privat im Biiro ge-
surft — was 17 Arbeitstagen pro
Person entspricht. Durch den
Online-Aktienhandel vom Ar-



4 von 400 oder von 40007?

Moritzi

www.vw-nutzfahrzeuge.ch

e Ehrlich gesagt, wir wissen auch nicht, wieviel verschiedene
Moglichkeiten Thnen VW bietet, Thre Wirtschaftlichkeit und Pro-
duktivitdt beim Waren- und Personentransport zu erhéhen. Die
schier grenzenlose Auswahl an Ladekonzepten, Aufbauten, Aus-
stattungen, Motoren, Radstdnden, etc. ldsst mindestens so viele
Kombinationen zu, wie es qualitdtsbewusste Unternehmer gibt.

Und davon gibt es in der Schweiz immer mehr, wie die

15% Wachstum der VW Nutzfahrzeuge im letzten Jahr dokumen-
tieren. Sie alle wissen zu schitzen, dass der VW Caddy, der VW
Transporter und der VW LT bei allen Unterschieden vor allem
eines sind: echte VW mit konkurrenzloser Zuverldssigkeit,
Robustheit und Rentabilitédt. Danke fiir das zigtausendfache Ver-

trauen! VW Nutzfahrzeuge bereits ab Fr. 16 920.—.




beitsplatz aus entstehen den
Unternehmen in Deutschland
jéhrlich Kosten von 5,1 Mrd.
Euro.

Auch die Europiische Kom-
mission hat mit einer Studie
aufhorchen lassen, wonach
durch unerwiinschte Werbe-
Mail - so genannte Spam-Mail
— Kosten von 10 Mrd. Euro pro
Jahr entstehen. Bis jetzt haben
dennoch erst 53% der Unter-
nehmen mit Massnahmen rea-
giert, die den stindig zuneh-
menden Datenstrom regeln.
Und davon begniigen sich 27%
mit schriftlichen Handlungsan-
weisungen. Lediglich 22% set-
zen moderne Filtersoftware ein.
— Kontakt: www. surfcontrol.at

Erfolg liegt in der
Exaktheit

Werden Sie beléchelt, wenn
Sie jeden Tag exakt zur selben
Zeit Thre gewohnte Tasse mit
Kaffee fiillen oder montags eine
Vase mit frischen Blumen auf
den Millimeter genau neben
dem Bild mit Partner und Kin-
dern platzieren? Dass sollte Sie
nicht kiimmern, denn als Ge-
wohnheitsmensch befinden Sie
sich auf der Erfolgsgeraden.
Londoner Wissenschaftler ha-
ben einem Bericht der Zeit-
schrift Vital zufolge ndmlich
herausgefunden, dass Biiroritu-
ale der direkte Weg zum Erfolg
sind: Wer Gewohnheiten treu
bleibe, leiste mehr im Beruf, ar-
beite effektiver und sei weniger
anfillig fiir Stress. Nach Uber-
zeugung der Wissenschaftler
holt man mit Ritualen «tief

o

Ein sauberer Biiroarbeitsplatz als
Schliissel zum Erfolg

Luft», bereitet sich innerlich
auf Anforderungen und Aufga-
ben vor und darauf, wie man sie
am besten angeht. Rituale stéirk-
ten zudem das Selbstbewusst-
sein. 60% von 1500 befragten
Angestellten gaben an, ihre
Lieblingskrawatte deshalb so
oft im Biiro zu tragen, weil sie
ithnen seelisches Riickgrat ver-
leihe. — Quelle: Vital

Pessimismus kann
lhre Gesundheit
gefahrden

Eine kiirzlich von der Ameri-
can Psyschological Association
(APA) veroffentlichte Studie,
die die Zusammenhinge zwi-
schen psychologischen Fakto-
ren — mit speziellem Fokus auf
Pessimismus und Optimismus —
und der Uberlebenschance bei
Krebs untersucht hat, hat den
Pessimismus als einen wesent-
lichen Risikofaktor bei Krebs-

patienten geortet.

238 mehrheitlich weisse und
hauptsichlich an Lungen- oder
Brustkrebs erkrankte weibliche
und minnliche Patienten wur-
den auf ihre seelische Verfas-
sung hin untersucht. Dazu teste-

helvetia

Copyright: Post

Der natirliche Reichtum der an
Rohstoffen sonst armen Schweiz
beruht auf trinkbarem Stisswas-
ser, das vielfaltig genutzt wird
und mit dem man zunehmend
sorgsam umgehen sollte. Natur-
nahe Bache, Flisse und Seen
prdgen und verschonen die

Landschaft und ziehen Touristen aus nah und fern an. Die
reichlichen Niederschlage lassen nicht nur eine nachhaltige
Bewirtschaftung zu, sie ermdglichen dariiber hinaus, wertvolle
erneuerbare elektrische Energie zu gewinnen. — Ausgabe-
datum: 9.5.2001, Titel: Europa 2001.

I Bezug: www.post.ch/philatelie/briefmarken.htm
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ten die Forscher den Grad von
Optimismus, Pessimismus oder
Depression vor, in der Mitte
und am Ende der achtmonati-
gen Behandlung.

Wihrend kein signifikanter
Zusammenhang zwischen Mor-
talitit und optimistischer oder
depressiver Gemiitsverfassung
festgestellt werden konnte, liess
sich eindeutig zeigen, dass —
allerdings nur bei Personen
zwischen 30 und 59 Jahren —
Pessimismus und Mortalitt
korrelieren. — Quelle: www.apa.
org/releases/optimism.html Sz

Frauenpower im
neuen Jahrtausend

Die Zeiten, als die Waffen
der Frau Kochloffel, Waffel-
eisen und Staubsauger waren,
sind endgiiltig vorbei. Heute
bewaffnen sich Frauen mit Lap-
top, Organizer und Handy.
Immer oOfter entscheiden sich
Frauen daher fiir den Beruf und
gegen die Familie. Auch was
den Erfolg im Job anbelangt,
andert sich das Bild der Frauen:
Nach einer Studie des Zu-
kunftsinstitutes in Kelkheim/D
verdient gegenwirtig schon
rund ein Fiinftel aller berufstiti-
gen Ehefrauen mehr als ihre
Minner. Thre Stirken liegen
dabei in der sozialen Kompe-
tenz, der Kommunikationsbe-
reitschaft und der Teamfihig-
keit sowie in ihrer Flexibilitit:
alles Eigenschaften, die in Top-
Positionen gefragt sind. -
Quelle: Journal fiir die Frau

Durstloscher Kaffee

Nicht alles, was fliissig ist,
ist auch als Durstldscher geeig-
net. So schwemmt etwa das im
Kaffee, im schwarzen Tee und
in Colagetrinken enthaltene
Koffein im Kdrper nimlich zu-
sitzlich Wasser aus — ein
Grund, warum im Restaurant zu
einer Tasse Kaffee oft auch ein
Glas Wasser serviert wird.

Wie das Forum Erndihrung
Heute in Wien auf seiner
Homepage berichtet, setzt die
harntreibende Wirkung schon
bald nach dem Genuss des kof-
feinhaltigen Getriinks ein und
hélt einige Stunden an.

Notiert/Noté

Wie viel an Fliissigkeit vom
Kérper zusitzlich ausgeschie-
den wird, ist sehr individuell,
kann aber das Doppelte der ge-
trunkenen Kaffeemenge sein.
Daher sollten koffeinhaltige
Getrinke nicht bei der tiglich
empfohlenen Trinkmenge von
1,5 Liter (bei Fieber, Durchfall
oder Hitze entsprechend mehr)
mitgerechnet werden. Dasselbe

Kaffebohnen weisen eine harntrei-
bende Wirkung auf.

¢gilt fiir Alkoholika. Als ideale
Fliissigkeitslieferanten gelten
Wasser mit oder ohne Kohlen-
sdure, ungesiisste Friichte- und
Kriutertees sowie verdiinnte
Frucht- oder Gemiisesifte. —
Info: www.forum-ernaehrung.at

Trinkwasser in der
Schweiz

Wer sich iiber Wasser infor-
mieren mochte, ist mit der
Homepage des Schweizeri-
schen Vereins des Gas- und
Wasserfaches (SVGW) gut be-
dient. Dort erfihrt man u.a.,
dass rund 3000 Wasserversor-
gungen in der Schweiz den
stindigen Zugriff auf die ge-
wiinschte Menge Trinkwasser
in einwandfreier Qualitit er-
moglichen. Die jihrliche For-
dermenge betrigt 1,1 Mia. m’.
Dies entspricht zwar etwa dem
Inhalt des Bielersees, aber
lediglich 2% der schweizeri-
schen Niederschlagsmenge. Im
Durchschnitt werden iiber 400
Liter Trinkwasser pro Einwoh-
ner und Tag verbraucht, 160
Liter davon allein im Haushalt.

1000 Liter Trinkwasser kos-
ten im Schweizerischen Durch-
schnitt lediglich 1,50 Franken
oder tiglich rund 0,80 Franken
fiir eine dreikopfige Familie
(siehe auch Briefmarkenecke).
— Quelle: www.svgw.ch



Teiglich im
Einsaftz...

e Heute bestellen = morgen im Haus
e 50000 Produkte ab Lager
e Das volle Sortiment im Online-Shop

Distrelec

Distrelec disdats

Industrie Elektronik Datentechnik Telefon 01-944 99 11
Fax 01-944 99 88

"l

Elektrizitiitsmarki-

verordnung

24. und 25. Oktober 2001
Renaissance Zirich Hotel

1/2000

Informations- und Energietechnik
Techniques de |'information et de I'énergie

Innovations-Forum in Winterthur
s Eine Data-Warehouse-Applikation fiir Elektrizitatswerke
’A ES Réseaux de distribution en environnement ouvert
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0800 840 800 oder WwWw.renault.ch

BREMSWEG: FUR EINMAL WERDEN SIE FROH SEIN,
VON IHRER KONKURRENZ UBERHOLT ZU WERDEN.
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CISUP, CUSTOMER

INFORMATION CISWP
SOLUTION FOR

U T l L l T l E S & Cisup, die vorkonfigurierte Branchenlésung
P ROV[ D l N G mySAP Utilities (IS-U) mit Application Service

Providing (ASP).

Fiir kleinere und mittlere Versorgungsunternehmen

in der Schweiz.

Versorgungsunternehmen
gewinnen mit dieser Losung mehrfach!

* Uber 70 % praxisgerecht eingestellte Prozesse minimieren
den kundenindividuellen Anpassungsaufwand und beschleunigen

somit die Produktivsetzung

* Schnelle Reaktion auf kurzfristige Veranderungen von Markt- und

Kundenbediirfnissen
* Flexible Gestaltung von Abrechnungsszenarien
* Effiziente Abbildung der Geschiftsprozesse

* Kostentransparenz dank monatlicher Pauschale

CSC Switzerland AG

Business Unit Manufacturing and Utilities, Frau Sandra Véller,
Binzmihlestrasse 14, 8050 Ziirich, Telefon: 01 307 22 22,
e-Mail: cisup@ch.csc.com, Internet: www.ch.csc.com

CSC Switzerland AG —

ein Unternehmen der CSC.
Ihr kompetenter Partner

in der Schweiz.

~re
T

Go ahead, we're listening.”

CH.CSC.COM

CONSULTING J SYSTEMS INTEGRATION . OUTSOURCING
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