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E-Service

E-Service fiur Schweizer
Versorgungsunternehmen (KMU)

Standard-Software Uber das Internet mieten, bietet eine gute
Erfolgschance fur kleinere und mittlere Versorgungsunterneh-

men.

Hohe Anforderungen fiir
kleinere und mittlere
Versorgungsunternehmen

Der heutige Strommarkt hélt nicht nur
die Energieversorger auf Trab. Immer
neue Erfolgsstrategien, Technologien
und Versprechungen werden in den
Schlagzeilen der Medien, auf Foren und
in Workshops diskutiert und angeboten.
Immer neue Technologien werden ausge-
kliigelt, um dem liberalisierenden Ener-
giemarkt ein Schnidppchen zu schlagen
und fordern Entwickler, Beratungsunter-
nehmen und Journalisten gleichwohl.

Diese Erfolgsaktivititen sind meist
mit hohen Investitionen verbunden und
fiir kleinere und mittlere Energieversor-
ger nur schwer umsetzbar.

Wir wissen — der Energiemarkt voll-
zieht einen grundlegenden Wandel vom
Monopol zum Wettbewerb. Schneller als
erwartet wandelt sich der frithere Ver-
kdufermarkt zum Kiufermarkt. Unter-
nehmensziele, die direkt mit der Kunden-
zufriedenheit zusammenhédngen, erhalten
einen hohen Stellenwert. Dazu zihlen
unter anderem, Flexibilitiit, Termintreue,
kurze Durchlaufzeiten bei hoher Qualitét
und ausgekliigelte Abrechnungssysteme.

Die Energieversorger sind gezwun-
gen, ihre Kostenkalkulation und tarifli-
che Preisgestaltung neu zu iiberdenken.
Bisher war es nicht notwendig, Kunden-
forderungen einem anderen Versorger
in Rechnung zu stellen oder gar eigene
Kunden tiber einen Dritten abrechnen zu
miissen. Auch die Durchleitungsproble-
matik war dabei nicht relevant.

Diesen Anforderungen und Zielen
dient der Einsatz integrierter Informati-
onssysteme. Systeme aber, die in vielen
Fillen noch in Form von Einzellosungen
betrieben werden und zur Folge haben,
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dass gesamtbetriebliche Abstimmungen
hdufig einen enormen Aufwand erfor-
dern und hohe Kosten verursachen.

Wie konnen kleinere und mittlere Ver-
sorgungsunternechmen neben den grossen
Konkurrenten und Verbunden bestehen,
die sich solche Branchenlosungen leis-
ten konnen und gleichzeitig eine fiir sie
existenzielle Aktions- und Reaktionsge-
schwindigkeit erzielen?

Die Losung aus der Steckdose

Nachdem auf dem US-Markt die stiir-
mischen Anfangsjahre des Application
Service Providing (ASP) mit enormen
Wachstumsraten einem nun konstanten
Wachstum gewichen sind, geht der ASP-
Boom in Europa und damit auch in der
Schweiz jetzt erst richtig los.

Dabei kann stets die aktuellste Stan-
dardsoftware {ibers Internet gemietet
werden. Es sind weder hohe Investitio-
nen fiir aktuelle Hardware, noch teure
Ressourcen fiir IT-Fachleute notwendig.
Vorhersehbare, laufende Kosten, Sup-
port rund um die Uhr und neuste Informa-

tionstechnologien zeichnen dieses Ser-
vicemodell aus.

Was ist Application Service
Providing?

Application Service Providing (ASP)
ist ein Dienstleistungskonzept fiir das
Biindeln von Diensten wie:

e Bereitstellen von Anwendungen

e Wartung und Aktualisierung von An-
wendungen

e Einrichten und Pflege von Benutzern

Kontrolle des Zugangs zu Anwendun-

gen und Daten

Sicherstellen von Speicherplatz

Schutz und Sicherung der Daten

Netzzugang

Support und Helpdesk

Gegebenenfalls Datenerfassung.

Diese Dienstleistungsbiindel lassen
sich an grossere Nutzergruppen vermark-
ten (one to many services).

Die Application Service Provider
(ASPs) bieten ihren Kunden Zugang zu
ihren Dienste-Biindeln iiber das Internet,
virtuelle private Netze oder Direkt-
verbindungen. Um diese Dienste im Biiro
und unterwegs nutzen zu konnen, benoti-
gen die Anwender lediglich handelsiibli-
che WEB- und WAP-Browser.
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Dienstleistungen des Application Service Providing (ASP). System-Erweiterungen: CISUP ist so konzipiert,
dass das System nicht nur auf die spezifischen Kundenbediirfnisse angepasst werden kann. Anbindungen
an die New Economy wie Customer Relationship Management (CRM), E-Business mit Internet-Self-Service-
Szenarien, Business-Information Warehouse und Energy Data Management (EDM), wenn nur einige unter
vielen Aushaumdglichkeiten genannt werden, ist auch nachtréglich ohne grosse Anpassungen moglich.
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E-Service

Vielfaltige
Unternehmensvorteile

Die Vorteile fiir die Unternehmen lie-
gen auf der Hand. Mit ASP stehen die
besten Software-Losungen jedermann
zur Verfiigung. Die Implementierung
wird beschleunigt und die Wartungs- und
Supportkosten reduziert, da die standar-
disierten Softwarelosungen eines ASP
zentral verwaltet und vielen verschiede-
nen Anwendern zur Verfiigung stehen.
Die IT-Verantwortung liegt einzig beim
Anbieter. In Dienstvereinbarungen (Ser-
vice Level Agreements, SLAs) legen An-
wendungs-Dienstleister (ASPs) und ihre
Kunden fest, welche Dienste in welcher
Giite, Geschwindigkeit, Bandbreite usw.
zu welchen Tages- und Wochenzeiten
zur Verfiigung stehen sollen. Die Ab-
rechnung erfolgt «per user» und «per
month». Die gesamte Systemintegration
erfolgt aus einer Hand, und zwar von
Profis, so dass sich das Unternehmen auf
seine Kernkompetenzen konzentrieren
kann.

Dienstleistungspaket fiir
mittlere bis kleinere Versor-
gungsunternehmen

Als neue Dienstleistung, bietet CSC
Switzerland fiir kleinere und mittlere
Versorgungsunternehmen in der Schweiz
CISUP, eine vorkonfigurierte SAP-Bran-
chenlosung mySAP Utilities IS-U (In-
dustry Solution Utilities), mit Applica-
tion Service Providing an. Die Applika-
tion wird auf der von CSC Switzerland
bereitgestellten IT-Infrastruktur betrieben.

CISUP umfasst einen ganzheitlichen,
zuverlédssigen Service mit kurzen Reak-
tionszeiten, eine personliche qualifizierte
Betreuung sowie die permanente Uber-
wachung von Performance und Ressour-
cen des Systems. Das iibersichtliche
und modulare Dienstleistungspaket kann
durch monatlich zu entrichtende Gebiih-
ren bezogen werden und ermoglicht
dadurch klar kalkulier- und planbare
Kosten. Es fallen keine eigenen Investi-
tionen fiir systemtechnische Ausstattung,
personelle Ressourcen oder laufende Be-
triebskosten an.

Einheitlich integrierte
Branchenlésung

Aufgrund der langjihrigen Branchen-
und Prozesserfahrung gelingt es CSC
Switzerland mit iiber 70% praxisgerecht
eingestellten Prozessen, den kundenindi-
viduellen Anpassungsaufwand zu mini-
mieren und somit die Produktivsetzung
zu beschleunigen. Das Kundenzentrierte
Informationssystem ermdglicht von der
Ablesung iiber die Abrechnung bis hin
zum Rechnungsversand die Abwicklung
aller relevanten Geschiftsprozesse.
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Beschreibung der Dienstleistung

Systemadministration
Benutzeradministration

Periodische Archivierungsliufe
Support & Helpdesk

Personliche und qualifizierte Betreuung

Einfiihrungs- und Upgrade-Schulung
Kostentransparenz

Leistungscharakteristika

Mit CISUP wird eine komplette Branchenlosung mit ASP fiir Versorgungsunternehmen
angeboten, welche folgende Dienstleistungen seitens der CSC Switzerland umfasst:
Orts- und zeitunabhéngiger Zugriff auf das System

Tiglicher Betrieb (Systemiiberwachung, Backups usw.)

Technische Updates / Releasewechsel (R/3 Core und Frontends)

Permanente Uberwachung von Performance und Ressourcen des Systems

Ganzheitlichen, zuverldssigen Service mit kurzen Reaktionszeiten

Regelmissige CISUP-Informationsveranstaltungen

terminen

nungsdaten

Tarifkunden

Flexible manuelle Abrechnung
Sollstellungsverfahren fiir Akontoerhebung

angepasstes Portal

e Abbildung einer Regionalstruktur der Schweiz
e Terminsteuerung mit den géingigsten Abschlags-, Sollstellungs- bzw. Abschlagsdruck-

e Definierte direkte, indirekte und halbindirekte Zihlwerke .
e Ein-, Aus-, Umbau- und Zihlerwechsel-Prozesse mit allfilligen Anderungen der Abrech-

Startbereite einfache, komplexe und innovative Tarifkonstrukte fiir Sondervertrags- und

Zwischen- und Schlussrechnung fiir Abbucher und Barzahler (ESR)

Nebenbuchhaltung unter «KMU-Kontenrahmen» mit Beleg- und offene Postenverwaltung
sowie Zahlungsdatenaustausch mit Bank und Post

Mahnverfahren fiir Sondervertrags- und Tarifkunden

Kontokorrent-Funktionen wie bspw. Bankriickldufer, Sicherheiten, Barkasse, Konten-
pflege, Darlehen sowie Ratenplan und Stundung oder Ausbuchen

e Steuerung aller IS-U Geschiiftsprozesse iiber das Customer Interaction Center (CIC)

e Identifikation und Zugang zu wichtigen Kundendaten und -vorgingen iiber ein intelligent

e Automatische Protokollierung der Kundenkontakte sowie deren Verwaltung
e Umfangreiches Berichtswesen mit Reports tiber Grundfunktionen, Geriteverwaltung,
Ablesesteuerung, Datenumfeldfunktion, tiber 30 Vorgangs- und Bestandsstatistiken

Energiestatistiken — durch die wichtigsten Merkmale segmentiert — geben Auskunft iiber
die Ertridge aus Wirkenergie, Blindenergie sowie Leistungsverarbeitung der Massendruck-
und Tagesgeschiftsdaten einschliesslich Versand

Druck- und Outputmanagement mit Formulargestaltung fiir Ableseformular, Rechnung

und Mahnung
e Archivierung von Kundenabrechnungen

Altdatenmigration
e Rollenbasiertes Schulungskonzept

e Zur Verfiigung gestellte fertige objektspezifische Datenstrukturen ermoglichen eine sichere

Kundennutzen
und Wettbewerbsvorteil

CISUP hiilt dank ausgereifter Informa-
tionstechnologie den wachsenden Anfor-
derungen des Energiemarktes stand und
kann, dank modularem Aufbau, laufend
den Anspriichen des Marktes angepasst
werden.

CISUP gewihrleistet eine einheitliche
und aktuelle Datenbasis, wodurch Daten
ebenfalls mit Mitbewerbern ausgetauscht
werden konnen.

Komplexe, mehrstufige Tarif- und
Vertragskonstrukte kénnen effizient ab-
gebildet und iiberwacht werden.

Die Losung unterstiitzt die Multi-Uti-
lity-Bestrebung iiber mehrere Sparten
hinweg, ermoglicht einen ganzheitlichen
Kundenservice und ist offen fiir verschie-

dene E-Business-Szenarien, wie bei-

spielsweise die Kundenselbstablesung

via Internet.
CISUP zeichnet sich somit aus durch:

— schnelle Reaktionen auf kurzfristige
Verinderungen von Markt- und Kun-
denbediirfnissen

— flexible Gestaltung von Abrechnungs-
szenarien

— effiziente Abbildung der Geschifts-
prozesse

— iibersichtliches und modulares Dienst-
leistungspaket

— klar kalkulier- und planbare Kosten

Durch den ASP-Betrieb von CISUP
konnen die Know-how-Triger der Ener-
gieversorger im Kerngeschift belassen
werden und sich auf die neuen Herausfor-
derungen konzentrieren.
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