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Magazine

und deren nicht selten nutz-
losen Inhalte starrte, blieben die
Prozesse hinter den Firewalls,
nur allzu oft unbeachtet. Jetzt
aber stellt man plétzlich fest,
dass das Internet nicht alle
Probleme 16st, ja dass es sogar
neue Probleme und Aufgaben
generiert; man stellt fest, dass
E-Business ohne durchorgani-
siertes Backoffice so wenig
funktioniert wie ein Versand-
haus ohne funktionierende Lo-
gistik.

Wenn das so ist, sollte ein
Seminar mit dem Titel «Docu-
ment Management und Work-
flow goes E-Business» die
IT- und Workflow-Verantwort-
lichen zuhauf anlocken. Doch
leider decken sich Qualitit
einer Veranstaltung und Quan-
titit der Teilnehmer nicht
immer. Dem IIR-Seminar vom
20./21. Februar in Ziirich hitte
man eine bessere Teilnahme ge-
wiinscht. War vielleicht der Ter-
min mitten in den Skiferien
oder die zeitliche Nihe zur
Internet-Expo ungiinstig ge-
wihlt? Vertreten waren die
Branchen, welche beziiglich IT
am weitesten fortgeschritten
sind: Banken, Versicherungen
und Consulting-Unternehmen.
Probeln andere noch am
Layout ihres Internet-Auftritts
herum?

Kurz zusammengefasst ging
es an dem von der [IR Deutsch-
land GmbH, Sulzbach, organi-
sierten Seminar um die Frage,
wie man die durch das Web er-
weiterte Komplexitit der Ge-
schiftsprozesse in den Griff be-
kommen kann. Workflow und
Geschiftsprozessmodellierung
iiber die Firmengrenzen waren
ebenso ein Thema wie der Zu-
sammenhang zwischen Docu-
ment Management und Content
Management.

Da es unmoglich ist, die ge-
samte zweitdgige Vortragspa-
lette hier wiederzugeben, sollen
die folgenden Beispiele die
Wichtigkeit des Themenkreises
betonen. «Was ist Workflow
Management?» Diese primdre
Frage beantwortete der Semi-
narleiter Professor Kurt Bau-
knecht von der Universitit Zii-
rich gleich selbst. Uber den
Nutzen der Workflow-Techno-
logie sprach unter anderem der
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UBS-Vertreter Walter Liebhart,
fiir den die Workflow-Techno-
logie ein enormes Potenzial zur
Optimierung und Automatisie-
rung beinhaltet: «Der Stellen-
wert gut funktionierender
Schnittstellen nimmt drastisch
zu. Diese zu optimieren wird
zunehmend zum Erfolgskrite-
rium im Finanzgeschift.» Fiir
den Vertreter von Hoffmann-La
Roche, Alfred Steinhardt, ist die
Kommunikation und die Be-
wiltigung der enormen Daten-
menge auf dem Intranet eine
Herausforderung, die man nur
mit einer einheitlichen Benut-
zerschnittstelle in den Griff be-
kommt. Eine derartige Schnitt-
stelle, ein Portal, fasst mehrere
klassische Homepages, Data
Warehouses, Literaturdatenban-
ken, Dokumentenmanagement-
applikationen usw. unter einer
personalisierbaren Oberfliche
zusammen.

Selbstverstidndlich  spielte
auch das Thema XML (Ext-
ended Markup Language) eine
wichtige Rolle. Die enorme
Menge von Daten und Applika-
tionen ist nur durch einen all-
seits akzeptierten, internationa-
len anpassungsfihigen Spra-
chenstandard zu meistern. An-
hand einer Projektvorstellung
stellten zwei Vertreter von
Manor und 3Way, Helmut Ot-
tersbach und Werner Riniker,
die Moglichkeiten von XML
und seinen Co-Standards wie
XLinkl, XSLT XPath usw. vor.

In allen Beitrigen sowie
auch im darauf folgenden Inten-
sivseminar war zu spiiren,
welch enorme Aufgaben noch
der Losung harren. Im durchin-
formatisierten, iiber die Gren-
zen der eigenen Firma hinaus-
gehenden Workflow-Manage-
ment liegt ein noch kaum aus-
geschopftes Effizienzpotenzial.
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Le chinois pour muscler I'esprit

Les Frangais pourraient bien
se trouver soudain a I’avant-
garde mondiale: avec I’ensei-
gnement précoce du chinois,
langue des marchés émergents,
et excellente pour le cerveau

droit. L'Ecole alsacienne de
Paris, établissement privé sous
contrat avec I’Etat, I'a compris.

La tradition de I'enseigne-
ment du chinois en France est
ancienne, mais jusqu’ici, elle ne

Ouvrir 'esprit a une autre culture est un but important de 1’en-
seignement chinois a I’Ecole alsacienne. Par exemple avec la

fable suivante:

De la grenouille au fond du puits

C’est I'histoire d’une grenouille qui vivait heureuse au fond de
son puits. Elle avait tout ce qu’on peut souhaiter: le ciel, en forme
de galette ronde, et I’eau, familiere comme une flaque stagnante.
Vint a passer une tortue qui se pencha sur le bord du puits. La gre-
nouille I'invita a la rejoindre, car, dit-elle, on ne peut étre plus
heureux sur terre qu’au fond de ce puits. La tortue se tata, essaya,
échoua, puis se consola: apres tout, fit-elle remarquer a sa nou-
velle amie, moi j’ai le ciel immense, les collines, les foréts et
I’océan infini. A ces mots, la grenouille réalisa que le ciel ne se
limite pas a une galette ronde ni I’eau & une flaque boueuse. Et sa
notion du bonheur en fut toute chamboulée.

De ce jour, lorsqu’un Chinois ne fait pas preuve d’assez d’ou-
verture d’esprit, on lui dit: «Cesse de faire la grenouille au fond du

puits.» — Source: «Le Temps».

touchait que les degrés secon-
daire et supérieur (la premiere
chaire dans une université pu-
blique a été instituée en 1914, et
depuis 1958, la langue de Con-
fucius est proposée dans quel-
ques lycées publics). Joél Bel-
lassen, président de 1I"Associa-
tion francaise des professeurs
de chinois et enseignant a
I’Ecole alsacienne, a eu 1'idée
de proposer une initiation au
primaire en lisant des revues de
neurologie: «Le comité Nobel
s’inquiétait a I’époque de ce
que I’enseignement dispensé
dans les écoles occidentales
mobilisait presque exclusive-
ment I’hémisphere gauche du
cerveau, celui de I'analyse, du
fractionnement, de 1’appréhen-
sion temporelle. Or, il semble
que le chinois sollicite grande-
ment 1’hémisphere droit, celui
des émotions, des formes, de
"appréhension globale et spa-
tiale des choses.»

Bellassen proposa donc a
I’Ecole alsacienne une expé-
rience d’initiation précoce. Au
départ, en 1987, les premiers si-
nologues en herbe avaient 4 ans.
Puis, pour des raisons plus orga-
nisationnelles que pédagogi-
ques, I’age de départ s’est stabi-
lisé a 7 ans. Actuellement, tous
les éleves de deuxieme année
primaire de I'Ecole alsacienne
bénéficient d’une initiation.
Plus tard, ils pourront choisir le
chinois comme deuxieme lan-
gue ou en option: «Pour muscler
Iesprit, le chinois recele des tré-
sors inconnus d’autres langues.»
Et en plus, le chinois n’est-il
pas, avec plus d’un milliard de
locuteurs et ses marchés émer-
gents, la langue qui va compter
de plus en plus dans le futur?
C’est ainsi que la vieille tradition
d’érudition sinologique fran-
caise pourrait se transformer en
stratégie pédagogique d’avant-
garde. — Source: «Le Temps».

Perfectionnement en
ressources humaines

La Haute Ecole Vaudoise
(Ecole d’ingénieurs du Canton
de Vaud) offre dans le cadre du
programme de formation conti-
nue les cours suivants en
ressources humaines et en déve-
loppement personnel:
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— Individualisez votre commu-
nication et votre management
Objectifs: Mieux se connaitre
et développer des aptitudes de
manager; apprendre a connaitre
ses collaborateurs (13.-15.6.01).
— Cognition et cognitique
Themes abordés: Problémati-
que des modeles; définition de
I'information; métrique pour la
complexité, le savoir, le savoir-
faire, 1’apprentissage et pour
I'intelligence artificielle. Objec-
tifs: Acquérir ou rafraichir les
connaissances théoriques de base
en rapport avec les thémes abor-
dés et pratiquer ces notions dans
un contexte concret (27.6.01). —
Renseignements et inscription:
formation-continue @eivd.ch

Aus- und
Weiterbildung im
Energiebereich

Energie Schweiz — das Ener-
gieprogramm des Bundes — bie-
tet tiber www.admin.ch/bfe eine
Ubersicht iiber Nachdiplomstu-
dien, Weiterbildungsangebote,

Fortbildungskurse und Veran-
staltungen im Energiebereich
an. Das Zielpublikum reicht von
Architekten und Ingenieure
iiber Handwerker, Baumeister,
Installateure und Planer bis zu
Hauswarten und Anlagenbetrei-
ber. Bezogen werden kann die
Ubersicht als Kalender bei
ekal @synetrum.ch

Kolloquien zu
Energiethemen

Das Centre for Energy Pol-
icy and Economics (Cepe) fiihrt
in Zusammenarbeit mit der
Schweizerischen Fachvereini-
gung fiir Energiewirtschaft
(SAEE) im Sommersemester
2001 (April bis Juni) energie-
wirtschaftliche ~ Kolloquien
durch. Sie finden jeweils don-
nerstags von 17.15 Uhr bis
18.45 Uhr statt. Die Themen
reichen vom liberalisierten
Strommarkt iiber Politik und
Nachhaltigkeit bis zum Zertifi-
kathandel fiir Treibhausgase.

— Infos: www.cepe.ethz.ch

Politik und Gesellschaft
Politique et société

Investitionsverhaltnis Strasse/Schiene

stabilisiert

1999 wurden fast 4 Mrd. Fr.
in die Strassen- und 2,6 Mrd. Fr.
in die Schieneninfrastruktur in-
vestiert. Zu Beginn der 90er-
Jahre beliefen sich die Ausga-
ben fiir die Schiene noch auf
knapp 2 Mrd. Fr. und jene fiir
die Strasse auf 3,7 Mrd. Fr. Die
mittlerweile hoheren Ausgaben
fiir die Schieneninfrastruktur
und die heutige Stabilisierung
des Investitionsverhéltnisses
wird vor allem auf den Bau von
Bahn 2000 und der Neuen Ei-
senbahn-Alpentransversalen
(Neat) zuriickgefiihrt.
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Der geschitzte Anteil des
privaten Strassenverkehrs beim
Personentransport  in  der
Schweiz betrug 78,4% und
beim offentlichen  Verkehr
21,6%. Mit ihren Auftrigen an
die einheimische Wirtschaft si-
cherten die offentlichen Trans-
portunternehmen direkt und
indirekt 98000 Arbeitsplitze.
Dies geht unter anderem aus der
Verkehrsstatistik 2000 des Infor-
mationsdienstes fiir den offent-
lichen Verkehr (Litra) hervor.

Die Statistik gibt auch einen
Einblick in den Endenergiever-

brauch nach Verbrauchergrup-
pen: Demnach fallen vom ge-
samten Endenergieverbrauch
1999 (861770 TJ) in der
Schweiz 277410 TJ, also gut
30%, auf den Bereich Verkehr.
Daran hat der Strassenverkehr
einen Anteil von 77% (mitbe-
riicksichtigt ist hier der offent-
liche Busverkehr mit ca. 1%),
der Luftverkehr von 20% und
der Schienenverkehr von 3%.
Auch beim Stromverbrauch
schliessen die Bahnen mit
einem Anteil von knapp 5%
vergleichsweise giinstig ab.

— Infos: www.litra.ch

Nationalstrassenbau
2001

Laut Bauprogramm des De-
partements fiir Umwelt, Ver-
kehr, Energie und Kommunika-
tion (Uvek) sollen im laufenden
Jahr gut 25 km Nationalstrassen
in Betrieb genommen werden.
Dies betrifft die Teilstiicke
Yverdon—Arrissoules und Chey-
res-Cugy auf der N1 sowie die
Umfahrung Goschenen auf der
N2. Damit wiren Ende Jahr
knapp 90% des beschlossenen
Nationalstrassennetzes in Be-
trieb.

Ausserdem sollen dieses Jahr
die Hauptarbeiten auf den fol-
genden Abschnitten freigege-
ben werden: Uetliberg Ost-Fil-
dern (Uetlibergtunnel, N4), Lat-
tigen—Wimmis (Anschluss Sim-
mentalstrasse, N6), Grenze zu
Frankreich Porrentruy Ouest
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(N16) sowie Moutier Est—Court
(N16). Die Zuteilung der Mittel
beriicksichtigt  insbesondere
Strecken in der Romandie und
im Einzugsgebiet der Expo
2002. — Quelle: OTS.

Nationale Verkehrs-
informationszentrale
(VIZ) ab Mitte 2001
in Biel

Die SRG SSR idée suisse
und der Touring Club Schweiz
(TCS) haben sich zu einer Neu-
organisation der gemeinsam be-
triecbenen Nationalen Verkehrs-
informationszentrale (VIZ) ent-
schlossen. Die seit 1996 am
Hauptsitz des TCS in Genf ti-
tige VIZ wird zur «VIZ AG»
umgewandelt. Die neue VIZ AG
wird ab Mitte 2001 ihren Be-
trieb in Biel aufnehmen. Sie hat
sich zum Ziel gesetzt, als Ser-
vice-public-Unternehmen die
Verkehrsinformationen zu opti-
mieren: Sie werden qualitativ
verbessert, mittels neuer Kom-
munikationstechnologien be-
nutzergerecht gestaltet und in
Richtung offentlicher Verkehr
ausgebaut. Die VIZ AG wird als
multimediale und multimodale
Verkehrsinformationsagentur
konzipiert und arbeitet weiter-
hin eng mit den kantonalen Po-
lizeikommandos, dem Bundes-
amt fiir Strassen (Astra), den
SBB und Organisationen des
offentlichen Verkehrs zusam-
men. — Quelle: www.srg-ssr.ch
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An A

Veranstaltungen
Manifestations

Die Techniker

bewegen die Welt

15. Juni 2001, Basel

Das Symposium zum Thema
«Die Techniker bewegen die
Welt — wie machen sie das?»

will die Bedeutung der Techni-
ker und Technikerinnen TS und
der entsprechenden Schulen
aufzeigen. Ausbildung, Leis-
tungsprofil, Politik, Gesetzge-
bung und vieles mehr soll dar-
gelegt und diskutiert werden.
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