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Magazine

Ende 2000. Lediglich 47% der
Unternehmen aus den Berei-
chen Elektronische Bauele-
mente, Automation, Gerite und
Systeme, Software und System-
integration,  Medizintechnik
rechneten Mitte 2000 mit einer
weiteren Zunahme des Bestell-
einganges. Ende 2000 verzeich-
neten jedoch 68% der befragten
127 Unternehmen einen hohe-
ren Bestelleingang im Vergleich
zu Mitte Jahr. Trotz den deut-
lich iibertroffenen Erwartungen
zeigen sich die Unternehmen
bei ihren Prognosen iiber den
weiteren Verlauf aber offenbar
zuriickhaltend (Quelle: Me-
dieninfo des SAP). — Kontakt:
www.sap-verband.ch

15 Jahre M. Ziiblin AG

Vor 15 Jahren wurde die M.
Ziiblin AG gegriindet. Heute ist
die auf die Produktion und den
Vertrieb von Sensorleuchten,
Bewegungsmeldern und Video-
Uberwachungsanlagen speziali-
sierte Firma im Besitz von meh-
reren Patenten und Schweizer
Generalvertreterin der Busch
Jaeger Elektro GmbH, Liiden-
scheid. Auf einer Fliche von
mehr als 5000 m? stehen iiber

100 000 Produkte der Elektro-
und Sicherheitstechnik stéindig
zur Verfiigung. Zu den Kunden
der Firmengruppe gehoren iiber
20000 Elektroplaner, Installa-
teure, Grossisten und Sicher-
heitstechniker. In den Jahren
1992-1996 hat die Ziiblin AG
in Frankreich, Osterreich und
Deutschland  Tochtergesell-
schaften gegriindet.

Erfolg strahlt auch der archi-
tektonisch herausragende, klas-
sisch anmutende Firmensitz an
der Winterthurerstrasse 30 in
Wallisellen aus, der im letzten
Herbst bezogen wurde. Das
neue Gebdude ist — wie konnte
es anders sein — mit allen mog-
lichen Hightechgeriiten ausge-
riistet. Das Licht wird aus-

schliesslich von Sensoren und
intelligenten Stromsparleuchten
gesteuert; herkommliche Licht-
schalter sind keine vorhanden.
— Kontakt: www.zublin.ch

Ansicht des neuen Gebdudes der
M. Ziiblin AG in Wallisellen
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Begriinder der Informationstheorie gestorben

Am 23. Februar ist der Ma-
thematiker und Elektroinge-
nieur Claude Elwood Shannon
im Alter von 84 Jahren gestor-
ben. Als Begriinder der Infor-
mationstheorie ist er fiir die
Entwicklung der modernen In-
formationstechnik von grosster
Bedeutung. Die nachstehen-
den Daten beruhen auf der of-
fentlich zuginglichen Encyclo-
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padia Britannica (www.britan-
nica.com).

Am 30. April 1916 wird Shan-
non in Petoskey, Mich./USA,
geboren. Er studierte an der
Universitdt von Michigan Ma-
thematik und Elektrotechnik.
Als Forschungsassistent am
Massachusetts  Institute  of
Technology (MIT) erwirbt er
sich im Jahre 1940 den Master’s

Degree in Elektrotechnik und
dem Ph.D. in Mathematik.
Seine Master-Arbeit «A Sym-
bolic Analysis of Relay and
Switching Circuits» nutzt die
Boolsche Algebra zur Beschrei-
bung der digitalen Zustinde
und Zusammenhinge; sie gilt als
eine der bedeutendsten Master-
arbeiten dieses Jahrhunderts.

1941 wechselt Shannon in
das Mathematikdepartement
der Bell Labs. Im Jahre 1948
erscheint im Bell Syst. techn.
Journal seine beriihmteste Ar-
beit: «A Mathematical Theory
of Communication» (http://cm.
belllabs.com/cm/ms/what/shan-
nonday/shannon1948.pdf). Diese
Arbeit baut zwar auf den Arbei-
ten anderer Bell-Lab-Forscher
wie Harry Nyquist und R.V.L.
Hartley auf, geht aber weit tiber
diese hinaus. Shannon be-
schreibt die Grundlagen der In-
formationstheorie in einer der-
art kompletten Form, dass diese
auch heute noch bis in die Ter-
minologie hinein genutzt wer-
den kann. In diesem Beitrag
soll tibrigens zum ersten Mal
der Ausdruck «Bit» fiir Binary
Digit im Druck erschienen sein.

Der entscheidende Schritt
von Shannon ist, dass er die Be-
deutung des Dateninhalts (Se-
mantik) aus der technischen
Nachrichteniibertragung aus-
klammert und zur Beschreibung
der Nachrichtenquellen und des
Nachrichtenkanals stochasti-
sche Methoden anwendet. Er
konzentriert sich auf zwei
Schliisselfragen: Erstens das
Bestimmen des effizientesten
Codierverfahrens zur Ubermitt-
lung einer Nachricht bei vor-
gegebenem Alphabet und in ei-
ner geriduschfreien Umgebung
sowie zweitens der Suche nach
Massnahmen, wie man den
Geriiuscheinfluss eliminieren
kann.

Shannon 16st diese Prob-
leme, wobei er ein sehr abstrak-
tes (und daher auch breit an-
wendbares) Modell eines Kom-
munikationssystems zugrunde
legt, welches diskrete (digitale)
und kontinuierliche (analoge)
Systeme umfasst. Er fiihrt dabei
ein Informationsmass ein, wel-
ches sich aus den statistischen
Eigenschaften einer Nachrich-
tenquelle herleiten lisst. Dieses
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Quelle: www.e-technik.fh-kiel.de

Informationsmass bezeichnet er
mit Entropie, in Analogie zum
gleichen in der Thermodyna-
mik verwendeten Ausdruck,
welcher die Unordnung in
einem physikalischen System
misst.

Shannons Formulierung der
Informationstheorie war ein
durchschlagender Erfolg fiir die
Kommunikationstechnik. Nur
auf ihrer Basis konnte diese ihre
enorme Entwicklung bis zum
heutigen Tag vollziehen. Wie
andere physikalische Theorien
vor ihr inspirierte sie auch Ver-
suche in anderen Disziplinen,
unter anderem in der Biologie,
Linguistik, Psychologie, Oko-
nomie und Physik. Shannon
publizierte noch manche weit
wirkende Artikel iiber Infor-
mationstheorie, Kryptographie
usw., darunter auch solche iiber
Schach spielende Computer.
Fiir seine Verdienste wurde er
1966 mit der National Medal of
Science ausgezeichnet. Fiir den
Nobelpreis, den er alleweil ver-
dient hiitte, fiel er als Ingenieur-
wissenschafter allerdings durch
die Maschen.

Vernetztes Fliegen

Die skandinavische Airline
SAS hat mit der schwedischen
Telekommunikationsfirma Telia
Mobile und dem amerika-
nischen Unternehmen Tenzing
Communications Inc. ein Ab-
kommen unterzeichnet, im
Herbst einen Versuch mit einem
Funk-LAN an Bord einer ihrer
Boeing 767 zu starten. Die Pas-
sagiere konnen dann von einem
Notebook aus iiber ein auf
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IEEE-802.11b-Technologie ba-
sierendes Wireless-LAN und
einen Proxy-Server auf ihr
personliches E-Mail und das
World Wide Web zugreifen. Da
die Sendeenergie eines Funk-
LAN deutlich geringer ist als
die eines Handys, befiirchtet die
SAS keine Probleme durch die
Funkwellen.

Da die Satellitenverbindung
zwischen dem Jet und der Bo-
denstation anfangs eine Band-
breite von lediglich 2.4 kbit pro
Sekunde haben wird, wird aller-
dings das Zwischenspeichern
von Web-Inhalten notwendig
sein. Bis Ende des Jahres will
Inmarsat aber eine Verbindung
mit 64 kbit pro Sekunde zur
Verfiigung stellen. — Kontakt:
www.scandinavian.net

Document
Management und
Workflow goes

E-Business

Die E-Wirtschaft lduft nicht
mehr rund. Die Borsenkurse
sind im Keller, und Pessi-
mismus macht sich breit. Nach
den E-Start-ups, deren Papiere
zum Teil nur noch zum Heizen
taugen, enttduschen nun auch
Branchengrossen ihre Geldge-
ber. Wurde noch vor einem Jahr
jeder Springinsfeld, der einmal
was von Bits und Bytes gehort
hat, mit tollen Saldren ange-
lockt, findet sich manch einer
von ihnen schon wieder auf
der Strasse. Vorbei der Traum
vom schnellen Reichtum! Was
ist los mit der IT-Branche? Wer
sich nicht von hochtrabenden
Worten blenden lisst, dem ist
langst klar, dass die jahrelange
Flickschusterei in der IT-Bran-
che — nicht iiberall, aber weit
herum — Folgen haben musste:
Die Aussicht, beim néchsten
Release die alten bekannten mit
neuen unbekannten Bugs zu
tauschen, haben den Erneue-
rungsdruck der Anwender auf
die IT-Verantwortlichen ge-
ddmpft.

Trotzdem wiire es gefihrlich,
aus der Baisse an der Borse auf
das Ende der Internet-Revo-
lution zu schliessen. Wihrend
man in den vergangenen Jah-
ren gespannt auf die Netze
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Crashtests mit modernster Steuer- und Lasertechnik

Im neuen Priiflabor von
Volvo in Goteborg (S) werden
mit Hilfe modernster Steuer-
und Lasertechnik Crashtests mit
Kraftfahrzeugen und Priifungen
der Sicherheit von neuen Fahr-
zeugkonzepten durchgefiihrt.
Die zerstorungsfreie Priifung
dient zur Untersuchung der
Unfallsicherheit von neuen Mo-
dellen in einer frithen Kons-
truktionsphase. Mit dem Crash-
simulator wird gepriift, wie sich
Sicherheitsgurten, Airbags und
andere Sicherheitseinrichtun-
gen bei Frontalzusammenstos-
sen verhalten.

Um sicherzustellen, dass die
Systeme auch bei einem echten
Zusammenstoss funktionieren,
werden schliesslich Crashtests
im Labor durchgefiihrt mittels
hoch priziser Steuer- und La-
sertechnik (ABB).

Crashtest-Labor

Das neue Priiflabor arbeitet
mit zwei Fahrbahnen, einer
festen (Ldnge 154 m) und einer
schwenkbaren (Linge 108 m,
Gewicht 700 t), die sich auf
Luftkissen bewegt. Jede Bahn
ist mit einem Schlitten aus-
gestattet, auf dem ein Stahlseil
das Fahrzeug zum Kollisions-
punkt zieht. Die Bahnen kon-
nen zusammen oder getrennt
voneinander und in beiden
Richtungen verwendet wer-
den. Dadurch lassen sich nicht
nur Zusammenstosse mit ei-
nem schweren Hindernis oder
einem anderen Fahrzeug nach-
stellen, sondern auch der
Aufprall auf andere um die
Anlage herum platzierte Ob-
jekte.

Um die Fahrzeuge auf ihrer
Bahn stoppen zu koénnen, ver-
fiigt die Anlage iiber eine 800 t

Crashtest-Anlage: 1+2: zu priifende Fahrzeuge; 3+4: Stahlseile, welche die
Fahrzeuge zum Kollisionspunkt ziehen; 5+6: Priifbahnen, in beliebigen Winkel
zwischen 90° und 180° zueinander ausrichtbar; 7+8: Umlenkrollen;

9-12: Seiltrommeln; 13-16: elektrische Antriebsmotoren; 17+18: Lasermessgerat
zur Messung der Position und der Geschwindigkeit

schwere Barriere aus Stahl und
Beton, welche sich auf einem
Luftkissen rasch und genau an
den benotigten Ort bewegen
lisst. Die Zusammenstosse fin-
den auf einer tiberglasten Fld-
che statt, damit Video- und
Hochgeschwindigkeitskameras
den Ablauf des Aufprails aus
allen Perspektiven aufzeichnen
konnen. Beleuchtet wird der
Bereich durch Flutlichtiampen,
deren Intensitit dreimal grosser
ist als Tageslicht. Dies ermog-
licht die Aufzeichnung des Ver-
suchsablaufs mit einer Fre-
quenz von 3000 Bildern pro Se-
kunde.

Die hohe Genauigkeit des
Aufpralls bei Zusammenstos-
sen von zwei Fahrzeugen in
einem bestimmten Winkel ist

wichtig, da die Fahrzeuge sich
in nur einer Millisekunde 30 mm
bewegen. Mittels Lasertechnik
werden die Geschwindigkeit
und die Position beider Fahr-
zeuge 1000-mal pro Sekunde
gemessen. Das Lasergerit ist
mit dem computergestiitzten
Anlage-Steuersystem verbun-
den. Dabei handelt es sich um
das Mehrzwecksystem Advant
OCS, fiir welches eine anwen-
dungsspezifische Software in
der grafischen Programmier-
sprache  AMPL entwickelt
wurde. Das System steuert
neben den Antrieben auch die
Beleuchtung, die Messeinrich-
tungen sowie die Video- und
die Hochgeschwindigkeitska-
mera. — Quelle: ABB Technik
4/2000.

Lange der Fahrbahnen
Max. Winkel

(zwischen den Bahnen)
Max. Fahrzeuggeschwindigkeit

henen Kollisionspunkt

ren flir das Seilzugsystem

Max. Abweichung vom vorgese-

Nennleistung der Antriebsmoto-

Feste Bahn 154 m
Schwenkbare Bahn 108 m
90-180
Feste Bahn PKW 120 km/h
LKW 80 km/h
Schwenkbare Bahn PKW 70 km/h
25 mm
2X900 kW (Spitzenleistung 2x 1750 kW)

Technische Daten des Crashtest-Labors
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und deren nicht selten nutz-
losen Inhalte starrte, blieben die
Prozesse hinter den Firewalls,
nur allzu oft unbeachtet. Jetzt
aber stellt man plétzlich fest,
dass das Internet nicht alle
Probleme 16st, ja dass es sogar
neue Probleme und Aufgaben
generiert; man stellt fest, dass
E-Business ohne durchorgani-
siertes Backoffice so wenig
funktioniert wie ein Versand-
haus ohne funktionierende Lo-
gistik.

Wenn das so ist, sollte ein
Seminar mit dem Titel «Docu-
ment Management und Work-
flow goes E-Business» die
IT- und Workflow-Verantwort-
lichen zuhauf anlocken. Doch
leider decken sich Qualitit
einer Veranstaltung und Quan-
titit der Teilnehmer nicht
immer. Dem IIR-Seminar vom
20./21. Februar in Ziirich hitte
man eine bessere Teilnahme ge-
wiinscht. War vielleicht der Ter-
min mitten in den Skiferien
oder die zeitliche Nihe zur
Internet-Expo ungiinstig ge-
wihlt? Vertreten waren die
Branchen, welche beziiglich IT
am weitesten fortgeschritten
sind: Banken, Versicherungen
und Consulting-Unternehmen.
Probeln andere noch am
Layout ihres Internet-Auftritts
herum?

Kurz zusammengefasst ging
es an dem von der [IR Deutsch-
land GmbH, Sulzbach, organi-
sierten Seminar um die Frage,
wie man die durch das Web er-
weiterte Komplexitit der Ge-
schiftsprozesse in den Griff be-
kommen kann. Workflow und
Geschiftsprozessmodellierung
iiber die Firmengrenzen waren
ebenso ein Thema wie der Zu-
sammenhang zwischen Docu-
ment Management und Content
Management.

Da es unmoglich ist, die ge-
samte zweitdgige Vortragspa-
lette hier wiederzugeben, sollen
die folgenden Beispiele die
Wichtigkeit des Themenkreises
betonen. «Was ist Workflow
Management?» Diese primdre
Frage beantwortete der Semi-
narleiter Professor Kurt Bau-
knecht von der Universitit Zii-
rich gleich selbst. Uber den
Nutzen der Workflow-Techno-
logie sprach unter anderem der
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UBS-Vertreter Walter Liebhart,
fiir den die Workflow-Techno-
logie ein enormes Potenzial zur
Optimierung und Automatisie-
rung beinhaltet: «Der Stellen-
wert gut funktionierender
Schnittstellen nimmt drastisch
zu. Diese zu optimieren wird
zunehmend zum Erfolgskrite-
rium im Finanzgeschift.» Fiir
den Vertreter von Hoffmann-La
Roche, Alfred Steinhardt, ist die
Kommunikation und die Be-
wiltigung der enormen Daten-
menge auf dem Intranet eine
Herausforderung, die man nur
mit einer einheitlichen Benut-
zerschnittstelle in den Griff be-
kommt. Eine derartige Schnitt-
stelle, ein Portal, fasst mehrere
klassische Homepages, Data
Warehouses, Literaturdatenban-
ken, Dokumentenmanagement-
applikationen usw. unter einer
personalisierbaren Oberfliche
zusammen.

Selbstverstidndlich  spielte
auch das Thema XML (Ext-
ended Markup Language) eine
wichtige Rolle. Die enorme
Menge von Daten und Applika-
tionen ist nur durch einen all-
seits akzeptierten, internationa-
len anpassungsfihigen Spra-
chenstandard zu meistern. An-
hand einer Projektvorstellung
stellten zwei Vertreter von
Manor und 3Way, Helmut Ot-
tersbach und Werner Riniker,
die Moglichkeiten von XML
und seinen Co-Standards wie
XLinkl, XSLT XPath usw. vor.

In allen Beitrigen sowie
auch im darauf folgenden Inten-
sivseminar war zu spiiren,
welch enorme Aufgaben noch
der Losung harren. Im durchin-
formatisierten, iiber die Gren-
zen der eigenen Firma hinaus-
gehenden Workflow-Manage-
ment liegt ein noch kaum aus-
geschopftes Effizienzpotenzial.

Aus- und Weiterbildung
Etudes et perfectionnement

Le chinois pour muscler I'esprit

Les Frangais pourraient bien
se trouver soudain a I’avant-
garde mondiale: avec I’ensei-
gnement précoce du chinois,
langue des marchés émergents,
et excellente pour le cerveau

droit. L'Ecole alsacienne de
Paris, établissement privé sous
contrat avec I’Etat, I'a compris.

La tradition de I'enseigne-
ment du chinois en France est
ancienne, mais jusqu’ici, elle ne

Ouvrir 'esprit a une autre culture est un but important de 1’en-
seignement chinois a I’Ecole alsacienne. Par exemple avec la

fable suivante:

De la grenouille au fond du puits

C’est I'histoire d’une grenouille qui vivait heureuse au fond de
son puits. Elle avait tout ce qu’on peut souhaiter: le ciel, en forme
de galette ronde, et I’eau, familiere comme une flaque stagnante.
Vint a passer une tortue qui se pencha sur le bord du puits. La gre-
nouille I'invita a la rejoindre, car, dit-elle, on ne peut étre plus
heureux sur terre qu’au fond de ce puits. La tortue se tata, essaya,
échoua, puis se consola: apres tout, fit-elle remarquer a sa nou-
velle amie, moi j’ai le ciel immense, les collines, les foréts et
I’océan infini. A ces mots, la grenouille réalisa que le ciel ne se
limite pas a une galette ronde ni I’eau & une flaque boueuse. Et sa
notion du bonheur en fut toute chamboulée.

De ce jour, lorsqu’un Chinois ne fait pas preuve d’assez d’ou-
verture d’esprit, on lui dit: «Cesse de faire la grenouille au fond du

puits.» — Source: «Le Temps».

touchait que les degrés secon-
daire et supérieur (la premiere
chaire dans une université pu-
blique a été instituée en 1914, et
depuis 1958, la langue de Con-
fucius est proposée dans quel-
ques lycées publics). Joél Bel-
lassen, président de 1I"Associa-
tion francaise des professeurs
de chinois et enseignant a
I’Ecole alsacienne, a eu 1'idée
de proposer une initiation au
primaire en lisant des revues de
neurologie: «Le comité Nobel
s’inquiétait a I’époque de ce
que I’enseignement dispensé
dans les écoles occidentales
mobilisait presque exclusive-
ment I’hémisphere gauche du
cerveau, celui de I'analyse, du
fractionnement, de 1’appréhen-
sion temporelle. Or, il semble
que le chinois sollicite grande-
ment 1’hémisphere droit, celui
des émotions, des formes, de
"appréhension globale et spa-
tiale des choses.»

Bellassen proposa donc a
I’Ecole alsacienne une expé-
rience d’initiation précoce. Au
départ, en 1987, les premiers si-
nologues en herbe avaient 4 ans.
Puis, pour des raisons plus orga-
nisationnelles que pédagogi-
ques, I’age de départ s’est stabi-
lisé a 7 ans. Actuellement, tous
les éleves de deuxieme année
primaire de I'Ecole alsacienne
bénéficient d’une initiation.
Plus tard, ils pourront choisir le
chinois comme deuxieme lan-
gue ou en option: «Pour muscler
Iesprit, le chinois recele des tré-
sors inconnus d’autres langues.»
Et en plus, le chinois n’est-il
pas, avec plus d’un milliard de
locuteurs et ses marchés émer-
gents, la langue qui va compter
de plus en plus dans le futur?
C’est ainsi que la vieille tradition
d’érudition sinologique fran-
caise pourrait se transformer en
stratégie pédagogique d’avant-
garde. — Source: «Le Temps».

Perfectionnement en
ressources humaines

La Haute Ecole Vaudoise
(Ecole d’ingénieurs du Canton
de Vaud) offre dans le cadre du
programme de formation conti-
nue les cours suivants en
ressources humaines et en déve-
loppement personnel:
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