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Mobile Datenlbertragung

General Packet Radio Service

Ein neuer Standard der Dateniibertragung fiir GSM-Mobilfunknetze

General Packet Radio Service oder kurz GPRS unterstitzt Daten-
Ubertragungsraten bis weit Gber 100 kBit/s, wahrend herkémmli-
che GSM-Netze (GSM = Global System of Mobile Communica-
tions) maximal 9,6 kBit/s unterstutzen. Der grosse Vorteil von
GPRS liegt allerdings nicht nur bei der Ubertragungsgeschwin-
digkeit, sondern auch bei der Flexibilitat: Da eine einmal ge6ff-
nete Session beliebig lange dauern kann, kénnen die Benltzer
und Benutzerinnen standig mit dem Netz verbunden bleiben,
wobei die Ubertragungskapazitaten je nach Bedarf bei der
DatenlUbermittlung oder dem Datenempfang in Anspruch ge-

nommen werden kdénnen.

GPRS wurde speziell fiir die Anforde-
rungen an die mobile Datenkommuni-
kation (WAP, drahtloser Austausch von
Multimediainhalten, LAN-Anbindung
usw.) entwickelt. Die Informationen wer-
den mittels Internetprotokoll (IP) als Da-
tenpakete einzeln verschickt. Dadurch
sind auch verschiedene Tarifmodelle
denkbar. Diax als bisher einzige Anbiete-
rin von GPRS-Diensten in der Schweiz
verrechnet beispielsweise ausschliesslich
nach iibertragenem Datenvolumen — un-
abhingig davon, ob ein Beniitzer bzw.
eine Beniitzerin wihrend fiinf Minuten
oder fiinf Stunden mit dem Netz verbun-
den ist.

Die bestehenden GSM-Netze konnen
recht einfach durch GPRS-taugliche
Komponenten erweitert werden. Es sind

Diax-Holding

Diax ist Anbieterin von modernen
Kommunikationsdienstleistungen
fur Festnetz, Mobiltelefonie und
Internet. Das Joint Venture der Diax-
Holding - gehalten von Uber 60
Unternehmen der Schweizer Elektri-
zitatswirtschaft, Swiss Re und Win-
terthur Leben — mit SBC Commu-
nications Inc., dem zweitgrossten
Telekommunikationsunternehmen
der USA, beschaftigt in der Schweiz
Uber 2000 Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen. Das Diax-Mobilnetz basiert
auf einer modernen GSM-Dual-
band-Infrastruktur und bedient 95%
der Bevdlkerung. Mit dem Uber
3700 km langen Hochleistungsglas-
fasernetz verfliigt Diax Uber das
zweitgrosste Festnetz der Schweiz.
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also keine aufwindigen und teuren Ver-
dnderungen an der Infrastruktur nétig. Da
die GPRS-Technologie auf dem GSM-
Standard basiert, ist sie auch an dessen
Grenzen gebunden. Die Ubertragungska-
pazitit ist von verschiedenen Faktoren
wie der Anzahl der durch andere Beniit-
zer und Beniitzerinnen belegten Kommu-
nikationskanéle und der Entfernung des
Terminals zur néchsten Basisstation ab-
hingig.

Andere Standards zur Erhohung der
Kapazititen fiir die mobile Datentibertra-
gung sind HSCSD (High Speed Circuit
Switched Data), EDGE (Enhanced Data
Rates for GSM Evolution) und UMTS
(Universal Mobile Telecommunication
System), die sogenannte dritte Genera-
tion des Mobilfunks.

mal langsamer als ein ISDN-Anschluss.
Im Dezember 2000 brachte Diax als erste
Anbieterin in der Schweiz GPRS-Dienste
auf den Markt. Der Datenaustausch ist so
rund elfmal schneller als das heutige
GSM. Mit UMTS, der dritten Generation
der Mobiltelefonie, wird dann der nichs-
te Technologiesprung erfolgen.

GPRS ist die Weiter-
entwicklung von GSM

Als Nachfolger der GSM-Datentech-
nologie baut GPRS auf dem gleichen
Netz auf. Die Ahnlichkeit der beiden
Standards endet hier, denn GPRS basiert
auf Dateniibertragung iiber das Internet-
protokoll, dies im Gegensatz zu GSM,
das eine geschlossene Ubermittlungs-
technologie mit dedizierten Verbindun-
gen verwendet. Die bei GPRS ver-
wendete Ubertragung in Paketform ist
der geschlossenen Ubermittlung iiberle-
gen, weil sie mehreren Teilnehmern und
Teilnehmerinnen die gleichzeitige Beniit-
zung ermdglicht und eine Uberlastung
des Netzes verhindert. Die Kosten fiir

Adresse des Autors

Philippe Hauenstein, Diax, Corporate
Communications, Thurgauerstrasse 60
8050 Ziirich, hauenstein@diax.ch

den Datentransfer werden dadurch ge-
senkt, denn verrechnet wird nur das iiber-
tragene Datenvolumen und nicht wie bis-
her die Verbindungszeit.

Evolution in der Mobil-
telefonie: neue Moglichkeiten
durch GPRS

UMTS, die dritte Generation der Mo-
biltelefonie, verdankt ihre Aktualitidt dem
GSM-Standard, der uns seit Jahren ver-
traut ist. Inzwischen erlaubt GPRS — ein
intermedidrer Standard, der auf dem
GSM-Standard aufbaut — die Abwicklung
des Datentransfers fast so schnell wie
ISDN und macht so dem mobilen Inter-
nauten (Internetbeniitzer/in) das Leben
leichter.

Wer bisher im Mobilnetz Daten iiber-
tragen wollte, brauchte starke Nerven,
denn der GSM-Standard bietet eine maxi-
male Dateniibertragungsrate von 9,6
kBit/s; er ist also sechsmal langsamer als
eine analoge Telefonleitung oder zwolf-

Neue Dienstleistungen

Die Mobiltelefonie iiber GPRS erlaubt
die Dateniibertragung wiihrend des Ge-
sprichs nach dem Prinzip der analogen
Technologie (ADSL). Die grosse Band-
breite von GPRS erméglicht die Entwick-
lung neuer Dienstleistungen in der Mo-
biltelefonie: Internetnavigation unter Ver-
wendung der WAP-Technologie, Abrufen
von Informationen in Echtzeit, Herunter-
laden von Musikstiicken, Senden und
Empfangen von Bildern und Videose-
quenzen, E-Commerce, mobiler Zugriff
ins Intranet, Bearbeitung von E-Mails
usw. Einige dieser Dienstleistungen exis-
tieren bereits. Sie befinden sich aller-
dings auf Grund der Langsamkeit des
GSM-Netzes noch in einem unterentwi-
ckelten Stadium. Dies wird sich jedoch
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mit der Einfiihrung von GPRS éndern.
Durch den UMTS-Standard werden sich
diese Dienstleistungen in der Mobiltele-
fonie dann rasant weiterentwickeln.

Durch GPRS wird das mobile
Internet Realitat

Im Jahr 2004 werden rund eine Milli-
arde Mobiltelefonkunden und -kundin-
nen die Mobilnetze beniitzen — bei gleich
vielen Internauten im Festnetz. Das Zu-
sammenwachsen der beiden Technolo-
gien — also der Zugriff iiber das Mobil-
oder Festnetz aufs Internet — wird immer
mehr zur Realitdt. Zurzeit wird dieser
Wandel nur noch durch die schleppende
Ubertragungsgeschwindigkeit, die beniit-
zerunfreundlichen mobilen Schnittstellen
und den Mangel an existierenden Anwen-
dungen gebremst. Der Anteil der Daten-
tibermittlung im GSM-Netz betrigt heute
nur etwa 1% bis 2%, jedoch ist durch das
Angebot der diversen Dienstleistungen
(WAP, LSB, E-Mail) der Wunsch nach
effizienter Dateniibermittlung gewach-
sen. Durch das Aufriisten des GSM-Net-
zes auf GPRS werden der Mobilkommu-
nikation neue Dimensionen erdffnet, die
die Realisierung des mobilen Internets er-
moglichen. Diese Annahme wurde vom
japanischen Internetanbieter NTT Do-
CoMo iiberpriift und durch den Erfolg
seines «i-mode»-Dienstes bestitigt. Der

GPRS-Dienstleistungen
von Diax

Diax bietet allen Diax-mobile-
Kundinnen und -Kunden - mit
Abonnement oder mit dem voraus-
bezahlten Mobilfunkprodukt Diax
pronto — GPRS ohne Aufpreis an.
Einzig das ubertragene Datenvolu-
men ist kostenpflichtig. Die Kosten
fir die Ubertragung eines Mega-
bytes betragen bei Diax mobile mit
Abonnement Fr. 7.50, bei Diax
pronto Fr. 12.— pro Megabyte. Bei
beiden Angeboten erfolgt die Ab-
rechnung pro Kilobyte.

Die GPRS-Dienstleistungen von
Diax und das bisher einzige GPRS-
fahige Mobiltelefon, das Motorola
Timeport 260, sind an tber 90 Ver-
kaufspunkten von Diax, Motorola,
Easytel, Digital Home, Portable
Shop und teilweise Mobilezone in
der ganzen Schweiz erhaltlich. Die
ersten Gerate, die GPRS unter-
stlitzen, erzielen maximale Ubertra-
gungsraten von 28 kBit/s, womit
durchschnittliche  Durchsatzraten
von Uber 20 kBit/s erreicht werden
konnen. Endgerédte, die hohere
Ubertragungsraten erlauben, sollten
bald erhaltlich sein.
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«i-mode»-Dienst erlaubt den japanischen
Beniitzern und Beniitzerinnen den Zu-
griff auf eine Palette virtueller Dienst-
leistungen wie Bankiiberweisungen,
Ticketbestellungen, Adress- und Telefon-
auskiinfte. Er wurde im Februar 1999 er-
offnet und verzeichnete schon wéhrend
der ersten sechs Monate iiber zwei Milli-
onen Abonnenten und Abonnentinnen.
Diese Plattform wird in néchster Zeit
in Europa vorgestellt und eingefiihrt.
«i-mode» ist eine direkte Konkurrenz zu
GPRS und spiter zu UMTS.

GPRS als Etappe zur dritten
Generation

Die meisten europdischen und asiati-
schen Anbieter stehen kurz vor der Ein-
fiihrung von GPRS. Es ist der erste Stan-
dard fiir mobile Datenkommunikation,
bei welchem die Daten in Paketform
tibermittelt werden, was technologisch
dem UMTS-Standard nahe kommt. Die
Dateniibertragung in Paketform erlaubt
dem Anwender, stindig mit seinem ge-
wihlten Kommunikationsanbieter ver-
bunden zu sein, und unterliegt nicht mehr
den beschrinkten Moglichkeiten des heu-
tigen Standards.

Dank GPRS verfiigen die Mobiltele-
fonbeniitzer und -beniitzerinnen {ber
einen Echtzeit-Informationsdienst. Es
war bisher nur dank einem Internetan-
schluss per Mietleitung moglich, dauernd
mit seinem Provider verbunden zu sein.
GPRS verjiingt das heutige GSM-Netz
und erlaubt eine ldngerfristige Amortisa-
tion der Infrastrukturen (Installationen).

Nur erschwerte Multimedianutzung
moglich

Eine multimediale Nutzung des Mobil-
telefonnetzes setzt grossere Bandbreiten
voraus. Ein anderes System, das die In-
frastruktur von GSM beniitzt und eine
Verdoppelung der Dateniibertragung von
GPRS erméglicht, ist EDGE (Enhanced
Data Rates for GSM Evolution). Diese
Technologie wird mit grossen Schritten
zwischen 2001 und 2004 auf den Markt
kommen. Sie verwendet eine neue Modu-
lationstechnologie, die die Spezifikation
von GSM mit einer Ubertragungsrate von
384 kBit/s meistert. In den Jahren 2003
und 2004 werden die Grenzen der Uber-
tragungsraten durch UMTS weiter nach
oben gedriickt, und fiir die Multimedia-
beniitzung stehen dann tiber 2 MBit/s zur
Verfiigung. Dies ermdglicht mobile Vi-
deotibertragungen. Diese Revolution
setzt die Erneuerung der Netze voraus.
Die UMTS-Technologie kann nicht auf
der GSM-Infrastruktur aufgebaut wer-
den, sondern fordert komplett neue Sen-

Mobile Datenubertragung

deanlagen. Der technologische Fort-
schritt ist nicht nur ein Mittel zum
Zweck: Die Einfithrung des mobilen
Internets, welches genauso bediener-
freundlich ist wie das Internet zu Hause,
ist zweifellos der bedeutendste Fort-
schritt. Man darf sich nicht dazu verleiten
lassen, sich nur auf den technologischen
Aspekt zu konzentrieren und dabei die
Anwendungen zu vergessen. Die ver-
schiedenen Standards in der mobilen
Kommunikation und die dazugehorige
Infrastruktur erhohen nicht nur die Kapa-
zititen und Ubertragungsraten. Durch das
Paket Radio System ist das ununterbro-
chene Verbundensein mit dem Netz mog-
lich. Daher miissen die Angebote der An-
bieter entsprechend angepasst werden.
Diese Dienstleistungen miissen stindig
verfiigbar und einfach zu bedienen sein,
denn die Beniitzerfreundlichkeit ent-
scheidet, wie rasant sich die dritte Gene-
ration der mobilen Kommunikation ent-
wickelt. Die Anbieter konnen sich dabei
keine Fehler leisten.

Ein Blick in die Zukunft

Die Sprach- und Datenkommunikation
wird schneller und zuverlidssiger, die
tibertragenen Datenmengen werden gros-
ser. Praktisch tiberall in der Welt wird
man Zugang zu einem Telefon haben.
Durch die Satellitentechnologie kann
man {berall aufs Internet zugreifen. Vi-
deokonferenzen, Onlinezusammenarbeit
und Internettelefonie werden zum Stan-
dard. Computerbildschirme werden zwar
noch vorhanden sein, doch werden die
ganzen Systeme und Applikationen in die
Netzinfrastruktur integriert. Anstelle von
Tastatur und Maus wird mit dem Compu-
ter via Sprache, Beriihrung und Hand-
schrift kommuniziert. Diese Verdnderun-
gen in der Informationsgesellschaft wir-
ken sich denn auch auf die Arbeit aus:
Teleworking wird zu einem wichtigen
Begriff in der Geschiftswelt. Es erlaubt
Personen, die vom Firmensitz entfernt
wohnen, ihre Arbeit von zu Hause aus zu
erledigen. Sie sparen dadurch Zeit. Damit
solche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
sozial nicht zu stark isoliert sind, treffen
sie sich bei Bedarf und Wunsch in loka-
len Telearbeitszentren, welche zweck-
missig ausgeriistet sind. Diese Alterna-
tive zum Arbeiten zu Hause wird eine
willkommene Abwechslung bieten. Die
Firmenhauptsitze werden als Folge der
Teleworking-Entwicklung nicht mehr nur
als Arbeitszentren betrachtet, sondern
gelten mehr als Treffpunkte fiir Firmen-
kultur, soziale Interaktion und personli-
che Meetings. Obwohl durch Telefon-
und Videokonferenzen viele personliche
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Mobile Datenlbertragung

Bluetooth-Radiomodul (Quelle: Ericsson)

Treffen iiberfliissig werden und so Zeit
gespart werden kann, konnen die neuen
Technologien die menschliche Interak-
tion kaum ersetzen.

Eine Prognose von Nokia (www.nokia.
com) besagt, dass das Mobiltelefon uns
in eine mobile Informationsgesellschaft
fiihren wird. Fiir den Zugriff auf Informa-
tionen und Unterhaltungsangebote wer-
den wir in erster Linie das Mobiltelefon
beniitzen. Dieses wird nicht mehr aus-
schliesslich fiir die Sprachkommunika-
tion eingesetzt, sondern kann mehrere
Funktionen erfiillen, wie beispielsweise
Fernsteuerung, Infobeschaffung oder
Unterhaltung. Es konnen auch Videokon-
ferenzen iiber das Mobiltelefon gefiihrt
werden. Dies konnte zur Folge haben,
dass in der Zukunft mehr Mobiltelefone
als PC mit dem Internet verbunden sind.
Durch die hoheren Ubertragungsraten,
die ungefihr jenen des heutigen Festnet-
zes entsprechen, offnen sich neue Wege
fiir innovative Geriite, die verschiedenste
Funktionen kombinieren. So kann man
sich Kombinationen von Apparaten wie
Videokamera und Mobiltelefon oder Mi-
nidisc und TV-Bildschirm vorstellen, die
in kleinen Endgeriten integriert sind. Als
Basis dient die Paketdatentechnik {iber
IP. Sie wird grossere Datenmengen mit
hoheren Geschwindigkeiten iibertragen.
Multitasking und Echtzeitverbindung
sind weitere Vorteile.

Ein weiterer Schliisselbegriff in der
Zukunft der Telekommunikation ist die
Konvergenz. Technologien, Miirkte,
Unternehmen und Branchen wachsen zu-
sammen. So konvergiert beispielsweise
die Telekommunikationstechnik mit der
Informationstechnologie (IT), mit der
Unterhaltungselektronik und Ortungs-
technik wie GPS (Global Positioning
System).

Faktor Mensch

Wie wird der Mensch von den neuen
Technologien Gebrauch machen kénnen?
Die dazu notwendigen Geriite miissen auf
den Menschen zugeschnitten sein. Er
muss sie einfach bedienen konnen, sonst
wird er sie kaum einsetzen. In Zukunft
werden ihm intelligente Suchmaschinen,
Portale und Vermittlungsdienste dabei
behilflich sein, die gewiinschten Informa-
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tionen aus dem Internet zu filtern. Auf
Grund unserer Gewohnheiten und Priife-
renzen werden automatisch Aufgaben
weitergegeben und ausgefiihrt. Dies ge-
schieht nahtlos und kann iiber verschie-
denste Technologien laufen. Bluetooth —
die kabellose Funkverbindung zwischen
zwei Geriten — bietet eine solche naht-
lose Losung an: Es bringt verschiedenste
elektronische Gerite dazu, miteinander
zu kommunizieren. Das Mobiltelefon
wird in Verbindung mit anderen person-
lichen Geriiten wie PC, PDA (personliche
digitale Assistenten) und Digitalkameras
stehen, oder die Funktionen dieser Appa-
rate werden direkt im Mobiltelefon inte-
griert. Anhand von Mikrosensoren und
Effektoren (Ventile oder Stellmotoren,
die einen Befehl ausfiihren konnen), die
tiberall im Einsatz stehen und mit-
einander verkniipft sind, auf Empfindun-
gen und Reize reagieren, selbst aktiv
werden und Entscheidungen treffen kon-
nen, werden kiinstliche intelligente
Wesen geschaffen.

In der Zukunft werden alle Gerite mit-
einander kommunizieren. Die Vorausset-
zungen dafiir sind giinstige Mikrochips
(Bild 1), Bluetooth und ein zuverlissiges
Netzwerk. Die erwihnten neuen Techno-
logien und Maoglichkeiten werden auch
neue Gerite mit sich bringen. Neben
Handys, Notebooks und PDA wird es
Apparate geben, die verschiedenste
Funktionen in sich vereinen. Sie werden
sicherlich aus einem Screen bestehen, der
arosser ist als das Display eines durch-
schnittlichen Handys und werden Formen
haben, die heutigen PDA oder elektroni-
schen Notepads dhneln. Die meisten Ge-
riite sind Bluetooth-fihig und haben eine
entsprechende Schnittstelle. Das Personal
Information Management System (Pims)
kann verschiedenste wichtige Daten wie
beispielsweise Kalender oder Kontakte
speichern und weiterverwenden. Ausser-
dem wird es Armbanduhren mit verschie-
denen Funktionen geben. Sie werden die

aktuelle Position anzeigen und die Rich-
tung sowie Temperatur, Luftdruck oder
Hohe angeben, aber auch Puls und Blut-
druck messen. Zusammen mit weiteren
Geriten, die die Apparate unterstiitzen,
bilden sie ein Netzwerk, das aus sich er-
giinzenden Teilen besteht. Uber Mobilge-
rite wird ein lokales Netzwerk aufgebaut,
woriiber andere Gerite im Umkreis von
rund 10 Metern miteinander kommuni-
zieren konnen. Anrufe und Daten kdnnen
dann an ein Netzwerk geleitet werden,
das diese iiber grossere Distanzen iiber-
tragen und an einen zentralen Server
weiterleiten kann.

Der Badge wird zum personlichen
Assistenten

Der Badge der Zukunft wird nicht nur
Zugang geben zu verschiedenen Gebiu-
den, sondern auch allerlei personliche In-
formationen und Vorlieben speichern
konnen. Badges konnen untereinander
und mit anderen elektronischen Geriten
kommunizieren. So kann ein Badge aus-
16sen, dass sich ein elektronisches Geriit
sofort an die Bediirfnisse des Besitzers
anpasst (die personlichen Einstellungen
werden gespeichert). Selbstverstindlich
bietet sich der Badge auch als Speicher
fiir elektronisches Geld an.

Durch Badges, die positiv aufeinander
reagieren, konnen Kontakte aufgebaut
werden. Technisch geschieht dies durch
Infrarotkommunikation,  Radiowellen
oder Ultrasound. Aber auch Satelliten-
technologien sind behilflich, wenn es
darum geht, eine Position anzugeben
oder eine Person zu finden. Der Badge
kann auch ein lokales Netzwerk sein, das
elektronische Anwendungen miteinander
verbindet, ist aber meist in ein grosseres
Netzwerk integriert. Er ist also die
Schnittstelle und iiberwacht den Zugriff
auf eine Datenautobahn mit zentralen
Servern, die alle personlichen Informa-
tionen verwalten und mit dem Internet
verbunden sind.

réseaux mobiles GSM

réception des données.

General Packet Radio Service
Nouvelle norme de transmission de données pour

General Packet Radio Service, en abrégé GPRS, supporte des taux de trans-
mission de données allant bien au-dela de 100 kbit/s tandis que les réseaux GSM
conventionnels (GSM = Global System of Mobile Communications) supportent
9,6 kbit/s au maximum. Le grand avantage de GPRS n’est cependant pas unique-
ment sa vitesse de transmission mais aussi sa flexibilité: Etant donné qu’une
session une fois ouverte peut durer plusieurs heures ou méme plusieurs jours, les
utilisateurs peuvent rester constamment reli€s au réseau, les capacités de trans-
mission pouvant étre exploitées suivant les besoins pour la transmission ou la
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