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Editorial

Die Freiheit der
Konsumenten

Rolf Schmitz
Chefredaktor SEV

«Liberalisierung» — das tont beinahe schon so schon wie «Lotto-Gewinn». Immerhin be-
schert sie uns Konsumenten billigere Tarife bei Post und Telefon und friiher oder spiter
wohl auch beim Strom. Da bleibt Ende Monat mehr Geld fiir anderes iibrig, und dagegen ist
natiirlich nichts einzuwenden.

Leidtragende, so konnte man meinen, sind die dem Wettbewerb ausgesetzten gebeutelten
Unternehmungen, denn anders als Monopolisten konnen sie drohende Defizite nicht einfach
und unauffillig durch Preiserhthungen oder Leistungsabbau ausgleichen, ohne Gefahr zu
laufen, Kunden zu verlieren. Das war in der guten alten Zeit anders: Ich erinnere mich, dass
unser Brieftriiger in meiner Kindheit noch zwei Mal tdglich Briefe und Pakete auch zu den
entferntesten Hauseingéingen brachte. Vermutlich war es weder seiner Bequemlichkeit noch
den gelegentlich zubeissenden Hunden zuzuschreiben, dass die Briefkisten irgendwann an

die Grundstiickgrenze verlegt werden mussten. Und schliesslich tauchte der Postler dann
nachmittags nicht mehr auf, und wir mussten uns in der Folge mit nur einer Postlieferung
pro Tag zufrieden geben — bei gleich bleibenden oder steigenden Tarifen.

Nun hoffen wir also alle darauf, dass uns der durch die Liberalisierung erzwungene Wettbe-
werb Tarifsenkungen bringt — und das selbstverstéiindlich bei gleichem oder wenn moglich
gar besserem Service. Da sind die Unternehmungen gefordert, denn sind erst einmal Dop-
pelspurigkeiten bei den internen Abldufen eliminiert, die Zulieferer auf Grund des Konkur-
renzdrucks zu tiefen Preisen gezwungen und iiberdimensionierte Abteilungen einer Diiit
unterzogen worden, werden sich die Preise auf ein fiir alle konkurrenzierenden Unterneh-
men verkraftbares, aber dhnlich hohes oder tiefes Niveau einpendeln. Da bleibt wenig Spiel-
raum. Auf Grund der Konkurrenz bei vergleichbaren Dienstleistungen — wie etwa Telefon-
tibertragung, Briefbeforderung oder Stromlieferung — lassen sich dann nur noch kleine
Margen herausholen, weshalb ein grosser Umsatz vonnéten ist. Es liegt also nahe, sich auf
Ballungszentren zu konzentrieren. Randregionen diirften zunehmend unattraktiv werden.
Schon heute miissen verschiedene fiir die Post unrentable Gemeinden selber tief in die Ta-
sche greifen und sich tatkriftig an den Betriebskosten ihrer Dorfpost beteiligen, wollen sie
sie nicht gédnzlich verlieren und brieftechnisch ins zweite Glied geriickt werden.

Wir Konsumenten werden uns in Zukunft daran gewdhnen miissen, dass eine flichende-
ckende Versorgung nicht zum Einheitstarif zu haben sein wird. Werden die Preise fiir
Dienstleistungen tatsdchlich der Nachfrage angepasst und nicht nur zeitlich, sondern — wie
heute bereits bei Lokal- und Ferngesprichen, Krankenkassen oder Posttarifen — orts- und
womdglich gar qualitiitsabhiingig, werden neben den Unternehmungen vor allem die Konsu-

menten gefordert sein.

Dann wird zumindest die Suche im Internet nach den giinstigsten Tarifen um eine Variante
reicher: Die Bewahrung des Uberblicks im Tarifwirrwarr wird so zur ultimativen Herausfor-
derung. Gliicklich ist, wer {iber den besten Internetvergleichsservice verfiigt.
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Auswirkung von Transferleistungen auf das
Stabilitdtsverhalten des Verbundnetzes

Wegen der Deregulierung
des Strommarktes wird das Ver-
bundnetz verstérkt durch Trans-
ferleistungen belastet werden,
die zu einer hoheren Auslastung
der Leitungen fiihren und dyna-
misch wie statisch das Stabili-

titsverhalten des Gesamtnetzes
negativ beeinflussen. Entspre-
chende Arbeiten zu Fragen des
Stabilititsverhaltens sind aller-
dings erst in geringem Umfang
vorhanden. Auf Grund der
hohen Bedeutung besteht daher

ein dringender Forschungsbe-
darf. An der TU Berlin wurde
dieser Frage im Rahmen einer
Forschungsarbeit nachgegan-
gen: Die Beeinflussung des Sta-
bilitdtsverhaltens in Abhingig-
keit vom aktuellen Netzzustand
fiir verschiedene Arten und
Grossen der Transferleistungen
sollte quantifizierbar gemacht
werden.

Dazu wurde in Absprache
mit Energieversorgungsunter-
nehmen ein geeignetes Modell
des westeuropéischen Verbund-
netzes (UCPTE) erstellt. Das
Netz wurde so vereinfacht, dass
wesentliche Mechanismen im
Zusammenhang mit Transfer-
leistungen bei mdoglichst gerin-
gem Simulationsaufwand noch

beriicksichtigt werden konnten.
Fiir die Stabilitdtsuntersuchung
wurden die bisher separat ver-
wendeten Expertensysteme zur
Wirk- und Blindleistungsstabi-
litdt zu einem einheitlichen Ge-
samtsystem verschmolzen und
ein Eigenwertprogramm zur Er-
mittlung der statischen Stabi-
litdt integriert. Die verwendeten
Regelwerke zur Diagnose des
jeweiligen Stabilititszustandes
sind in einem Gesamtdiagnose-
modul zusammengefasst. Mit
dem fertigen Expertensystem
konnen bestehende bzw. sich

Beachten Sie das Forum
auf der letzten Seite
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La liberté du
consommateur

Rolf Schmitz
rédacteur en chef ASE

|
Editorial

La libéralisation du marché est un sujet de conversation presque aussi attrayant qu’un gain
au lotto. Il est vrai qu’elle nous vaut, a nous consommateurs, des tarifs plus avantageux pour
la poste et pour le téléphone, et sans doute aussi pour I’électricité, tot ou tard. Autant de
gagné pour nos fins de mois: ce n’est pas négligeable.

Les perdants, pourrait-on croire, seront les entreprises qui ne détiennent aucun monopole.
Exposées a la concurrence, elles ne pourront pas se contenter de répondre a la menace de
pertes en renchérissant le produit ou en réduisant discrétement leurs prestations: elles risque-
raient de perdre de la clientele. Reste que dans le bon vieux temps, il n’en allait pas ainsi. Je
me rappelle que dans mon enfance, le facteur apportait deux fois par jour lettres et paquets
jusque dans le foyers les plus reculés. Et si plus tard la boite a lettres a dii étre déplacée pour
se trouver désormais a la limite du terrain, on admet que ce n’était pas di a la paresse du
facteur ni aux chiens qui pouvaient le mordre. Et puis, le jour est venu ot le facteur ne s’est
plus montré que le matin; il a fallu nous contenter d’une seule livraison quotidienne — alors
que les tarifs étaient maintenus, ou revus a la hausse.

Nous voici donc tous a espérer que la concurrence, corollaire de la libéralisation, nous vau-
dra des tarifs réduits — et cela bien entendu pour des prestations équivalentes, voire meilleu-
res. C’est un immense défi pour les entreprises, car que va-t-il se passer? Lorsqu’on aura
¢liminé toutes les activités non indispensables, forcé les fournisseurs a limer sur leurs béné-
fices pour vaincre la concurrence, et fait subir une cure d’amaigrissement aux unités surdi-
mensionnées, les prix se stabiliseront a un niveau supportable, €galement haut (ou bas) pour
tous, a peu de choses pres. Subsistera alors une liberté de mouvement minime. La concur-
rence qui affectera des prestations comparables, telles que la transmission téléphonique,
I’acheminement des lettres ou la fourniture de courant, ne permettra que des marges de bé-
néfice modestes, exigeant un important chiffre d’affaires. Naturellement, I’effort se concen-
trera alors sur les agglomérations, tandis que les régions décentrées perdront de plus en plus
de leur attrait. 11 existe d’ores et déja des communes qui, non rentables pour la poste, font un
important sacrifice financier pour contribuer a la couverture des frais du bureau, pour ne pas

le perdre entierement et ainsi sombrer dans le nirvana épistolaire.

Quant a nous autres consommateurs, nous devrons nous faire 2 I'idée que pour étre servi
jusque dans les derniers recoins du pays, il faudra payer. Si les prix des prestations s’adap-
tent véritablement a la demande, et cela bien sir dans le temps, mais également en fonction
du lieu et peut-étre de la qualité de la prestation (c’est déja le cas pour les tarifs téléphoni-
ques locaux et a grande distance, les primes d’assurance maladie et les tarifs postaux), ce
sera un défi a relever non seulement pour les patrons, mais aussi pour les consommateurs.

Alors la recherche des tarifs les plus avantageux sur I’internet comportera une nouvelle va-
riante: I’objectif supréme sera d’avoir une vue d’ensemble dans le méli-melo tarifaire. Heu-
reux celui qui disposera du meilleur service comparatif sur le web.

entwickelnde Schwachstellen
im Netz aufgezeigt und entspre-
chende  Abhilfemassnahmen
vorgeschlagen werden, um eine
Gefihrdung des Netzes durch
Stabilititsverlust zu vermeiden.

Kontakt: Neufert@ihs.ee.tu-
berlin.de

Nobel zum Ersten...
Jack S. Kilby wurde fiir sei-
nen Beitrag zur Entwicklung
des integrierten Schaltkreises
mit der einen Hilfte des Physik-
nobelpreises  ausgezeichnet.
Zwar begann das Zeitalter der
Mikroelektronik bereits gleich
nach dem Zweiten Weltkrieg
mit der Erfindung des Transis-
tors, der die monstrosen
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Elektronenréhren zunehmend
verdringte, doch mussten die
Transistoren noch in aufwindi-
gen und fehleranfilligen Pro-
zessen einzeln verlotet werden.
Kilbys Verdienst bestand in der
bahnbrechenden Idee, mehrere
Transistoren auf einem einzigen
Halbleiterkristall herzustellen,
woriiber er 1959 eine Patent-
schrift einreichte.

Ohne die Miniaturisierung
der elektronischen Bauteile
wire die rasante Entwicklung
der Mikroelektronik  nicht
denkbar. Kaum ein Gerdt —
Strichcodeleser, PC, Mobil-
telefon oder Internet —, das
nicht in irgendeiner Form einen
integrierten Schaltkreis enthilt.
Und ohne diese Geriite wiede-

rum wire der rasante Wandel
unserer Gesellschaft kaum
denkbar.

...2um Zweiten...
Kunststoffe gelten als gute
Isolatoren. Fiir die Entdeckung,
wie daraus leitfihige Polymere
synthetisiert werden konnen,
wurde den Wissenschaftern
Hideki Shirakawa, Alan J. Hee-
ger und Alan G. MacDiarmid
der Nobelpreis fiir Chemie zu-
gesprochen. Verwendung findet
die Entdeckung unter ande-
rem in Farbmatrixbidschirmen
(Foto- und Leuchtdioden) oder
als isolierte Leiter in elektri-
schen Schaltkreisen wie etwa
Feldeffekttransistoren. Moglich
wiren auch intelligente Fenster,

die im Sommer das Sonnenlicht
absorbieren.

...und zum Dritten

Die zweite Hilfte des Phy-
siknobelpreises ging an Herbert
Kromer und Shores 1. Alferow,
die fiir die Entwicklung von
Halbleiterheterostrukturen fiir
Hochgeschwindigkeits-  und
Optoelektronik ausgezeichnet
wurden. Sie ermdglichte die
Herstellung von Mikrochips,
welche aus mehreren monokris-
tallin aufeinander gewachsenen
Schichten von Halbleitern be-
stehen. Anwendungen findet
diese Technologie u.a. in der
Entwicklung von Halbleiterla-
sern.



.pna “

- myEn

sammat ° AR
"o

B e
Ll EUl
bl .umm Bhamim i 1)
A o o e B
o T uN, R

b 7179 N o, O
L) uuuunuamu—wuw’;
a

4 W A
#5100 0 0 0 B

1

i

wu}u ”

ALSTOM AG Car| Sprecher—Strasse 1e 5036 Oberenlfeld
Telefon 062 737 30 30 o Telefax 062 737 34 09

© ALSTOM 2000




	Die Freiheit der Konsumenten = La liberté du consommateur ; Notiert = Noté

