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Umweltmanagement

Umweltmanagement bei Energiedienstleistern

Die Einfiihrung von Umweltmanagementsystemen wird zum Muss im

liberalisierten Strommarkt.

Der liberalisierte Strommarkt zwingt die klassischen Stroman-
bieter, sich gegenlber ihren gegenwartigen und potenziellen
neuen Kunden zu profilieren. Umweltschutz wurde von vielen
Elektrizitdtswerken in der Vergangenheit eher als Belastung denn
als Chance empfunden. Innovative Energieversorgungsunterneh-
men haben die Umwelt als bedeutenden Produktionsfaktor er-
kannt, der in sdmtliche Unternehmensaktivitaten einbezogen
wird. Am Beispiel von ewz wird gezeigt, welche Chancen sich fir
einen vollintegrierten Energiedienstleister aus dem Produktions-
faktor Umwelt ergeben koénnen und wie sich Umwelt-
management in das klassische Unternehmensmanagement in-
tegrieren |asst.

B Albert von Diniken, Gerhard Emch
und Bernd Kiefer

Herausforderung liberalisier-
ter Strommarkt

Bei der Liberalisierung des Schweizer
Strommarktes fokussiert sich das Inte-
resse der Offentlichkeit und der Medien
zunehmend auf die Kraftwerksbetrei-
ber (z. B. «Stranded Investments»), auf
die Netzgesellschaften (z. B. Nationale
Netzgesellschaft) und die Anbieter von
Elektrizitit im Verbrauchermarkt (z. B.
«Wer macht das Rennen?»). Die klassi-
schen Stromanbieter wandeln sich rasant
zu Energiedienstleistern, die ihren Kun-
den nicht mehr «nur» Strom, sondern
auch Wirme, Kilte oder Know-how zur
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effizienten Nutzung von Energie anbie-
ten. Neben diesen vollintegrierten Ener-
giedienstleistern (Kraftwerke, Uberland-
leitungen, Endverteilnetz) werden im li-
beralisierten Markt neue Anbieter ohne
eigene Kraftwerkskapazititen und Ver-
teilnetze auftreten und gezielt Marktni-
schen besetzen.

Nachfolgend wird gezeigt, welche
Rolle der Produktionsfaktor Umwelt fiir
einen vollintegrierten Energiedienstleis-
ter im liberalisierten Markt hat und wie
das Umweltmanagement in das klassi-
sche Unternechmensmanagement integ-
riert werden kann. Als Fallbeispiel wird
das Umweltmanagementsystem (UMS)
von ewz, Elektrizititswerk der Stadt
Ziirich, herangezogen.

Okologie und Umwelt
als Marktchance

Energiedienstleister miissen im libera-
lisierten Markt die Bediirfnisse und An-
spriiche ihrer Kunden gut kennen. Grosse
Flexibilitit und die Bereitschaft, ohne
ideologische Scheuklappen auf die Kun-
denwiinsche einzugehen, sind bereits
heute fiir den Geschiftserfolg der Elektri-
zititswerke entscheidend. So konnen drei
Thesen zum Thema Strommarkt und
Okologie formuliert werden:

These 1: Die Okologie ist ein wichtiger
Teilaspekt fiir den Kaufent-
scheid der Kundschaft.
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Bild 1 Bekanntheitsgrad, Skologische Bewertung und Préferenz von Energietrdgern - Kundenbefragung

von ewz (1996).
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Umweltmanagement

These 2: Die Strommarktliberalisierung
bietet besonders den Schwei-
zer Elektrizititswerken {iber
den Produktionsfaktor Umwelt
Chancen, sich zu positionieren.
Die Schaffung unternehmens-
spezifischer  «dkologischer»
Produkte und Marken ermdog-
licht die Differenzierung von
der Konkurrenz.

These 3: Gerade auch neue Lieferanten
ohne eigene Netze werden ver-
suchen, in die «Oko-Markt-
nische» vorzustossen.

Umwelt wird somit fiir die Energie-
dienstleister zu einem «normalen» Pro-
duktionsfaktor.

Was will die Kundschaft?

Seit Jahren fiihrt ewz gezielte Kunden-
befragungen durch. Bei der letzten Befra-
gung (7/1996) wurden 500 Privathaus-
halte und 254 Geschiftskunden in die
Untersuchung einbezogen. Unter dem
Aspekt «Okologie und Umwelt» ergaben
sich interessante Ergebnisse (siehe Bilder
1 und 2), welche die obigen Thesen be-
stitigen.

— Als lokales Elektrizititswerk war ewz
bei seinen Kundinnen und Kunden be-
kannt und wurde wenig mit anderen
Werken verwechselt.

— Die Monopolsituation wirkte dem
Kundengefiihl entgegen. Gerade Ge-
schiiftskunden wiinschten eine inten-
sivere Betreuung. So war auch das
Wissen iiber ewz und dessen Dienst-
leistungen gering. Nur wenige wuss-
ten, dass ewz auch Kraftwerke besitzt,
wann der Niedertarif gilt und dass ewz
beispielsweise einen Stromsparfonds
pflegt.

— Die Zuverlissigkeit in der Stromver-
sorgung war der wichtigste Grund fiir
die Zufriedenheit mit ewz. Dieses Kri-
terium war wichtiger als der Preis oder
der okologische Auftrag.

— So war auch eine Mehrheit der Kund-
schaft 1996 mit dem Preis ein-
verstanden. Die restlichen Kunden
teilten sich in zwei kontroverse Grup-
pen: eine grossere bezeichnete den
Preis als zu hoch und wirtschaftsfeind-
lich, eine kleinere forderte einen
hoheren Preis als Anreiz zum Energie-
sparen.

— Die Mehrheit der Kundschaft wiinsch-
te zudem lieber «sauberen» als billigen
Strom. Die Zahlungsbereitschaft vari-
ierte bei den Privatkunden erheblich,
und bei den Geschiftskunden erreichte
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Bild 2 Zahlungsbereitschaft fiir «dkologisch sauberen» Strom (% mehr als zum Zeitpunkt der Befragung) -

Kundenbefragung von ewz (1996).

ein Mehrpreis von 25% die Schmerz-
grenze.

— Atomstrom wurde in den Augen der
Mehrheit als nicht umweltvertriglich
bezeichnet, wihrend Photovoltaik und
Wasserkraft dhnlich gut abschnitten.

— Der Stromsparauftrag von ewz wurde
generell als sinnvoll eingestuft.

— Messbare und kontinuierlich verbes-
serte. Umweltleistung des Unter-
nehmens, die der Kundschaft transpa-
rent kommuniziert wird.

— Glaubwiirdigkeit der Aktivititen im
Umweltbereich.

— Motivation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fiir Umweltfragen.

Ziele des Umweltmanage-
mentsystems von ewz

Umweltmanagementsysteme, zum
Beispiel nach der ISO-Norm 14001, sind
freiwillige, privatwirtschaftliche Werk-
zeuge, die im Minimum die Einhaltung
des nationalen Umweltrechts garantieren
und dartiber hinaus Massnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der unter-
nehmerischen Umweltleistung auslosen.
UMS werden in Unternehmen nicht zu-
letzt deshalb eingefiihrt, weil die unter-
schiedlichsten Anspruchsgruppen einen
verantwortungsbewussten Umgang mit
der Umwelt fordern.

Seit Jahren hat ewz sich mit Energie-
beratungen und der finanziellen Forde-
rung von Massnahmen im Energiebe-
reich (Stromsparfonds) engagiert und
erste «oOkologische» Produkte (Solar-
stromborse) lanciert. Mit dem UMS
werden diese Massnahmen erginzt und
im Einklang mit den Unternehmenswer-
ten — Pioniergeist, Zuverldssigkeit, Agili-
tit — in eine Umweltpolitik (vergleiche
Kasten) und Gesamtstrategie integriert.
Letztere verfolgt drei Ziele:

Kosten und Nutzen des UMS

Die Marktoffnung bringt fiir die ge-
samte Belegschaft eine Zusatzbelastung,
die mit der Einfiihrung des UMS noch
erhoht wird. Allein fiir die Betriebsphase
des UMS wird der gesamte Aufwand im
Minimum mit gut 150% Stellenprozen-
ten veranschlagt. Nach eingehender Ab-
wigung entschied das Management von
ewz, dass der Nutzen die Kosten bei wei-
tem iiberwiegt:

— Umweltrisiken im Sinne von Storfil-
len, Langzeitschiden und politischen
Risiken werden friihzeitig erkennbar.

— Umweltkosten werden fiir das Unter-
nehmen mittelfristig planbar.

— Strom wird fiir die Kundschaft als ein
Produkt mit unterschiedlichen 6kolo-
gischen Qualititen und Preisen er-
kennbar.

— Als dkologisch fortschrittliches Unter-
nehmen kann ewz die Kundenbindung
verbessern.

— Eine positive Abgrenzung von den
Konkurrenten wird moglich und
glaubwiirdig.

Bulletin ASE/AES 20/00
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Integration in die Linie

Umweltmanagement muss sich in der
Linie bewihren, weshalb ewz eine weit-
gehend dezentrale Organisationsform fiir
das UMS gewihlt hat. In der Geschifts-
leitung iibernimmt der Leiter des Ge-
schiiftsbereichs Betrieb und Instandhal-
tung die Verantwortung fiir das UMS
(Umweltbeauftragter). Ihm unterstellt ist
der Leiter Umweltmanagement auf der
Stufe eines Abteilungsleiters. Dieser
steht einem Team von 14 Umweltdele-
gierten aus den verschiedenen Geschiifts-
bereichen vor. Der zeitliche Ablauf der
einzelnen Aufgaben innerhalb des UMS
(Bild 3) ist mit dem bei ewz iiblichen
Fiihrungsrhythmus (Abnahme der Rech-
nung, Budgetierung usw.) abgestimmt.
Aus dieser Organisationsform ergeben
sich verschiedene Vorteile:

— Umweltschutz erfolgt titigkeitsspezi-
fisch an der Front des Unternehmens.
Erfordernisse des Umweltschutzes
konnen von den Verantwortlichen
direkt in andere Managementinstru-
mente wie das Beschaffungshand-
buch, das Instandhaltungshandbuch
usw. integriert werden.

— Durch die enge Vernetzung mit beste-
henden Abldufen und Fiihrungsinstru-
menten ist eine gute Verankerung des
UMS in den verschiedenen Geschiifts-
bereichen gewihrleistet.

— Die ausschliesslich fiir das UMS er-
brachten Managementleistungen wer-
den minimiert und die verfiigbaren
Mittel fliessen direkt in die praktische
Umsetzung von Massnahmen zur Ver-
besserung der Umweltleistung.

Analyse der Umweltrelevanz

Der erste Schritt bei der Planung des
Umweltmanagementsystems ist die Be-
stimmung der Umweltrelevanz der ein-
zelnen Unternehmensaktivititen. Hierzu
hat ewz eine Sachbilanz der Stoff- und
Energiefliisse erstellt, bei der in allen
Abteilungen Daten iiber die verwendeten
Roh- und Hilfsstoffe, den Energiever-
brauch, das Inventar an Anlagen und Ge-
riten und das Abfallaufkommen erhoben
worden sind. Fiir die Zukunft geplant ist
die moglichst quantitative Erhebung der
Auswirkungen der Produktionsanlagen
und Netze beziiglich Lirm, elektromag-
netischer Felder sowie Aspekte des Na-
tur- und Landschaftsschutzes. Die Stoff-
und Energiefliisse konnen mit einem ein-
fachen Input-Output-Modell (Bild 4) dar-
gestellt werden.

Bei ewz sind heute bereits eine Fiille
von schriftlich dokumentierten Umwelt-
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Umweltpolitik

Bewertung (act)
- Bewertung durch die
oberste Unternehmensleitung

Planung (plan)

- Umweltrelevanz

- Gesetzliche Forderungen

- Ziele und Umweltprogramme

Einfiihrung (do)

- Organisation

- Schulung und Kommunikation
- Handbuch und Verfahren

- Ablauflenkung

- Notfallvorsorge

Uberprifung (check)
- Audit
- Uberwachung, Messung

und Aufzeichnung

Bild 3 Kreislauf des Umweltmanagementsystems

Aufbau eines UMS

Umweltmanagementsysteme weisen in der Regel analoge Aufbau- und Ab-
lauforganisationen wie klassische Managementsysteme auf (vergleiche Bild 3).
Als Basis wird eine Umweltpolitik formuliert, mit der die Unternehmensfiihrung
ihren Willen zur Einhaltung der rechtlichen Anforderungen und zur stetigen
Verbesserung der Umweltleistung des Unternehmens unterstreicht. Darauf auf-
bauend kann das Managementsystem permanent entwickelt und in den Betriebs-
alltag integriert werden. Zu Beginn steht dabei die Planung des Systems, gefolgt
von der Einfiihrung, der Uberpriifung (u. a. externes Audit) und der Bewertung
durch die Unternehmensleitung. Dieser Kreislauf («plan-do-check-act») wird
immer wieder aufs Neue durchlaufen und zielt auf die kontinuierliche Verbesse-
rung der Umweltleistung des Unternehmens ab.

daten, aber auch viel Erfahrungswissen
der Mitarbeitenden vorhanden. Diese Da-
ten und das Erfahrungswissen wurden im
Hinblick auf die Relevanz der einzelnen
Umwelteinwirkungen mit den drei unten
aufgefiihrten Kriterien bewertet. Die Er-
gebnisse sind in einer Relevanzmatrix
festgehalten, die damit ein Gesamtbild
der Umwelteinwirkungen aus drei ver-
schiedenen Blickwinkeln ermdoglicht.
Die Relevanzmatrix ist ein hilfreiches
Instrument zur Festlegung und Priorisie-
rung der Aktivititen zur Verbesserung
der Umweltleistung des Unternehmens.

1. Kriterium:
Bedeutung
Die Umwelteinwirkungen werden auf
Grund des Stands der Umweltwissen-
schaften bewertet, so zum Beispiel die
Recyclingfihigkeit eines Materials,
die Treibhausrelevanz von Isolations-
gasen oder spiter einmal die ©ko-
logische Bedeutung einer bestimmten
Restwassermenge.

2. Kriterium: Rechtskonformitdit
Eine wichtige Forderung des UMS ist
der Nachweis, dass das Unternehmen

Umweltwissenschaftliche

das Umweltrecht einhilt. Bei ewz ist
eine sorgfiltige Analyse der Rechts-
konformitit vorgenommen worden,
wobei zuerst das anwendbare Recht
ermittelt worden ist, um daraufhin die
Ubereinstimmung  der betrieblichen
Abldufe mit diesen Anforderungen zu
tiberpriifen. Die umweltrechtliche Re-
levanz ist dabei nach den Priifaspekten
der Haftungsfolgen oder der lokalen
Vollzugspraxis bestimmt worden.

. Kriterium: Beurteilung durch externe

Anspruchsgruppen

Zu den externen Anspruchsgruppen
zédhlen die Kundschaft, Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, Anwohnerschaft,
Kapitalgeber und Eigner, Banken und
Versicherungen, potenzielle Partner,
Medien, Umweltgruppen und die Po-
litik. Die Wahrnehmung durch diese
Anspruchsgruppen ist zwar nicht
quantifizierbar, aber dennoch qualita-
tiv bewertbar. Die in der Sachbilanz
vorldufig nicht umweltwissenschaft-
lich bewertbaren Aspekte Lérm,
elektromagnetische Felder und Aspek-
te des Natur und Landschaftsschutzes
haben bei der Bewertung nach der um-
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Rohstoffe und Erzeugnisse
Keine Erfassung am
Ort der Anlieferung.

Ressourcen direkt aus der Okosphére
Keine direkte Erfassting

Inputs

: ‘ Stofle ur:d Produkte
Medien . Energieflisse Messting
Messung / Berechnung aus Jahresrechnung
Liefer- und Vorratsmenge Outputstoffe

Berechnungen auf der Basis
der Abrechnungen

Larm
EMF

Emissionen
Keine direkte Erfassung

Rohstoffinventar der
Produktions- und
Verteilanlagen

Berechnung und Aufnahme der
jéhrlichen Anderungen auf der

Haustechnikanlagen-
und Gerateinventar
Jahrliches Inventar
Lagerinventar
Jéhrliches Lagerinventar

Basis der Projektierungsunterlagen

Wertanlagen
Bilanz

Inventar kritischer Stoffe
Berechnungen

Altlasten

Natur und Landschaft

Bild 4 Sachbilanz: Input-
Output-Modell der Stoff-
und Energiefliisse.

Outputs

weltrechtlichen Relevanz und der
Beurteilung  durch  externe An-
spruchsgruppen eine grosse Bedeu-
tung.

Umweltprogramm

Das Umweltprogramm stiitzt sich auf
die Analyse der Umweltrelevanz ab und
umfasst innerhalb des UMS die Ziele und
Massnahmen zur Verbesserung der Um-
weltleistung des Unternehmens, die Ver-
antwortlichkeiten fiir deren Umsetzung,
die Termine und die Ressourcenplanung.
Bei ewz konnen die kurz- und mittelfris-
tigen Ziele sieben Umweltbereichen zu-
geordnet werden, in denen Handlungs-
bedarf identifiziert wurde oder in denen
das Unternehmen bereits aktiv Losungen
umsetzt:

— Lidrm und elektromagnetische Felder
— Natur, Landschaft und Restwasser

— Gefihrdende Stoffe

— Abfallentsorgung

— Energieeffizienz

— Materialeinsatz

— Altlasten

Kurzfristig konzentrieren sich die Ak-
tivititen von ewz auf die Entwicklung
der Instrumente zur Einfiihrung des UMS
und den innerbetrieblichen Umwelt-
schutz. Bereits heute ist jedoch das Be-
wusstsein fiir «saubere» Produkte gross
(vergleiche Solarstromborse), weshalb
das Umweltprogramm  systematische
Anstrengungen zur Verbesserung der
Stromprodukte von ewz vorsieht.
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Besonderheiten eines UMS
bei Elektrizitatsverteilern

Der Aufbau des UMS bei ewz hat ge-
zeigt, dass sich ein vollintegrierter Ener-
giedienstleister unter dem Aspekt Um-
welt deutlich von anderen Wirtschafts-
unternehmen unterscheidet. Beispielhaft
seien hier die Stoff- und Energiefliisse
niher betrachtet.

In Produktionsunternehmen, die mate-
rielle Produkte, zum Beispiel Kiihl-
schrinke oder Turnschuhe, herstellen,
sind die wichtigsten Umwelteinwirkun-
gen direkt mit der Herstellung und/oder
dem Einsatz und der Entsorgung der Pro-
dukte verbunden und kurzfristig steuer-
bar. Dienstleistungsunternechmen zeigen
direkte Umweltauswirkungen besonders
beim Betrieb der Gebiude sowie bei den
Biiro- und EDV-Geriten. Das Produkt
Dienstleistung hat nur indirekte Einwir-
kungen auf die Umwelt; bei Banken zum
Beispiel die Kriterien fiir die Kreditver-
gabe oder die Anlagepolitik.

Bei einem vollintegrierten Energie-
dienstleister dagegen ergibt sich das
Hauptgewicht der direkten Umweltein-
wirkungen aus den langlebigen Produk-
tions- und Versorgungsanlagen sowie
aus den Energiefliissen (z. B. Korona-
larm oder elektromagnetische Felder bei
Leitungen) und nicht aus dem Betrieb
oder Unterhalt der Anlagen. Diese ex-
treme Langzeitwirkung der Bauten hat
Konsequenzen fiir die Umweltleistung
des Unternehmens:

— Die wichtigsten Umwelteinwirkungen
sind in hohem Masse unabhidngig vom
energetischen oder finanziellen Um-
satz.

— Die Langlebigkeit der Anlagen ma-
chen Konzepte zu deren Entsorgung
sehr schwierig. Wie will man bereits
heute die Entsorgung eines erdverleg-
ten Kabels, eines Hochspannungs-
schalters oder eines Transformators in
rund 50 Jahren planen und die damit
verbundenen Kosten oder Einnahmen
(Rohstoffe) abschitzen?

— Kennzahlen zum Vergleich der Um-
weltleistung liber die Zeit miissen eine
okologische Abschreibung der Inves-
titionen einbeziehen. Anerkannte Me-
thoden hierzu gibt es erst in Ansitzen.

— Sichtbare Verbesserungen der Um-
weltleistung stellen sich erst lang-
fristig ein, selbst wenn das Unter-
nehmen bereits heute grosse An-
strengungen unternimmt.

Nach der Zertifizierung
des UMS

Die Umweltpolitik von ewz wurde im
April 1999 verabschiedet, die Ziele zum
UMS sind gesetzt, und das Management-
konzept ist im zweiten Halbjahr 1999
umgesetzt worden. Die Zertifizierung
des UMS nach der Norm ISO 14001
erfolgte im Mai 2000. Nun folgt das
Wichtigste eines UMS: die Umsetzung
der Massnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung der Umweltleistung des
Unternehmens. Damit diese ehrgeizigen
Ziele erreicht werden konnen, ist das Un-
ternechmen auf motivierte und gut ge-
schulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angewiesen, denen bewusst ist, dass Um-
weltschutz ein wichtiger Faktor fiir den
Unternehmenserfolg im Strommarkt ist.

Bulletin ASE/AES 20/00



Die Umweltpolitik von ewz

Die Umweltpolitik von ewz umfasst
alle Ziele und Handlungsgrundsitze im
Bereich Umwelt. Sie legt fest, wie der
Verpflichtung zur Umweltvertriglichkeit
im  Unternehmensleitbild  nachgelebt
wird.

Die Umweltpolitik wurde im Friihjahr
1999 durch die Geschiftsleitung geneh-
migt und wird spitestens in drei Jahren
tiberpriift.

Unternehmensfiihrung
Wir erkennen, dass unsere unterneh-

merische Zukunft und die Ertragssiche-

rung langfristig von der Erhaltung der
natiirlichen Lebensgrundlagen abhingen.

Gleichzeitig sind wir uns jedoch bewusst,

dass jede menschliche und unternehmeri-

sche Titigkeit Umweltauswirkungen zur

Folge hat. Wir beziehen deshalb die Um-

weltvertriglichkeit in alle unternehmeri-

schen Entscheide ein und leisten damit
unseren Beitrag zur nachhaltigen Ent-
wicklung.

Wir integrieren und pflegen ein Um-
weltmanagementsystem in unserem Un-
ternehmen und stellen damit Folgendes
sicher:

— Unsere Umweltpolitik wird wirkungs-
voll umgesetzt.

— Wir setzen regelmissig Umweltziele,
mit welchen wir eine kontinuierliche
Verbesserung der Umweltvertréiglich-
keit vorgeben.

— Das Erreichen der Umweltziele wird
kontrolliert.

— Unsere gemessene Umweltleistung
wird regelmissig beurteilt und doku-
mentiert.

— Umweltschidigende Ereignisse wer-
den priventiv verhiitet respektive
deren Auswirkungen begrenzt.

— Wir verpflichten uns, alle giiltigen
Umweltgesetze und -verordnungen so-
wie die diesbeziiglichen behordlichen
Weisungen und Richtlinien einzuhal-
ten.

— Bei Veridnderungen unseres Beteili-
gungsportfolios achten wir neben den
wirtschaftlichen Aspekten auch auf
die Verbesserung der Umweltvertrig-
lichkeit.

— Wir stellen betriebswirtschaftlich an-
gemessene Mittel zur Erreichung der
Umweltziele zur Verfiigung.

Personal

Umweltbewusstes Handeln gehort zu
den Aufgaben aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in unserem Unternehmen.
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— Wir treffen Massnahmen, damit un-
sere Mitarbeitenden ihre personliche
Verantwortung erkennen und entspre-
chend handeln kénnen.

— Sie werden durch interne und externe
Fachleute geschult und unterstiitzt.

Marketing und Kommunikation

— Wir wollen unsere Position als
umweltbewusstes  Energiedienstleis-
tungsunternehmen festigen und zu den
im Umweltbereich fortschrittlichsten
Unternehmen der Branche zihlen.

— Wir pflegen einen aktiven und offenen
Dialog mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten
und der interessierten Offentlichkeit.

— Unsere Umweltinformationen werden
in geeigneter Form der Offentlichkeit
zuginglich gemacht.

Kundschaft und Produkte
Wir setzen unsere Umweltkompetenz
in Marktleistung um, indem wir

— das allgemeine Bewusstsein dafiir stér-
ken, dass Strom eine wertvolle Ener-
gieform ist,

— neutral Beraten in Bezug auf einen
effektiven, effizienten und sicheren
Einsatz unserer Energieprodukte,

Umweltmanagement

— aus den betriebswirtschaftlich verfiig-
baren Mitteln Vorhaben finanziell
unterstiitzen, welche zur nachhaltigen
Entwicklung im Energiebereich bei-
tragen.

Projektierung, Beschaffung, Bau, Betrieb

und Instandhaltung
Wir planen, erstellen, nutzen, warten

und erneuern unsere Anlagen, Netze und

Liegenschaften sowie die iibrigen Be-

triebsmittel umweltvertriglich.

— Wir erstellen und aktualisieren regel-
missig Planungs- und Ausfiihrungs-
richtlinien beziiglich dkologischer Er-
kenntnisse iiber Gestaltung, Materiali-
en, Betriebsweise und Energieeinsatz.

— Bei der Beschaffung von Produkten,
Anlagen und Dienstleistungen beriick-
sichtigen wir 6kologische Kriterien.

— Wir verlangen Auskunft iiber proble-
matische Bau-, Betriebs- und In-
haltsstoffe, die Herkunft der geliefer-
ten Anlagen und Produkte, iiber um-
weltrelevante  Auswirkungen beim
Einsatz der gelieferten Anlagen und
Produkte sowie deren Entsorgbarkeit.

— Durch die Erfassung der Stoff- und
Energiefliisse schaffen wir die Grund-
lage zur kontinuierlichen Verbes-
serung.

de l'électricité libéralisé.

Prestataires de services
énergeétiques et gestion
de I'environnement

L'introduction de systemes de gestion de
I"environnement devient une nécessité dans le marché

~ La libéralisation du marché de I’électricité oblige les entreprises d’appro-

_ visionnement en électricité traditionnelles & mieux se mettre en valeur vis-a-vis
de leurs clients actuels et potentiels. Par le passé, de nombreuses entreprises
électriques ne voyaient pas la protection de I’environnement comme une chance,
mais uniquement comme une charge. Des entreprises d’approvisionnement en

_ énergie innovatrices ont reconnu I'influence sur I’environnement en tant

~ quimportant facteur de production a intégrer dans toutes les activités de
I’entreprise. L exemple de I’Elektrizititswerk der Stadt Ziirich montre quels avan-
tages le facteur de production «environnement» peut représenter pour un presta-
taire de service énergétique et comment la gestion de I’environnement peut étre
intégrée dans la gestion classique d’une entreprise.
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