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(pm) Eroffnet wur-
de das Symposium
von  VSE-Prisident
Dr. Jacques Rognon.
In seinem Referat
liess Rognon die libe-
ralisierungsbedingten
Entwicklungen in der
europdischen  Ener-
giewirtschaft Revue
passieren. Fiir die Schweiz forderte er «eine
rasche Gangart bei der Behandlung des
Elektrizititsmarktgesetzes im Parlament».
Ausserdem miisse beziiglich der Ubergangs-
kosten (NAI) im EMG eine angemessene
Losung gefunden werden.

VSE-Prasident
Dr. Jacques Rognon.

Stromproduktionsstandort Schweiz
Standpunkt der Gebirgskantone

Fiir Regierungsrat
Stefan Engler sind
die energiepoliti-
schen Ziele klar:
«Die Wetthewerbs-
fahigkeit und damit
die Ertrdge aus der
Wasserkraftnutzung
langfristig zu
erhaltenn.

Nach der Begriissung durch den Ver-
bandsprisidenten hatte mit Stefan Engler
ein Politiker das Wort. Der Churer Regie-
rungsrat sprach sich fiir eine schnelle
Marktoffnung aus und unterstrich dabei die
Bedeutung der flankierenden Massnahmen.
In deren Zentrum stellte Engler die Energie-
abgabe von 0,3 Rp./kWh auf den nicht er-
neuerbaren Energien und verlangte dabei
eine klare Priorisierung der Wasserkraft.
Letztere miisse im offenen Markt und bei
sinkenden Strompreisen unbedingt konkur-
renzfihig sein, um auch in Zukunft das Riick-
grat der schweizerischen Stromversorgung
bilden zu konnen. Der Regierungsrat stand in
seinem Referat auch deutlich fiir eine Abgel-
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VSE-Symposium 2000

Am 18. Februar lud der VSE im Berner Kongresszentrum Kursaal zu einem
Symposium mit dem Thema «Strommarktoffnung zwischen Chaos und Kunden-
nutzen». Referenten aus dem In- und Ausland informierten an dem Anlass iiber
das aktuellste Thema der Branche: die Marktoffnung. Thematisiert wurden unter
anderem die Voraussetzungen fiir die Strommarktoffnung in der Schweiz und die
Organisation unserer Stromversorgung. Auslindische Referenten brachten dem
Auditorium ausserdem die Erfahrungen aus Deutschland und Osterreich niher.

Gruppenfoto mit internationaler Beteiligung. V.I.n.r: Mag. Chr. Kern, Verbund; Dr. H. Klinger, VDEW;
Dr. J. Rognon, VSE; H. Schweickardt, EEX; A. Bucher, VSE.

tung von NAI ein und will diese iiber Teile
der Ertrige der Energieabgabe auf fossiler
und nuklearer Energie finanzieren.

Die Schweizer Kernenergie im offenen
Markt

Im Gegensatz zu seinem Vorredner favo-
risierte der Vertreter der Kernkraftwerkbe-
treiber, Hans Gubser, eine «verniinftig lange
Ubergangsfrist». Weil die KKW-Betreiber
davon ausgehen miissten, nicht fiir NAI ent-
schidigt zu werden, diirfte der zeitliche Ab-
lauf der Liberalisierung einen entscheiden-
den Uberlebensfaktor fiir die Kernkraftwerke
darstellen. Angesichts der Markt6ffnung
miissten die Schweizer Kernkraftwerk-
betreiber deshalb auch ihre Kosten deutlich
reduzieren, mahnte der NOK-Direktor.

Gubser machte darauf aufmerksam, das
in der Kostendebatte vor allem zwei wich-
tige Kostenarten auseinandergehalten wer-
den miissten. Als erste Kostenart nannte der
Referent die Vollkosten, die simtliche
wihrend der Lebensdauer einer Anlage an-
fallenden Kosten umfassen. Anhand der
Vollkosten konnen bei neu zu errichtenden
Anlagen die genauen Produktionskosten
errechnet werden. Damit eine Anlage ren-
tabel ist, miissen sich die Vollkosten mit
den Markterlosen langfristig decken lassen.

Fotos: P. Meyer

Anhand der Vollkosten lassen sich auch die
Kosten allfilliger NAI errechnen.

Die zweite Kostenart, die Gubser in sei-
nem Referat herausstrich, waren die zukiinf-
tig durch eine vorzeitige Anlagestillegung
vermeidbaren Kosten. Die Ermittlung dieser
Kosten dient hauptsichlich der Kldrung der
Frage, ob eine bestehende Anlage vor dem
Erreichen des technischen Lebensalters still-
gelegt werden soll. Eine Anlage, welche die
zukiinftig vermeidbaren Kosten nicht mit
ihren Produktionserlosen decken konne,
sei stillzulegen, urteilte der Referent. Das
Niveau der zukiinftig vermeidbaren Kosten
fordere die Schweizer KKW-Betreiber aller-
dings dazu auf, ihre Anlagen moglichst
lange in Betrieb zu halten — eine vorzeitige,
verordnete Stillegung sei volkswirtschaft-
lich nicht sinnvoll.

Hans Gubser, NOK,
ist liberzeugt: Eine
Stillegung der Kern-
kraftwerke Laufen-
burg und Gosgen
macht volkswirt-
schaftlich keinen
Sinn.
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Zusammenfassend forderte Gubser, dass
in der parlamentarischen Behandlung des
EMG erneut tiber die Entschidigungsfrage
diskutiert werden miisse. Als Alternative
dazu schlug er vor, die Ubergangsbestim-
mungen des EMG hinsichtlich Einfiih-
rungsfristen und marktberechtigter Quoten
zu iiberpriifen.

Organisation des Netzzugangs
Preismodelle fiir die Netzbenutzung

Zur Organisation des Netzzugangs
sprach im Anschluss Paul Niggli (CKW)
tiber Preismodelle fiir die Netzbenutzung.

Ein effizienter Netzbetrieb und damit
tiefere Netzbenutzungspreise konnten mit
gezielter Lastregulierung erreicht werden,
erklirte Niggli, denn mit einer tieferen
Lastspitze erreiche der Netzbetreiber eine
Reduktion der Kostenbeteiligung an den
vorgelagerten Netzen. Dabei erlaubt die
Verrechnung gemiss Leistungsbezug den
Netzbetreibern, die Kunden zur Reduktion
von Leistungsspitzen anzuregen. Als wei-
tere Verrechnungsgrundlage nannte der
Referent die Verwendung von Energiever-
brauchszahlen. Hier wiirden kaum zusétz-
liche Investitionen anfallen, da die notigen
Zihler bereits installiert seien.

Die zu entwickelnden Regelungen und
Modalititen zum Ubergang vom Monopol
zur Marktwirtschaft umfassen im speziel-
len die gestaffelte Veroffentlichung der
Netzbenutzungspreise und die separate
Rechnungsstellung fiir Energie und Netz-
benutzung. Offene Fragen bestehen noch
zu Messung und Zihlung sowie der Proble-
matik hintereinander geschalteter Netze.

Jeder Verbraucher soll
gleichviel fiir die Netz-
benutzung bezahlen
miissen - egal wo er

den Strom bezieht: Paul
Niggli von den CKW zum
Anschlusspunktmodell.

£S5

Als weitere Pendenz erwihnte Niggli die
Bestimmung der Leistungsanteile. Zwi-
schen den Netzebenen kann die Jahres-
hochstleistung aus dem hdchsten stiindli-
chen Zihlwert gebildet werden. Zu den End-
verbrauchern hin sind die Leistungswerte
jedoch nicht iiberall vorhanden. Als Ersatz-
wert wird zurzeit die mittlere Monatslast
mit dem grossten Verbrauch gepriift. Einen
weiteren Diskussionspunkt stellt die Ver-
rechnung der Netzbenutzung an Endver-
braucher mit Eigenerzeugung dar. Ab-
schliessend nannte der Referent die klare
Abgrenzung zwischen der Kostenzuord-
nung zu den Netzebenen und der Preisge-
staltung gegeniiber den Endverbrauchern als
grosste Anforderung an die Netzbenutzung.
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Das Kongresszentrum Kursaal in Bern.

Die Rolle der Etrans bei der Organisa-
tion des schweizerischen Strommarkts

Die zukiinftige Netzorganisatorin Etrans
ist in Gebiuden der EGL domiziliert, deren
Riumlichkeiten sie mietet. Nebst einem Teil
der Lokalititen hat die Etrans auch die
IT-Infrastruktur der EGL iibernommen. Nun
soll eine Entflechtung der beiden Firmen
stattfinden. Gemeinsame administrative
Arbeiten  werden
voneinander ~ ge-
trennt. Zusitzlich
sollen physische
und datentechni-
sche Absicherun-
gen getroffen wer-
den. Ein zweites
Projekt der Etrans
ist das Erstellen
von Grid Codes.
Letztere  sollen
den liberalisierten
Markt Schweiz beschreiben, die Player
festlegen sowie die Rechte und Pflichten
der Marktteilnehmer bestimmen.

Als Hauptaufgabe der Netzbetreiber
nannte Dr. Karl Imhof, Direktor der Etrans,
die Gewihrleistung der Ubertragungsfi-
higkeit der Netze. Dazu miisse der momen-
tane Zustand erfasst und zukiinftige Eng-
pisse erkannt werden, forderte Imhof. Des-
halb sollten die Netzbetreiber ihre Mess-
werte austauschen, um so Fahrpline fiir die
Zukunft erarbeiten zu konnen.

[ W

Dr. Karl Imhof, Etrans.

Grundsatzfragen der Messdatenbereit-
stellung im geoffneten Markt

Peter Biihler von der AEW Energie AG
informierte in seinem Referat tiber die im
schweizerischen Durchleitungsmodell er-
wihnten Anforderungen an die Messdaten-
bereitstellung zu Verrechnungszwecken.
Um einen funktionierenden Markt gewdhr-
leisten zu konnen, miissten technische und
organisatorische ~Regelungen unterneh-
mensiibergreifend festgelegt und umge-
setzt werden.

Gemiiss EMG ist die Messdatenbereit-
stellung Aufgabe des Netzbetreibers. Die-
ser muss allen Berechtigten die bendtigten
Daten gegen Entgelt zur Verfiigung stellen.
Um einen zuverldssigen Datenaustausch

zwischen den Systemen aller Beteiligten zu
garantieren, sei eine Standardisierung der
Prozesse notwendig, informierte Biihler.
Ausserdem seien alle Messstellen an den
Verkniipfungspunkten der Netzbetreiber
sowie an den Ein- und Ausspeisepunkten
von grossen Erzeugern und Endkunden mit
Lastprofilen auszurtisten. Fiir kleinere
Kunden und Erzeuger geniigen die heute
eingesetzten Messeinrichtungen.

Als nichste Schritte seien die Grund-
lagen fiir die Messdatenbereitstellung im

«Was die Marktoff-
nung betrifft, geht
die EU den richtigen
Wegn: Peter
Biiehler, AEW.

Bereich der Verrechnungsmodelle sowie
die Preis- und Entschidigungsstrukturen zu
definieren, erklirte der Referent. Des wei-
teren miissten die unternehmensiibergrei-
fenden technischen und organisatorischen
Regelungen der Messdatenbereitstellung
erarbeitet werden.

Offener Strommarkt
Vom Monopol zum Kunden

Ansgar Gmiir eroffnete dem Auditorium
die von der Interessengemeinschaft Ener-
gieintensive ~ Bran-
chen (IGEB) an die
Marktoffnung  ge-
stellten Erwartungen.
Die IGEB wiinsche
unter anderem eine
schnelle  Marktoff-
nung sowie eine in-
ternational  konkur-
renzfihige Preisge-
staltung. Dabei miis-
se die Entwicklung des Strompreises auf
zehn Jahre voraussehbar und berechenbar
sein, dusserte sich Gmiir.

Ansgar Gmiir, IGEB.

Die europiische Stromborse wird
Realitiit

Hans Schweickardt brachte der versam-
melten Zuhdorerschaft die Ziele und die
Funktion der European Energy Exchange
AG niher. Die EEX AG, eine gemeinsame
Initiative der Eurex sowie der deutschen
und schweizerischen Energiewirtschatt,
wolle zentraler integrierter Energiehan-
delsplatz fiir Europa werden, so Schweick-
ardt. Gegenwirtig werde deshalb eine
Terminborse fiir Stromfutures aufgebaut.
Um eine Preiskonvergenz zum ausser-
borslichen OTC-Markt zu gewihrleisten,
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Hans Schweickardt
glaubt an internatio-
nale Kooperation:
«Zwischen Deutsch-
land mit dem grdss-
ten potentiellen
Handelsvolumen
Europas und der
Schweiz, mit ihrer
Drehschreibenfunk-
tion, gibt es starke
Synergien.»

sieht der Terminkontrakt die tatsichliche
physische Stromlieferung vor. Spiter werde
die EEX auch einen Spotmarkt zur Ver-
fiigung stellen. Langfristig sollen weitere
europdische Lieferregionen schrittweise
hinzukommen, um schliesslich einen zen-
tralen, integrierten Energiehandelsplatz fiir
Europa zu bilden.

Erfahrungen aus dem Ausland
Strommarkt Deutschland

VDEW-Prisident Dr. Heinz Klinger
brachte der Zuhorerschaft im Berner Kur-
saal die Erfahrungen des Nachbarlands né-
her und beschrieb die Auswirkungen der
Liberalisierung in Deutschland. Der Wett-
bewerb habe das Kundenverhalten stark
beeinflusst. So gingen sowohl Industrie-
kunden als auch Verteiler in Deutschland
dazu iiber, verschiedene Stromlieferanten
zu wihlen. Ausserdem hitten sich, um ihre
Marktposition zu stirken, die Tarifkunden
gebiindelt. In Deutschland sind viele Kun-
den daran interessiert, den Stromversorger
zu wechseln: In einer Umfrage haben 54%
der Befragten angegeben, sich Gedanken
tiber einen Wechsel des Stromversorgers
gemacht zu haben. Dabei waren fiir den
Grossteil der Befragten finanzielle Vorteile
das Hauptmotiv. Lediglich 9% nannten
Service-Dienstleistungen und nur 8% Um-
weltschutz als ausschlaggebende Faktoren
fiir ihre Entscheidung.

«In Deutschland zehren
die Elektrizitatsunter-
nehmen noch von den
Monopoleinnahmen der
vergangenen Jahren:

Dr. Heinz Klinger, VDEW.

Klinger sprach von zwei grossen Proble-
men der deutschen Stromwirtschaft mit der
Liberalisierung. Da in der Elektrizitits-
branche noch keine Wettbewerbserfahrung
vorhanden war, wurden Konzepte und Lo-
sungen von anderen Branchen iibernom-
men. Dies habe aber oft zu Misserfolgen
gefiihrt, so Klinger. Ausserdem sei die
Stromwirtschaft in Deutschland immer
noch ein Lastesel der Politik, beklagte sich
der Referent. Fiir die Zukunft sah Klinger
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fiir die Branche eine zunehmende Interna-
tionalisierung voraus und glaubte an zu-
sitzliche Kooperationen. Um erfolgreich
zu bleiben, empfahl der Referent den Un-
ternehmen, sich verstirkt auf die Kunden-
bediirfnisse auszurichten und sich auf ihr
Kerngeschift zu beschrinken.

Strommarkt Osterreich

In Osterreich besteht die Stromlandschaft
aus Gebieten konsequenten Wettbewerbs und
Monopolinseln. Magister Christian Kern, ju-
ristischer Mitarbeiter bei der Verbundgesell-
schaft, glaubte, diese Trennung der Mirkte
konne nicht aufrechterhalten werden und
forderte eine schnelle Marktoffnung. Auch
in Osterreich stellt die Marktéffnung die
Branche vor Schwierigkeiten. So befiirch-
tete Kern, dass der billige Strom aus Ost-
europa eine Gefahr fiir den westeuropéischen
Markt werden konnte. Ausserdem sei die
Grosse eines  Unter-
nehmens fiir seine
Wettbewerbsfihigkeit
immer wichtiger ge-
worden. Grosse allein
sei aber kein Erfolgs-
garant, warnte Kern.

Kern sprach in sei-
nem Referat auch von
einer Neuordnung der
Wertschopfungskette.
Der Wettbewerb werde
sich in Zukunft nicht
mehr lediglich zwischen den Bereichen
Produktion, Ubertragung und Vertrieb ab-
spielen. Es sei vielmehr der Fall, dass der
Wettbewerb innerhalb der einzelnen Berei-
che stattfinden werde. So konnte beispiels-
weise im Bereich Vertrieb von «energie-
fremden» Anbietern Strom verkauft wer-
den. Der 0sterreichische Verbund wiirde
sich deshalb bei der Suche nach Partner
nicht auf Elektrizitdtsunternehmen be-
schrinken, sondern auch das Gesprich mit
Detailhandels- oder Telekomfirmen suchen.
Der Verbund will seine Marktposition in
Zukunft durch Kooperationen stirken. Des
weiteren sollen mit Marketing Ertriige ge-
schaffen werden und mit Kraftwerksver-
dusserungen Kosten eingespart werden.

«Grosse ist kein
Ersatz fiir Strategien:
Magister Christian
Kern.

Tagungsband

Der Tagungsband des VSE-Sympo-
siums mit allen Vortrigen ist fiir

45 Franken (zuziiglich 3 Franken
Versandkosten) erhiltlich bei:
Verband Schweizerischer Elektrizi-
titsunternehmen (VSE), Gustav Rais,
Postfach 6140, 8023 Ziirich.

Tel. 01 226 51 14, Fax 01 226 51 11,
E-Mail: gustav.rais@strom.ch
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Neue Kommunikations-
fachfrau beim VSE

(v0o) Der Ausschuss des VSE-Vorstands
hat Frau Nelly Lehmann zur neuen Leiterin
des Fiihrungsbereichs Kommunikation ge-
withlt. Ab 1. April wird sie in dieser Funk-
tion Frau Dr. Irene Aegerter ablosen. Nelly
Lehmann verfiigt iiber beste Kenntnisse
der Elektrizititsbranche und der Kommuni-
kationsarbeit. Die Kommunikationsfachfrau
arbeitete withrend je zehn Jahren als Leiterin
Marketing/Development bei Caran d’Ache,
Genf, und als Leiterin Information und PR
bei der Elektrizitits-Gesellschaft Laufen-
burg (EGL). Wir gratulieren Nelly Lehmann
zur Wahl und wiinschen ihr in dieser Funk-
tion viel Erfolg.

AN .
In Zukunft fiir die Verbandskommunikation
zustandig: Nelly Lehmann. Foto: BKW

Neuer Direktor beim
Verband der schweizeri-

schen Gasindustrie

(d/pm) Der Verband der schweizeri-
schen Gasindustrie (VSG) hat Martin
O. Saxer zum neuen Direktor gewdhlt. Der
42jihrige Saxer wird ab 1. September 2000
das Amt des in den Ruhestand tretenden
Yves Genre tibernehmen. Saxer studierte
Geographie und Volkswirtschaft an der
Universitit Bern. Nach seiner Titigkeit als
wissenschaftlicher Mitarbeiter im Bundes-
amt fiir Energie wurde er 1989 Informa-
tionsbeauftragter beim VSE. Ab 1997 war
Saxer beim VSE Vizedirektor und Projekt-
leiter fiir Offentlichkeitsarbeit und Ener-
giepolitik.

v
Stellt sich nach einem Jahrzehnt beim VSE neuen

Herausforderungen: Martin Saxer.  Foz0- VSE
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VSE-Kommunikationsforum

Im sich offnenden Schweizer Strommarkt entstehen laufend neue divergierende
Krifte. Um diese Energien optimal verwerten zu konnen, miissen eine kollektive
Stossrichtung definiert und Synergien genutzt werden. Gleichzeitig reicht es nicht
aus, dass gemeinsame Interessen nur gegen Innen gelebt werden - sie miissen auch
gegen Aussen vertreten werden. Am halbjahrlich durchgefiihrten Kommunikations-
forum des VSE in Ziirich schauten deshalb Strom- und Kommunikationsbranche
gemeinsam in die Zukunft der schweizerischen Elektrizititswirtschaft. Den Forums-
erkenntnissen zufolge ist das Synergiepotential der Branche vor allem auf politischer
Ebene anzusiedeln. Ausserdem verstehen die Kommunikationsverantwortlichen der
verschiedenen Elektrizititsunternehmen ihre Arbeit nicht mehr als eingleisige
Information sondern als symbiotische Kommunikation - nicht mehr als Monolog,
sondern als Dialog. Sie wollen vor allem gegeniiber den Medien eine starke gemein-
same Position vertreten. Besondere Bedeutung habe insbesondere auch die Glaub-
wiirdigkeit der Kommunikation: «Was man nicht kommunizieren kann, darf man
auch nicht tun», so das Fazit der Kommunikationsfachleute.

nications rief die Stromunternehmen auch
deshalb dazu auf, einen gemeinsamen Nen-
ner zu finden, um so kundenorientiert han-
deln und bei Beziehungen mit Dritten ge-
meinsame Interessen vertreten zu konnen.
Dr. Irene Aegerter vom Verband
Schweizerischer Elektrizitdtsunternehmen
(VSE) unterstiitzte das Votum der Vorred-
nerin und betonte, dass insbesondere in der
Politik Geschlossenheit demonstriert wer-
den miisse. Es gehe nicht an, dass einzelne
Stromunternehmen ihre Partikularinter-

«Die Frage ist, wollen wir, dass es Spielregeln gibt
oder soll das Faustrecht herrschen?»: Dr. Conrad

Ammann (EWZ). Fotos: P. Meyer

essen an die Politiker triigen. Wenn die
Elektrizititswirtschaft es trotz ihrer unter-
schiedlichen Interessen nicht schaffe, einen
kleinsten gemeinsamen Nenner zu finden,

(pm) Eroffnet wurde die Kommunika-
tionsveranstaltung von EWZ-Direktor Dr.
Conrad Ammann, der in seinem Referat den
Erfolgsfaktor Kommunikation riihmte. Um er-
folgreich zu sein, miisse man an das glauben,
was man kommuniziere. Deshalb sei es fiir die
Branche unbedingt notwendig, einen Konsens
zu finden und eine einheitliche Kommunika-
tion zu betreiben. Nur so bleibe man langfristig
glaubwiirdig, prophezeite Ammann.

Gemeinsam sind wir stark

Eine gute Kommunikation ermdglicht es
einem Unternehmen, bessere Beziehungen
zu seinen Kunden zu schaffen. Hier liegt
auch der wesentliche Unterschied zur blos-
sen Informationstitigkeit: Kommunikation
ist immer gegenseitig und somit bezie-
hungsstiftend. Iris Wirz von c&p Commu-

«Die Branche muss Entscheide gemeinsam treffen
konnen, denn sonst fallt jemand anders die Ent-
scheide fiir die Branchen: Dr. Irene Aegerter, VSE.

dann konne sie auch die zukiinftigen Ent-
wicklungen nicht mehr beeinflussen — denn
dann wiirden andere die Entscheidungen
fiir die Branche treffen, warnte Aegerter.

Zurzeit fehlen den
Elektrizititsunterneh-
men gemeinsame Po-
sitionen. VSE-Direk-
tor Anton Bucher pro-

Braucht die Branche
eine Ombudsperson?
VSE-Direktor Anton
Bucher ruft zu einer Ad-
hoc-Abstimmung auf.

Strompartner sollen als Marktpartner und nicht als
Monopolisten auftreten, meint Iris Wirz von c&p
Communications.
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ponierte deshalb die Institution einer Bran-
chen-Ombudsperson, die eine neutrale Posi-
tion zwischen Kunden und Branche einneh-
men und unverbindliche Vorschlige fiir ein-
vernehmliche Losungen finden sollte. Der
Vorschlag wurde in einer Ad-hoc-Abstim-
mung gutgeheissen, worauthin Bucher dem
Auditorium er6ffnete, diese Idee in die
VSE-Gremien zu tragen.

Kleider machen Leute oder Image ist
alles

Paul Bohlen von der Werbeagentur
BBWH iiberzeugte in seinem enthusiasti-
schen Referat davon, dass das Image einer
Unternehmung entscheidend fiir dessen Er-
folg sei und dokumentierte anhand des Bei-
spiels der AEK Energie AG den Imageauf-
bau eines mittleren EVU.

Glaubt, dass gute
Dienstleistungen
zur Kunden-
bindung beitragen:
Paul Bohlen,

% BBWH.

Auch Ernst Baumberger informierte das
Auditorium iiber mogliche Werbeaktiviti-
ten fiir die Branche und zog hierzu den
Vergleich mit der Tourismusbranche her-
an. Der ehemalige Tourismusdirektor un-
terstrich insbesondere die Wichtigkeit von
kundenorientierten Unternehmensstruktu-
ren. Mit einem vielseitigen Dienstlei-
stungsangebot konnten Unternehmen ihr
Kundenportfeuille spiirbar  vergrossern,
versprach Baumberger.

Angesichts der Liberalisierung seien
neben Kundenbindungsprogrammen ver-
mehrt Kundenakquisitionsprogramme ge-
fragt, erginzte der neue Informationschef
der Kraftwerke Oberhasli (KWO).

Auch der VSE hat sich zum Ziel gesetzt,
den Imagewandel seiner Mitglieder hin zu
marktorientierten Unternehmungen zu un-

Will die Elektrizitatswirtschaft mit Know-how aus
der Tourismushranche beleben: Ernst Baumberger,
KWO.
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Will das Produkt Strom einem Imagewandel
unterziehen: Nelly Lehmann, BKW.

terstiitzen. Nelly Lehmann, ab 1. April neue
Kommunikationsverantwortliche beim VSE,
will national fiir innovative Stromanwen-
dungen werben und die Popularitit des Pro-
dukts Strom erhdhen.

Jakob Hauser, NCR Schweiz, kam im
Schlussreferat noch einmal auf das Syner-
giepotential der Branche zu sprechen. Oft
konnten einzelne Firmen nicht alle Dienst-
leistungen erbringen, welche die Kunden
wiinschten. Deswegen, so riet Hauser, soll-
ten sich Unternehmen auf ihre Kernkompe-
tenzen besinnen und sich gegebenenfalls
mit Partnern zusammenschliessen. Einmal
mehr wurde in Hausers Referat die Bedeu-
tung von Dienstleistungen betont. Preisun-
terschiede wiirden nur wenige Kunden zum
Anbieterwechsel bewegen, denn wenn ein
Kunde unzufrieden sei, konnte man ihn
auch mit Geld nicht mehr umstimmen. Des-

«Speed is the name of the gamen: Jakob Hauser
NCR (Schweiz).

wegen sei eine Priorisierung profitabler
Kundensegmente zu empfehlen, informier-
te Hauser und prisentierte dem Auditorium
in der Folge die Moglichkeiten von Custo-
mer Relationship Management (siehe Heft
2/00, Seite 60 ff.).

Verantwortungen des Verbandes

In einer anschliessenden Diskussions-
runde wurde von den anwesenden Ta-
gungsteilnehmern noch einmal die Frage
nach den Gemeinsamkeiten der einzelnen
Elektrizitdtsunternehmen aufgegriffen. Es
wurde dabei festgehalten, dass auch der
Verband im Bereich PR und Werbung be-
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reits Aufgaben fiir seine Mitglieder iiber-
nimmt. Unter anderem ist die Medien-
information eine Verbandsaufgabe. Vor
allem aber, so wurde mehrmals erwihnt,
miisse der Verband die Interessen der
Unternehmen gegeniiber der Politik ver-
treten. Auch wenn ein gemeinsamer Nen-
ner zwischen verschiedenen EVU noch
so klein sei, so miisse der Verband den-
noch seine politische Verantwortung wahr-
nehmen, um so eine einheitliche Kom-
munikation zu gewdhrleisten. Mit dem
Zusammenschluss der Verbandskommis-
sionen Politik und Kommunikation ist ein
wichtiger Schritt in diese Richtung getan
worden.

4

Nach 11jahriger Tatigkeit fiir den VSE ihr letztes
Kommunikationsforum: VSE-Direktor Anton Bucher
liberreicht Vizedirektorin Irene Aegerter zum Dank
einen Blumenstrauss.

Frau mit Energie

(Mii) Als Griindungsmitglied und Priisi-
dentin des Vereins «Frauen fiir Energie»
war sie pridestiniert fiir die Position einer
Informationschefin des Verbandes Schwei-
zerischer Elektrizititsunternehmen (VSE).
Bei ihrem Stellenantritt im April 1989 hatte
die neue Vizedirektorin fiir Offentlichkeits-
arbeit schon ein erstes klares Ziel vor sich:
Es galt, die Schweizer Offentlichkeit iiber
die bevorstehenden Volksabstimmungen
um die Anti-Atominitiativen und den Ener-
gieartikel zu informieren. Hier setzte sie
sich auf allen Ebenen und mit aller Kraft
und ihrem Fachwissen als Physikerin (Dis-
sertationsthema «radioaktiver Fallout») fiir
eine objektive Beurteilung und die Erhal-
tung der Schweizer Kernkraftwerke ein —
eine schwierige Aufgabe vier Jahre nach
Tschernobyl.

Yo / | : b
Pressekonferenz in historischem Eisenbahnwagen.

Ein spannendes Jahrzehnt

Zum Riicktritt der VSE-Kommunikationschefin
Dr. Irene Aegerter

Irene Aegerter hat die Kommunikationstitigkeit der
Schweizer Elektrizititswirtschaft der 90er Jahre wesent-
lich mitgestaltet. Fiir die Branche war dieses Jahrzehnt
von einer nie zuvor so intensiven Auseinandersetzung
mit Gesellschaft und Wirtschaft geprégt. Die Bulletin-
Redaktion mochte deshalb zum Abschied auf Ende Mirz
2000 einige Etappen ihres Wirkens in Erinnerung rufen:
ein kleines Stiick Schweizer Stromgeschichte.

Im Dienst von vier VSE-Prasidenten, hier 1992 mit
Dr. Alex Niederberger.

Am Abstimmungsabend vom 23. Sep-
tember 1990 konnte sie dann auch einen
Teilerfolg verbuchen: Der Ausstieg war
verhindert, aber ein zehnjihriges Morato-
rium fiir neue Kernanlagen angenommen
worden. Als Folge der Annahme des Ener-
gieartikels wurde vom Bund das Aktions-
programm «Energie 2000» lanciert. Irene
Aegerter betreute fortan die VSE-Begleit-
gruppe «Energie 2000», die das Bundes-
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programm nun seit fast zehn Jahren mit
grossem Einsatz unterstiitzt.

Erhaltung der Wasserkraft

Ein weiterer Meilenstein folgte wenig
spiter. Der Abstimmungskampf um die
zwei  Gewisserschutzvorlagen entbrannte
mit ebenso grosser Heftigkeit wie schon zu-
vor bei den Anti-Atominitiativen. Auch hier
war Irene Aegerter aktiv und setzte sich Tag
und Nacht in der ganzen Schweiz fiir die
Nutzung der Wasserkraft ein. Die Volks-

Weiz. lekirizitatswef

Am TV-DRS zu den Gewasserschutzinitiativen.

abstimmungen vom 17. Mai 1992 ergaben
klare Ergebnisse im Sinne eines «guteidge-
nossischen Kompromisses», ndmlich Ge-
wisser nutzen, aber auch schiitzen.

Wie soll die zukiinftige Strom-
versorgung aussehen?

1995 konnte der VSE sein 100jdhriges
Jubildum feiern. In Sorge um eine fiir die
Zukunft gesicherte Stromversorgung stellte
der VSE im selben Jahr eine «Vorschau auf

i

Dialog mit verschiedensten Interessenvertretern.

die Elektrizititsversorgung der Schweiz bis
zum Jahr 2030» vor. Die Ergebnisse dieser
Studie, die sich nicht als Prognose ver-
stand, wurden in den darauffolgenden Jah-
ren im VSE-Projekt «Dialog» mit verschie-
densten Interessengruppen der Bevolke-
rung, der Wirtschaft und der Politik disku-
tiert. Irene Aegerter gelang es, in ihren
zahlreichen Auftritten im Rahmen dieses
Projekts die wesentlichen Differenzen zwi-
schen diesen Interessengruppen und der
Elektrizititswirtschaft beizulegen. Dies hat
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dazu  beigetragen,
dass die heftigen
ideologischen Aus-
einandersetzungen
der friihen 90er Jah-
re heute nur noch
Geschichte sind.

i gVSE ’
Kommunikation fUC,S
an allen Fronten 4 ]

Es st kaum Beider Forderung von

moglich, alle Akti- Elektromobilen.

vititen von Irene

Aegerter an der Multimedia-Front hier auf-
zufiihren. In der Offentlichkeit fielen vor
allem ihre personlich erarbeiteten Presse-
inserate «Strom Forum» zu aktuellen The-
men auf. Thre Tétigkeiten hatten einen wei-
teren, «internen» Schwerpunkt. Die zwei-
mal jahrlich durchgefiihrten Kommunikati-
onsforen fiir die Informationsbeauftragten
der Schweizer Elektrizititsunternehmen er-

Irene Aegerter (oben links) und «Expo-Team».

zielten mit ihren hochkaritigen Referenten
zu den aktuellsten Entwicklungen der
Branche immer hohe Teilnehmerzahlen. In
den letzten Jahren standen hier praktische
Aspekte und Entwicklungen bei der Libera-
lisierung des Elektrizititsmarktes im Vor-
dergrund. Dazu schuf Irene Aegerter zahl-
reiche Informationsmittel. Trotz anfingli-

Irene Aegerter auf Informationstour im KKW Tschernobyl.

chem internem Widerstand gelang es ihr,
fiir den VSE eine umfangreiche Kommuni-
kationsplattform im Internet zu errichten
(www.strom.ch). Als erste Priisidentin von
«Women In Nuclear» (WIN) pflegte sie
zudem international wertvolle Beziehun-

gen.

«WIN»-Prasidentin Irene Aegerter (2. von links)
beim finnischen KKW Okiluoto.

Im richtigen Licht

Nicht immer gelang ihr alles. Das Expo-
01-Projekt der Schweizer Elektrizititswirt-
schaft scheiterte trotz ihrem Einsatz. Die
Mehrheit der VSE-Mitgliedunternehmen
konnte eine Teilnahme der Strombranche
wegen den bekannten allgemeinen Unsi-
cherheiten rund um die Expo nicht unter-
stiitzen.

Irene Aegerter hat es verstanden, die
Schweizer Elektrizititswirtschaft in das
richtige Licht zu stellen. Die gemeinsamen
Interessen der Branche, sei es fiir die Poli-
tik, den Dialog oder die Marktoffnung, wa-
ren ihr ein grosses Anliegen. Vor allem
auch die langfristige Optik war ihr wichtig.
In diesem Sinne wiinschen wir ihr alles
Gute fiir die Zukunft.

Fotos: VSE
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Tatigkeitsbericht 1999
der Berufs- und
Meisterpriifungs-
kommission VSEI/VSE

Wie gewohnt war im Berichtsjahr neben
der zeitintensiven Administration und Or-
ganisation im Priifungsbereich auch viel
Neues zu erledigen.

Das zusammen mit Vertretern des
VSEI, des VSTI, des VSE, des SBHI und
der Interessengemeinschaft Weiterbildung
Elektro bearbeitete Berufsbildungskonzept
2000 hat gute Fortschritte erzielt. Die Stufe
Lehrberufe konnte weitgehend abgeschlos-
sen werden. Auf Stufe Berufspriifung und
Hoéhere Fachpriifung sind die Entwick-
lungsarbeiten voll im Gange und diirften
im Jahr 2000 strukturell abgeschlossen
werden.

Wie in den Vorjahren fiihrte die Kom-
mission eine Ganzjahresplanung der Be-
rufs- und Meisterpriifungen durch. Bei
praktisch allen Priifungstypen waren die
Anmeldungen leider auch 1999 riickldufig.
Im Rahmen des neuen Berufsbildungskon-
zepts muss diesem Trend Rechnung getra-
gen werden. Im wesentlichen geht es dabei
darum, die Attraktivitit der bestehenden
Weiterbildungsmodelle zu verbessern.

Es fanden sechs Meisterpriifungen,
zwolf Kontrolleur/Chefmonteurpriifungen,
eine Planerpriifung, drei Telematiker-
Gesamtpriifungen sowie drei Telematiker-
priifungen fiir Elektro-Installateure statt.

Die Meisterpriifung bestanden 171 von
264 Kandidaten. Mit rund 65% ist die
Erfolgsquote leicht héher als im letzten
Jahr. Fiir die Kontrolleur/Chefmonteurprii-
fung entschieden sich 366 Interessenten,
wobei 231 Kandidaten oder 63% den An-
forderungen geniigen konnten. Die Elek-
troplanerpriifung legten 16 Kandidaten ab.
Insgesamt elf Absolventen, also 69%, wa-
ren erfolgreich.

Unterschiedliche Erfolgsquoten sind bei
den Telematikerpriifungen zu verzeichnen.
Der durchschnittliche Erfolg bei der Tele-
matiker-Gesamtpriifung ist tiefer als im
Vorjahr. Von 87 Kandidaten waren 43 oder
nur knapp 50% erfolgreich. Die Ergin-
zungspriifung fiir Elektro-Installateure ab-
solvierten 55 Kandidaten, davon erfiillten
43 Absolventen oder 78% die gestellten
Anforderungen.

Im neuen Jahr ist die Priifungskommission
stark mit der Bearbeitung des Berufsbil-
dungskonzepts 2000 beschiftigt. Einen
weiteren Schwerpunkt bildet die Anpas-
sung des Priifungsstoffes und der Priifungs-
infrastruktur an die Verdnderungen in der
Branche. Als Beispiele seien nebst der all-
gemeinen technischen Entwicklung die
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Einfiihrung der NIN 2000, des NPK und die
Revision der NIV erwihnt. Vorausschau-
end erwartet die Priifungskommission und
ihre Organe im Jahr 2000 eine arbeitsinten-
sive, herausfordernde, aber interessante Pa-
lette an Aufgaben. Das Expertenteam, die
Verantwortlichen der Trigerverbinde und
Behorden und ganz besonders die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Berufsbil-
dungsorgane der Verbidnde verdienen An-
erkennung und Dank fiir ihren unermiidli-
chen Einsatz im Dienste der Berufsbildung.
Adolf Holzer, Bern,

Priisident der Berufs- und Meister-
priifungskommission VSEI/ VSE

Rapport d'activité 1999
de la commission

d'examens professionnels
et de maitrise USIE/AES

A coté de Dadministration et de
I'organisation intensives des examens, il a
en 1999 été nécessaire de traiter de nom-
breuses nouvelles questions et affaires.

Elaboré en commun avec I'USIE,
I'USIT, "AES (précédemment UCS), les
SBHI et la Communauté d’intéréts a la spé-
cialisation €lectro, le «Concept 2000 de la
formation professionnelle», a bien avancé
en 1999. L’échelon «Métiers d’appren-
tissage» a pu étre achevé dans ses grandes
lignes. Les travaux réalisés au niveau de
I’examen professionnel et de I’examen pro-
fessionnel supérieur ont, eux aussi, pro-
gressé; sur le plan structurel, ils devraient
étre achevés au cours de I’année 2000.

A Tinstar des années précédentes, la
commission a procédé a la planification an-
nuelle des examens professionnels et de
maitrise. Le nombre d’inscriptions a de
nouveau diminué en 1999, et ceci pour tous
les types d’examens. Il faudra tenir compte
de cette évolution dans le cadre du nouveau
«concept de la formation professionnelle».
Il s’agit avant tout d’améliorer I'attrait de
nos modeles de perfectionnement.

Six examens de maitrise, douze examens
de controleur/chef monteur, un examen de
planificateur, trois examens généraux de
télématicien et trois examens de télémati-
cien pour installateurs-électriciens ont eu
lieu en 1999.

Sur 264 candidats au total, 171 ont réussi
I’examen de maitrise. Le taux de réussite
est, avec 65%, 1égérement supérieur a ce-
lui de I'année précédente. D’autre part,
366 candidats se sont inscrits a I’examen
de controleur/chef monteur, dont 231 (soit

Mitteilungen/Communications

63%) ont satisfait aux exigences posées.
Sur les 16 candidats qui se sont présentés
a I’examen de planificateur-électricien,
11 (soit 69%) ont réussi.

Des taux de réussite trés variables carac-
térisent les examens de télématicien. Le
résultat moyen des examens généraux de
télématicien est inférieur a celui de I’an
dernier. Sur 87 candidats, seuls 43 (soit a
peine 50%) ont réussi. Sur les 55 candidats
qui ont pris part a I’examen complémen-
taire pour installateurs-électriciens, 43 (soit
78%) I’ont passé avec succes.

La commission d’examens devra en
2000 traiter intensivement la réalisation du
«Concept 2000 de la formation profes-
sionnelle». Elle devra également adapter la
matiere et I'infrastructure des examens a
I’évolution technique au sein de la branche.
A titre d’exemples, il convient de citer ici —
a coté du développement technique en gé-
néral — I'introduction de la NIBT, celle du
CAN et la révision de I’OIBT. Il faut
s’attendre en 2000 a une diversité de tiches
a la fois ambitieuses, exigeantes et intéres-
santes. Le groupe des experts, les collabo-
rateurs concernés des organisations respon-
sables ainsi que les autorités et, tout parti-
culierement, les collaboratrices et collabo-
rateurs des organismes de la formation pro-
fessionnelle des associations méritent notre
reconnaissance et nos remerciements pour
leur coopération infatigable a la formation
professionnelle.

Adolf Holzer, Berne,

président de la commission d’examens
professionnels et de maitrise
USIE/AES

Ll

Stellenborse

Netzelektriker

Offene Stelle beim Elektrizitiits-
und Wasserwerk Wettingen (EWW):
Netzelektriker fiir den Ausbau und
Unterhalt des Nieder- und Mittelspan-
nungsnetzes, der Trafostationen und
der offentlichen Beleuchtung.

Kontaktperson: Herr B. Bruggisser,
Telefon 056 437 20 90.
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Kostenrechnungsseminare 2000

(mi) Die VSE-Kommission fiir Fragen
der Kostenrechnung hat eine Neuauflage
der Kostenrechnungsseminare initiiert. Die
Kursdurchfiihrung erfolgt wie bisher in
enger Zusammenarbeit mit der Fachhoch-
schule Aargau, Bereich Wirtschaft, in Ba-
den. Basis und Lehrmittel bildet das neue
VSE-Handbuch fiir das betriebliche Rech-
nungswesen von Elektrizitdtsunternehmen.

Die Seminare richten sich sowohl an Un-
ternehmen, die dem Gemeindegesetz unter-
stehen, als auch an solche, die bereits eine

eigenstindige Rechnung fiihren. Teile des
Kurses werden auch bei den Gemeinde-
inspektoraten verschiedener Kantone und
bei Finanzverwaltungen von Gemeinden
auf Interesse stossen.

Der Kurs ist modular strukturiert: Das
erste. Modul beinhaltet eine allgemeine
Einfiihrung in zwei Tagen. Am ersten Tag
werden die Grundziige des betrieblichen
Rechnungswesens erldutert. Profis werden
diesen ersten Tag tiberspringen. Entspre-
chend den unterschiedlichen Anwender-

kreisen (Gemeindewerke einerseits und
grossere Verteiler mit eigenstindiger Rech-
nung anderseits) wird am zweiten Tag der
Einfiihrung auf deren jeweilige Bediirf-
nisse eingegangen.

Das zweite Modul setzt sich mit den
Themen kostenrechnerisches Unbundling
und Durchleitung auseinander und richtet
sich an Anwender aller Grossen. Fiir dieses
Modul sind zwei Tage vorgesehen.

Im dritten, eintigigen Modul wird das
Thema Controlling behandelt.

Modul 1, Einfiihrung

Montag, 4. September 2000
Dienstag, 5. September 2000

Dienstag, 5. September 2000
Mittwoch, 6. September 2000

Dienstag, 19. September 2000
Mittwoch, 20. September 2000

vorgesehen.

Modul 3, Controlling
Mittwoch, 18. Oktober 2000

Donnerstag, 26. Oktober 2000

Basis Kostenrechnung, nicht fiir Profi;

Fortsetzung Einfiihrung

Basis Kostenrechnung, nicht fiir Profi;

Fortsetzung Einfiihrung

Controlling im Unternehmen

Energiewirtschaftliche Fachtagung 2000
Im Anschluss an die Kurse (und unabhingig davon zu buchen) findet traditionsgemiss die Energiewirtschaftliche Fachtagung
statt. Uber Themen und Referenten wird spiter eingehend informiert.

Einfiihrung fiir integrierte Unternehmen, welche dem Gemeindegesetz unterstehen:

Einfiihrung fiir Unternehmen mit eigener Betriebsrechnung:

Modul 2, Kostenrechnerisches Unbundling und Durchleitungsmodell
Kurs mit Gruppenarbeiten

Eine Zweitdurchfiihrung bei grosser Teilnehmerzahl ist fiir Mittwoch, 27. September 2000, bzw. Donnerstag, 28. September 2000,

Prof. Dr. Schaeren, Fachhochschule Aargau

M. Urech, Gemeindeinspektor Kanton Aargau

Prof. Dr. Schaeren
H. Henggi, BKW FMB Energie AG

G. Kopriwa, AEW Energie AG

R. Meyer, IBA

Eine Zweitdurchfiihrung ist bei ausreichender Zahl der Anmeldungen fiir Donnerstag, 19. Oktober 2000, vorgesehen.

Berufspriifungen/
Examens professionnels

Die folgenden Kandidaten haben vom
17. bis 27. August 1999 die Berufspriifung
mit eidg. Fachausweis zum Elektro-Kon-
trolleur/Chefmonteur erfolgreich bestan-
den:

Les candidats suivants ont passé avec
succes I’examen professionnel de con-
troleur/chef monteur-électricien avec bre-
vet fédéral du 17 au 27 aofit 1999:

Arter Andreas, Wetzikon/ZH
Bihler Bruno, Gwatt/Thun
Bavaud Roland, Cousset

Besse Marc-André, Versegeres
Bischofberger Marcel, Oberegg
Bodenmann Stefan, Kreuzlingen
Bosshard Ueli, Unterkulm
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Breitenstein Stephan, Staufen
Caliri Nunzio, Nyon

Claivaz Benoit, Haute-Nendaz
Frank Urs, Zollikofen
Frischknecht Marcel, Winterthur
Frischknecht René, Thayngen
Fuchser Beat, Oensingen
Hifliger Adrian, Bubendorf
Heiniger Walter, Schottikon
Holenweger Urs, Steckborn
Holinger David, Bettingen
Jegerlehner Simon, Moosseedorf
Jordi Thomas, Ziziwil
Kohlbrenner Daniel, Wil/SG
Kummer Roger, Diepoldsau
Léchaire Vincent, Payerne
Lipari Maurizio, Aigle

Livet Markus, Sulgen

Ludwig Laurent, Jenins
Lussenburg Susan, Ziirich
Liithi Michael, Kirchberg

Marthaler Lorenz, Bern

Marti Stefan, Fillanden

Menghini Marco, Untersiggenthal
Pillonel Stéphane, Chables/FR
Robert Stéphane, La Sagne/NE
Riiegg Markus, Baden

Rufer André, Oberwangen/Bern
Schmidmeister Martin, Niederlenz
Stalder Simon, Griinenmatt
Steiner Gregor, Fenkrieden
Strahm Marcel, Sulgen

Tanasic Ranko, Zuchwil
Weippert Stephan, Basel

Werder Daniel, Miinchenstein
Werren Andreas, Gasel
Wyttenbach Marc, Flamatt
Ziircher Erich, Langnau/BE

Berufs- und Meister-Priifungskommission

Commission d’examens professionnels
et de maitrise
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