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Strategien und Trends in
der Kundenkommunikation

Im Panorama-Saal des Ziircher Kon-
gresshauses informierte der VSE iiber
Strategien und Trends fiir die Kunden-
kommunikation hinsichtlich der Markt-
offnung. Insgesamt acht Redner aus
unterschiedlichen Branchen und Berufs-
gruppen referierten im VSE-Seminar
iiber Chancen, Risiken und Aussichten
im liberalisierten Markt. Angesichts der
neuen Ausgangslage im Elektrizitits-
markt wurde an der Tagung wiederholt
auf die Bedeutung von guten Kunden-
beziehungen hingewiesen.

Strommarktliberalisierung: Ein Blick
iiber die Schweizer Grenze hinaus

5
.

H. Kuntzemuller 5

Hans Kuntzemiiller, CEO Watt AG.

(pm) Die Tagung im Panorama-Saal be-
gann mit einem Blick nach Deutschland,
den Hans Kuntzemiiller, CEO der Watt
AG, fiir die anwesende Zuhorerschaft kom-
mentierte. Was die Liberalisierung des
Strommarktes betreffe, prophezeite Kunt-
zemiiller in seinem Referat, werde die
Schweizer Branche éhnliche Entwicklun-
gen wie die Deutsche Elektrizititswirt-
schaft durchmachen. Er sprach von einem
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kalten Winter, auf den sich die Schweizer
Energiewirtschaft vorbereiten miisse und
nannte Kostensenkungen und Kundenfo-
kussierung als die wichtigsten Herausfor-
derungen der Zukunft. Es miisse rasch auf
die verdnderte Ausgangslage reagiert wer-
den konnen, denn, so hiitten die Erfahrun-
gen in Deutschland gezeigt, die Liberalisie-
rung sei ein regelrechter Katalysator fiir
Verinderungen. Schnell miisse die Markt-
6ffnung denn auch tiber die Biihne gehen,
empfahl Kuntzemiiller und sprach sich de-
zidiert gegen ein stufenweises Vorgehen
aus. Als Griinde fiir seine Skepsis gegen-
tiber einer Abstufung fiihrte der Referent
die Eigendynamik des Marktes an: Das re-
lativ langsame Vorgehen der Politik verzo-
gere nur das Gesetz, nicht aber den Markt.
Ausserdem sei die Schweiz in Europa
schon bald von markterfahrenen Partnern
umzingelt und miisse deshalb ihr Insel-
dasein so rasch als moglich aufgeben,
warnte Kuntzemiiller. Zudem setzte sich
der Redner dafiir ein, dass die NAI im Elek-
trizitdtsmarktgesetz behandelt werden.

Kundenkommunikation als Wett-
bewerbsvorteil

Jakob Hauser, Manager Business Development NCR
(Schweiz).

Nach dem elektrizititswirtschaftlichen
Exkurs ins nahe Europa stand mit Jakob
Hauser, Manager Business Development
bei NCR (Schweiz), der erste Marketing-
fachmann am Rednerpult. Hauser unter-
strich die Bedeutung der Kundenkommuni-
kation und setzte fiir deren Erfolg Umden-
kensprozesse in der Strombranche voraus.
Traditionelles miisste nun mit Innovativem
gepaart werden, so Hauser. Auch er defi-
nierte gute Kundenbeziehungen als die
Kernsubstanz eines erfolgreichen Unter-
nehmens. Der Kunde solle Konig sein,
allerdings nicht um jeden Preis, prizi-
sierte Hauser und propagierte die Ausrich-
tung von Kundenbindungsmassnahmen auf
Schliisselkunden. Der Manager hob diesbe-

ziiglich die Bedeutung von One-to-One-
Marketing gegeniiber dem obsolet gewor-
denen Massenmarketing hervor. Customer
Relationship Management solle dabei als
Konzept dienen, fiir eine Effizienzerho-
hung bei Kundenkontakten sorgen und so-
mit eine Rentabilititssteigerung herbeifiih-
ren. Ein Return on Investment miisse in
weniger als 22 Monaten nach Implementie-
rung dieses Managementkonzepts erreicht
werden. Mit seiner Darstellung fiihrte der
Kommunikationsexperte das Auditorium
in die Moglichkeiten des Call-Centers ein,
das René Bodmer in der Folge eingehend
behandelte.

Das Call-Center — Die Kommunikations-
drehscheibe zum Kunden

René Bodmer, Regionalleiter Schweiz Lucent
Technologies.

Auch fiir René Bodmer, Regionalleiter
Schweiz von Lucent Technologies, waren
gute Kundenbeziehungen ein Muss und das
Call-Center ein strategisches Kommuni-
kationsmittel, um diese herzustellen. Ein
solches Center diirfe nicht mit einer her-
kommlichen Telefonzentrale verwechselt
werden, denn es umfasse weit mehr Dienst-
leistungen als lediglich eine telefonische
Kundenberatung, prizisierte der Redner.
Call-Center oder besser ausgedriickt Con-
tact- oder Relationship-Center sind multi-
medial ausgeriistet, und Kunden konnen
ihren Zugang zur Dienstleistung selber
wiihlen. Sei dies per Internet, Telefon, Fax
oder per Briefpost. Ein Call-Center soll
die Organisation der Kundenberatung opti-
mieren. Detaillierte Kundeninformationen
stehen im Mittelpunkt der neuen Techno-
logie. Diese sollen es einem Unterneh-
men ermdglichen, Kunden individuell an-
sprechen zu konnen und Schliisselkunden
einen bestmoglichen Service zu garantie-
ren. Gleichzeitig kénnen Kundeninforma-
tionen auch fiir Werbeaktivitiiten genutzt
werden und erhalten so einen zusitzlichen
Nutzen.
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Erfahrungen aus dem Telekommuni-
kationsgeschéft nutzen

X, -

f

Madeleine Richter, Leiterin Marketing Communi-
cations diAx.

Zum Thema Werbung hatte auch Made-
leine Richter von diAx einiges beizutragen.
Die Leiterin Marketing Communications
warnte die Elektrizititsunternehmen davor,
sich angesichts der Markt6ffnung lediglich
tiber den Preis zu definieren. Preise seien
zwar wichtige Argumente, noch wichtiger
aber sei der Aufbau einer starken Marke
(Brand Building), informierte Richter.
Und eine solche sollte schon vor der Markt-
offnung aufgebaut werden. Als Analogie
fiihrte Richter das Beispiel der Telekom-
munikationsbranche an, in der durch ver-
trauenswiirdige starke Marken, Kunden-
freundlichkeit und Servicebereitschaft be-
reits Kunden gewonnen werden konnten,
ohne dass die Technologie vollumfinglich
zur Verfligung stand. Bei diAx wurde die
Marke sogar schon vor dem eigentlichen
Service-Launch aufgebaut. Fiir die zentrale
Bedeutung der Werbung in der Tele-
kommunikationsbranche sprechen die Zah-
len. Wiihrend 1997 in der Schweiz noch
40 Mio. Franken fiir Werbung ausgegeben
wurden, waren es 1998 bereits 100 Mio.
Fiir 1999 erwartete Richter eine Erhohung
von 50%.

Erschliessung neuer Geschiftsfelder
durch Powerline Communication

&

Marcel Graber, Manager Marketing PLC Ascom.
Von den Telefonen zu den Leitungen:

Den alternativen Draht zum Kunden bis zur
Steckdose prisentierte Marcel Graber, Ma-

Bulletin SEV/VSE 2/2000

nager Marketing PLC, Ascom. Mit Power
Line Communication (PLC) soll auf den
bestehenden Stromleitungen die «letzte
Meile» im Netz tiberbriickt werden kénnen,
und zwar ohne bauliche Verinderungen im
Haus. Gemiiss Studien soll generell das
weltweite Marktpotential hausnaher Ener-
gie- und Kommunikationsdienstleistungen
jahrlich insgesamt bei 150 Mrd. Franken
liegen. Zahlreiche Anwendungen in diesem
Bereich bietet das getrennte Inhaus- und
Ausserhaussystem von Ascom. Neben
Telefonie und Internet sind dies unter an-
derem Strommanagement, Zihlerablesung
oder verschiedenste Bereiche der Gebiude-
technik. Graber berichtete tiber die prakti-
schen Ergebnisse der Demonstrationsanla-
ge in Leichlingen (D). Die Ubertragungs-
qualitit bei Distanzen bis zu 320 m fiir die
«letzte Meile» und 70 m fiir den Inhaus-
Gebrauch sei beeindruckend (Ubertra-
gungsrate 1,3 Mbit/s; Projektziel 3 Mbit/s).
Eine weitere Demonstrationsanlage sei bei
den Industriellen Betrieben Genf (SIG) in-
stalliert. Ascom ist fiir PLC mit zahlreichen
EVU in Kontakt, unter anderem auch mit
EDF und Enel. Als nichster Meilenstein
sind fiir das Jahr 2000 Feldversuche in ver-
schiedenen Léndern Europas vorgesehen.
Die Produkteinfiihrung ist fiir 2001 ge-
plant. Als Zielpreis fiir einen Inhaus-An-
schluss nannte der Referent 200 Franken,
fiir einen Ausserhaus-Anschluss rund 900
Franken.

Einfliisse der Liberalisierung
auf das Kerngeschift

Max Gutzwiller, Direktor St.Galler Stadtwerke.

Max Gutzwiller, Direktor der St.Galler
Stadtwerke, nannte die Grosse der Unter-
nehmen als einen wichtigen Faktor im zu-
kiinftigen geoffneten Markt und strich in
diesem Zusammenhang die Vorteile der
horizontalen Konzentration von einzelnen
Unternehmen heraus, wie sie die Interes-
sengemeinschaft Schweizer Stadtwerke be-
treibt. Durch den Querverbund erreicht die
IGSS landesweite Prisenz, eine bessere
Anbieterposition sowie Leistungsflexibili-
tit. Ausserdem kann die IGSS in den fi-
nanzintensiven Bereichen Produktentwick-
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lung, Werbung und Abrechnung Synergien
nutzen. Auch die Kundennihe ist fiir Gutz-
willer ein deutlicher Vorteil seiner 1GSS,
die «Kundenwiinsche zu marktkonformen
Preisen» bereitstellen wolle. Es sei nicht
sein Ziel, allein Strom, Gas und Wasser ins
Zentrum seiner Bemiihungen zu stellen,
sondern er wolle umfassende Dienstlei-
stungen anbieten und Gesamtlosungen ver-
kaufen, tiberzeugte Gutzwiller. Die beste-
henden Kunden seien der grosste Wert der
IGSS und deshalb miisste ihren Anliegen
bestmdoglichst entsprochen werden konnen.
Die Interessengemeinschaft wolle die
Marktfiihrerschaft erreichen, fiihrte der
Prisident der IGSS aus, und verlieh dem
ehrgeizigen Ziel mit einem Zitat von Victor
Hugo Nachdruck: «Die Zukunft gehort den
Tapferen», prophezeite Gutzwiller zuver-
sichtlich.

Kundenbindung als zentrales
Marketing-Element

Christian Rodatus, Manager Marketing Data
Warehouse NCR (Deutschland).

Mit Christian Rodatus, NCR (Deutsch-
land), ging das Wort zuriick an einen Mar-
ketingexperten. Rodatus warnte die Bran-
che vor Untitigkeit, denn die Kunden hiit-
ten gelernt, auf Deregulierungen zu reagie-
ren. Beispiele fiir die erhchte Dynamik auf
den Mirkten fand der Referent in England
und Deutschland. British Telecom soll in-
nert neun Jahren nach der Deregulierung
35% der Kunden verloren haben, und die
Deutsche Telekom brauchte sogar nur zwei
Jahre, um 25% ihrer Kunden zu verlieren,
informierte der Manager. Der Markt sei
jetzt von einem Anbieter- zu einem Nach-
fragermarkt mutiert. Deshalb sei es wich-
tig, Kundenbeziehungen aufzubauen und
zu pflegen. Wie schon René Bodmer war
auch Christian Rodatus der Ansicht, die
transparente Kundschaft miisse ein zentra-
les Anliegen eines erfolgreichen Unterneh-
mens sein. Je mehr man tiber einen Kunden
weiss, desto besser wird auch der Service,
den man ihm bieten kann, schlussfolgerte
Rodatus. Customer Relationship Manage-
ment ist dabei ein wichtiges Strichwort.
Rodatus verstand den Anglizismus als
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«Ansatz, um Kundenverhalten zu verste-
hen und dieses Verhalten durch eine konti-
nuierliche und relevante Kommunikation
zu beeinflussen, um die Effektivitit der
Kundenakquisition und der Kundenbin-
dung zu erhdhen und die Profitabilitit zu
steigern».

Hans Kuntzemiiller steht der
stufenweisen Marktoffnung skeptisch
gegeniiber. Gemass dem EGL-Direktor
werden die Krafte des Marktes sowie
die Kundenbediirfnisse fiir eine
beschleunigte Marktoffnung sorgen.

Erfolgreiches Umsetzen von Visionen .
H. Kuntzemuller

René Bodmer, Vertreter von Call-
Center-L6sungen, schldgt den
kleineren und mittleren Unternehmun-
gen die Bildung von Partnerringen vor,
um so Marketingkosten gemeinsam
tragen zu kénnen.

J. Hauser

NCR-Mitarbeiter Jakob Hauser ist der
Meinung, 6kologisch nachhaltiger Strom
konne bei der Kundenbindung ins Gewicht
fallen. Die Okologie kdnnte als «Votum an
unser Gewissen» in die Kommunikations-
massnahmen der Branche einfliessen.

Chris Renfer, Manager Professional Services NCR
(Schweiz).

Der Manager Professional Services ’
NCR (Schweiz), Chris Renfer, ging in sei-
nem Referat auf Kundenbeziehungen und
Projektmanagement ein. Kurzfristige Ge-
winnoptimierungen zahlten sich nie aus,
langfristig gute Kundenbeziehungen seien
bedeutend wichtiger fiir den Erfolg eines
Unternehmens. Ausserdem, klidrte Renfer

R. Bodmer

M. Gra J. Hauser

| |

auf, sei ein gutes Projektmanagement von Max Gutzwiller von den St.Galler
zentraler Bedeutung. Am Anfang alles St“z;ldtwelg(er] ?('tbt an, dass ‘3’[5"{‘ ﬁe'

) : g ess-, Projektierungs- und Installa-
Neuen stehe immer eine Idee oder eine tionsarbeiten mit anderen Unternehmen
Techn.ologle, die es umzusetzen gelte. zusammenschliessen wolle, um so
Letztlich kiime es allerdings auf die Umset- Kosten einsparen zu konnen.

. .. . . M. Gutzwiller
zung an, die dariiber entscheide, ob eine M. Gr a

Idee Erfolg habe oder nicht, informierte
Renfer und erklirte den Anwesenden die in
der Projektmethodik erforderlichen Schrit-
te von der Vision bis zur Umsetzung. An-
hand von Beispielen aus der Informatik-
branche zeigte Renfer, dass nur 26% aller
IT-Projekte einen erfolgreichen Ausgang
haben. Als Griinde dafiir nannte er unter
anderem Kommunikationsprobleme zwi-
schen Anbietern und Kunden, Ressourcen-
probleme und unrealistische Erwartungen.
Der Erfolg eines Projekts, so Renfer, sei
ausserdem zu 80% von der Sozialkompe-
tenz der Projektfiihrung abhiingig.

Miindige Kundinnen und Kunden

Das Schlusswort hatte VSE-Vizedirek-
torin Dr. Irene Aegerter. In ihrem Ab-
schlussreferat kam Aegerter auf das Jahr
1995 zu sprechen, in dem der VSE die Be-
griffe «Abnehmer» und «Beziiger» mit
dem Nomen «Kunden» ersetzt hatte. In der
Zukunft solle sich die Branche nun ver-
stiarkt auf die Kundenbediirfnisse ausrich-
ten und die Kundinnen und Kunden ernst
nehmen, plidierte Aegerter. Die Referenten des VSE-Seminars auf einen Blick. Fotos: P. Meyer
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Protokoll der 109. ausserordentlichen Generalversammlung des VSE
vom Mittwoch, 10. November 1999, 14 Uhr im Saalbau in Aarau

Im Anschluss an seine Ansprache eroff-
net der Prisident, Herr Dr. Jacques Ro-
gnon, Electricité Neuchiteloise S.A., die
109. (ausserordentliche) Generalversamm-
lung des VSE. Er stellt fest, dass die Einla-
dung durch Zirkular und Publikation im
Bulletin SEV/VSE Nr. 22 vom 29. Oktober
1999 unter Angabe der Traktanden recht-
zeitig erfolgt ist.

Die Traktandenliste wird genehmigt.

Die Versammlung beschliesst ohne Ge-
genstimme, die Abstimmungen durch
Handmehr gemiss Artikel 11 der Statuten
vorzunehmen.

Die Versammlung nimmt davon Kennt-
nis, dass statutengemdss bei den einzelnen
Traktanden noch eine schriftliche Abstim-
mung beantragt werden kann.

Von 460 Mitgliedern mit total 2839
Stimmen sind 230 Mitglieder mit 1697
Stimmen, bzw. 59,8% der Stimmen, anwe-
send oder vertreten.

Das nach Artikel 28 Abs. 1 der Statuten
geforderte Quorum, das heisst mindestens
ein Drittel der Stimmen, ist erreicht, um
iiber eine Anderung der Statuten des VSE
zu beschliessen.

Wahl der Stimmenzéhler und des
Protokollfiihrers

Als Stimmenzihler werden aus den Mit-
¢gliedunternehmen die Herren Erwin Gan-
tenbein, Elektrizitdtswerk Flims, Christian
von Burg, Stidtische Werke Winterthur
und zusitzlich aus der Rechtskommission
die Herren Dr. Alex Rothenfluh/CKW, und
Olivier Rapin/Romande Energie, sowie als
Protokollfithrer Herr Anton Bucher, Direk-
tor VSE, gewihlt.

Protokoll der 108. Generalversammlung
vom 9. September 1999 in Delsberg

Das Protokoll der 108. (ordentlichen)
Generalversammlung vom 9. September
1999 in Delsberg (verdffentlicht im Bulle-
tin SEV/VSE Nr. 20 vom 1. Oktober 1999)
wird einstimmig genehmigt.

Neue Statuten des VSE

Auf das Schreiben vom 22. Oktober
1999 gingen beim VSE-Sekretariat keine
schriftlichen Antréige ein.

Es werden keine Antrige zu einzelnen
Artikeln gestellt.

Der Prisident beantragt der Versamm-
lung im Namen des Vorstandes, die neuen
Statuten des VSE zu genehmigen.

Die schriftliche Abstimmung wird nicht
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verlangt. Es wird mit Handmehr gemiiss
Artikel 11 Abs. 4 der geltenden Statuten
abgestimmt.

Die Generalversammlung genehmigt
einstimmig die neuen Statuten des VSE.
Diese sind — verbunden mit einer Namens-
inderung des Verbandes — mit der Geneh-
migung in Kraft getreten.

Dadurch, dass Vorstand und Priisident
auf diese Generalversammlung zuriickge-
treten sind, ist der Verband nach Annahme
der Statuten ohne Vorstand und auch ohne
Prisident. Der Prisident schlidgt vor, dass
er ad interim zusammen mit dem bisherigen
Vizeprisidenten des VSE, Herrn Dr. M.
Pfisterer, die Generalversammlung fiir das
Traktandum 4 — zur Wahl von Vorstand
und Prisident — leitet.

Die Versammlung stimmt diesem Vor-
schlag zu.

Wahl der Mitglieder des Vorstandes
und des Prisidenten

a) Wahl von Mitgliedern des Vorstandes

Herr Dr. Jacques Rognon stellt fest,
dass die Mitgliedunternehmen mit der
Einladung zur heutigen Generalversamm-
lung eine Liste mit den Namen von
30 Personlichkeiten erhalten haben, die
zur Wahl in den Vorstand vorgeschlagen
werden.

Es ergehen keine weiteren Antrige.

Herr Rognon stellt fest, dass nicht mehr
als 30 Kandidaten fiir die Wahl in den Vor-
stand nominiert wurden.

Herr Rognon schldgt vor, die Wahl «in
globo» vorzunehmen, da gemiss Artikel 14
Absatz 1 der neuen Statuten des VSE der
Vorstand aus maximal 30 Mitgliedern be-
steht.

Herr Max Gutzwiller/Stiddtische Werke
St.Gallen stellt im Namen der Stéidte- und
Gemeindewerke den Antrag auf schrift-
liche Abstimmung.

In einer offenen Abstimmung be-
schliesst die Generalversammlung mit
mehr als einem Zehntel der Stimmen die
schriftliche Abstimmung.

Gewihlt wurden die Herren:

H. Achermann, EGL, Laufenburg; Dr.
C. Ammann, EWZ, Ziirich; M. Aguet,
SEL, Lausanne; R. Bautz, SEFA, Aubonne;
H. Beeler, CKW, Luzern; J.P. Blondon,
EOS, Lausanne; H. Bolli, EW Stadt
Schaffhausen; Dr. H. Biittiker, EBM, Miin-
chenstein; C. Casanova, SN, St.Gallen;
M. Dirren, Lonza, Visp; B. Frick, EW Bad
Ragaz; K. Heiz, KWB, Poschiavo; N. Ja-
metti, AIL, Lugano; R. Lachat, SI Delé-
mont; Dr. H.J. Leutenegger, WW, Zug;

A. Michler, TB Weinfelden; K. Marty,
TBMW, Wildegg: P. Molinari, EKW, Zer-
nez; R. Morisod, ESR, Sion; J.M. Narbel,
RE, Morges; St. Niinlist, ATEL, Olten;
Dr. M. Pfisterer, BKW, Bern; Ch. Rogen-
moser, EKZ, Ziirich; Dr. J. Rognon,
ENSA, Corcelles; Dr. P. Rossi, AET,
Bellinzona; Prof. Dr. H. J. Schotzau,
AEW, Aarau; E. Schumacher, IWB, Basel;
Th. Storrer, ES Biel; Dr. P. Wiederkehr,
NOK, Baden; M. Zimmermann, SBB,
Zollikofen.

Stimmen erhielten ferner die Herren:

H. Biihler, Uster; Ch. von Burg, SW
Winterthur; St. Follmi, SW Kloten; W.
Gansner, EW Schaffhausen; H.J. Graf, SW
Luzern; J. Litscher, EW Davos.

Herr Rognon gratuliert den neu gewihl-
ten Vorstandsmitgliedern zu ihrer Wahl
und wiinscht ihnen in ihrer neuen Aufgabe
viel Freude und Erfolg.

b) Wahl des Priisidenten (wird durch den
bisherigen Vizeprisidenten, Dr. M. Pfiste-
rer/BKW FMB Energie AG, vorgenom-
men)

Herr Pfisterer stellt fest, dass gemiss
Artikel 14 der neuen Statuten, Herr Dr. Jac-
ques Rognon in der neuen Verbandsstruk-
tur zum Priisidenten gewihlt werden kann.
Herr Rognon ist bereit, eine Wahl anzuneh-
men.

Herr Pfisterer schligt vor, Herrn Dr. Jac-
ques Rognon, Generaldirektor der Electri-
cité Neuchateloise SA, Corcelles, zum er-
sten Prisidenten des VSE in seinen neuen
Strukturen zu wihlen.

Es ergehen keine weiteren Vorschlige.

Die schriftliche Abstimmung wird nicht
verlangt.

Herr Pfisterer stellt fest, dass Herr
Dr. Jacques Rognon einstimmig und mit
Applaus zum Prisidenten des VSE gewihlt
wurde.

Wahl der Revisionsstelle

Der Vorstand schldgt gemiss Art. 12 lit. i
der Statuten vor, PricewaterhouseCoopers
zur Revisionsstelle des VSE fiir das Ge-
schiftsjahr 2000 zu wihlen.

Es werden keine anderen Vorschlige ge-
macht.

Eine schriftliche
nicht verlangt.

Der Priisident stellt fest, dass die Gene-
ralversammlung PricewaterhouseCoopers
zur Revisionsstelle des VSE fiir das Ge-
schiftsjahr 2000 gewihlt haben.

PricewaterhouseCoopers hat schriftlich
die Annahme der Wahl erklirt.

Abstimmung  wird
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Information iiber die kiinftigen
Verbandsaufgaben und das
Finanzierungsmodell

Der Prisident erteilt Herrn Bucher,
Direktor des VSE, das Wort.

Zusammenfassung der Ausfiihrungen
von Herrn Bucher: Der VSE wird sich in-
tensiviert als umfassende Plattform der
Branche positionieren, um die gemein-
samen Interessen der Gesamtbranche und
der Branchenunternehmen wahrzunehmen.
Als Grundauftrag soll die Wettbewerbs-
fahigkeit der Mitgliedunternehmen durch
langfristig vorteilhafte wirtschaftspolitische
Rahmenbedingungen  gestirkt — werden.
Ebenso ist die Koordination und Koopera-
tion mit nationalen und internationalen
Fachverbinden zu verstirken.

Die Verbandsaufgaben werden drei
Kernbereiche umfassen: Politik, Informa-
tion und Kommunikation sowie Dienstlei-
stungen und Logistik.

Im Bereich Politik ist der Hauptzweck
die Gestaltung optimaler wirtschaftlicher
Rahmenbedingungen. Die Grundpositio-
nen sollen im verbandsinternen Dialog er-
arbeitet und zu deren Umsetzung ein Netz-
werk mit den wichtigsten Akteuren aufge-
baut und gepflegt werden. Auf diesem Ge-
biet werden auch die energiepolitischen
Verbindungen iiber die Landesgrenzen im-
mer wichtiger.

Die Umsetzung der Verbandspolitik
muss {iber interne und externe Information
und Kommunikation erfolgen. Die Kom-
munikation soll gleichzeitig auch das
Image der Branche und ihrer Produkte for-
dern. In Analogie zum politischen Netz-
werk ist auch ein solches der Kommunika-
tion zu betreiben.

Unter Marktbedingungen erfahren die
Dienstleistungen, insbesondere deren Er-
arbeitung im Milizsystem, eine grund-
legende Verdnderung. Es ist kiinftig
zwischen Basisdienstleistungen fiir alle
und spezifischen nachfrageorientierten
Dienstleistungen zu differenzieren. Das
Leistungsprofil soll Beratungen, Berufs-
und Weiterbildung, technische Plattfor-
men und eine marktorientierte Logistik
umfassen.

Als zukunftsorientierte Finanzierungs-
grundlage ist das gegenwirtige Beitrags-
modell anpassungsbediirftig. Dariiber hin-
aus werden die heutigen Sonderfinanzie-
rungen ab 2001 wegfallen. Daher wird
der Generalversammlung vom 7. Septem-
ber 2000 ein neues Beitragsmodell vorge-
legt werden. Als Grundsitze fiir das neue
Beitragsmodell haben sich herauskristalli-
siert: Mitgliederbeitriige fiir Kernaufgaben,
Eigenwirtschaftlichkeit fiir ~ spezifische
Dienstleistungen bzw. Spezialfinanzierun-
gen von Projekten und Kampagnen, An-
sitze mit zwolf Stufen nach GWh-Ansitzen
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in  Verkniipfung mit entsprechenden
Stimmrechten, Vermeidung von Mehrfach-
belastungen u.a. Die neuen Beitragssitze
sollen mit gewissen Abweichungen in der
Grossenordnung der bisherigen liegen.

Verschiedenes; Antrige von Mitgliedern
(Artikel 7 der Statuten)

a) Antrdge von Mitgliedern (Artikel 7
Absatz 4 der Statuten)

Der Vorstand hat unter diesem Traktan-
dum keine Mitteilungen zu machen; auch
von den Mitgliedwerken sind keine schrift-
lichen Antriige eingegangen.

b) Verabschiedung der Mitglieder des
Vorstandes und des Erweiterten Vorstan-
des sowie der Rechnungsrevisoren

Mit der Annahme der neuen Statuten
und der Wahl des neuen Vorstandes sind
die Herren Pierre Gfeller, Carl Mugglin
und Jiirg Vaterlaus aus dem Vorstand zu-
riickgetreten. Der Prisident dankt den drei
Herren ganz herzlich fiir ihren grossen Ein-
satz, den sie iiber viele Jahre fiir den VSE
geleistet haben und verabschiedet sie mit
folgenden Worten (leicht gekiirzt):

Herr Gfeller wurde 1995 in den Vor-
stand gewihlt. Er verstand es, konziliant
und bestimmt, die Anliegen der franzo-
sischsprachigen Schweiz und die Inter-
essen der Wasserkraft in diesem Gremium
zu vertreten.

Herr Mugglin war seit 1992 Mitglied des
Vorstandes und seit 1995 auch Mitglied des
Ausschusses. Seine Voten waren stets
durch klaren Sachverstand geprigt und auf
Konsens bedacht. Es ist zu bedauern, dass
er sich fiir den neuen Vorstand nicht mehr
zur Verfiigung stellen konnte.

Herr Vaterlaus war seit 1991 Mitglied
des Vorstandes und gehorte seit 1996 dem
Ausschuss an. Er hat seine oft nicht ein-
fache Rolle als Vertreter der Stidte und
Endverteiler mit viel Personlichkeit und
Engagement wahrgenommen. Auch er wird
im Vorstand eine bleibende Liicke hinter-
lassen.

Der Prisident dankt den Mitgliedern des
Erweiterten Vorstandes, der mit dem heuti-
gen Beschluss aufgelost wurde, fiir ihre
Mitwirkung in der Verbandsfiihrung. Die-
ses Gremium, das an der Generalversamm-
lung 1991 gegriindet wurde und am 22.
November des selben Jahres zum ersten
Mal tagte, hat eine bedeutende Entwick-
lung erfahren. War der Erweiterte Vorstand
zunichst vor allem ein Organ fiir den In-
formationsaustausch, so wurde er schon
bald zu einem Konsultativorgan, vor allem
im Zusammenhang mit den zahlreichen
Energieabstimmungen. Diese konsultative
Funktion wandelte sich rasch zu einer fe-
sten Institution, indem tiber den Erweiter-

ten Vorstand eine verbindliche Meinungs-
bildung im Verband erfolgte. Die letzte be-
deutende Aufgabe des Erweiterten Vor-
standes lag in der Mitgestaltung der Reor-
ganisation des VSE. Es zeugt von besonde-
rem Weitblick und Grosse des Erweiterten
Vorstandes, dass er im Hinblick auf die
kiinftigen Anforderungen an den VSE die
heute erfolgte Neugestaltung unseres Ver-
bandes unterstiitzte, und dies im Bewusst-
sein, seine eigene Aufldsung vorzuberei-
ten. Dafiir dankt der Priisident den Mitglie-
dern des Erweiterten Vorstandes person-
lich, im Namen des Vorstandes und aller
Mitglieder des Verbandes.

Im Namen des Vorstandes dankt der
Prisident den Rechnungsrevisoren Pierre
Schaer/Grande Dixence SA, und Marco
Schiltknecht/Industrielle Betriebe Inter-
laken, sowie deren Suppleanten Charles
Crisinel/Société électrique intercommunal
de la Cote, Gland, und Erwin Gantenbein/
Elektrizititswerk Flims fiir ihre wertvolle
Arbeit.

Ort der niichsten Generalversammlung

Der Prisident gibt bekannt, dass der Ort
der nichsten Generalversammlung, Frei-
burg, bereits an der ordentlichen General-
versammlung vom 9. September 1999 fest-
gelegt wurde. Die ndchste ordentliche Ge-
neralversammlung findet am Donnerstag,
7. September 2000, in Freiburg statt. Er
freut sich, die VSE-Mitglieder nichstes
Jahr in dieser historischen Stadt begriissen
zu diirfen.

Der Prisident dankt allen Anwesenden
fiir ihr Erscheinen und dafiir, dass sie den
Schritt des Verbandes in die Zukunft unter-
stiitzt haben, indem sie dem VSE neue Sta-
tuten gegeben und einen neuen Vorstand
gewdhlt haben.

Ebenso dankt er der Arbeitsgruppe Re-
organisation fiir die grosse Arbeit zur Vor-
bereitung der heute beschlossenen Neu-
strukturierung unseres Verbandes, die sie
mit viel personlichem Engagement gelei-
stet hat.

Weiter spricht er im Namen aller Anwe-
senden der AEW Energie AG fiir den gross-
ziigig gestifteten Apéro sowie den Indu-
striellen Betrieben Aarau fiir den prichti-
gen Blumenschmuck im Saal.

Der Prisident erklirt die 109. General-
versammlung als geschlossen.

Ziirich, 12. November 1999

Der Prisident: Der Protokollfiihrer:
Dr. Jacques Rognon  Anton Bucher

Bulletin ASE/AES 2/2000



Mitteilungen/Communications

Procés-verbal de la 109¢ Assemblée générale de I'UCS (maintenant AES)
du mercredi 10 novembre 1999 a 14 heures au «Saalbau» a Aarau

A T'issue de son allocution le président
Jacques Rognon, Electricité Neuchateloise
S.A., ouvre la 109° Assemblée générale
(extraordinaire) de I'UCS (maintenant
AES). 1l constate que la convocation avec
mention de I’ordre du jour a été non seule-
ment publiée dans les délais prescrits dans
le Bulletin ASE/UCS n° 22 du 29 octobre
1999, mais aussi envoyée aux membres par
lettre circulaire.

L’ordre du jour est approuvé.

L’Assemblée décide a I'unanimité d’ef-
fectuer les votes a mains levées conformé-
ment a 'article 11 des statuts.

L’ Assemblée prend connaissance du fait
que, conformément aux statuts, un vote au
scrutin secret peut étre demandé pour cer-
tains points de I’ordre du jour.

Le président informe que sur un total de
460 membres avec 2839 voix, 230 mem-
bres avec 1697 voix, soit 59,8% des voix
sont présents ou représentés dans la salle.

Le quorum exigé a 'article 28, 1° al.,
des statuts, a savoir un tiers au moins des
voix, est atteint, de sorte que I’ Assemblée
peut décider du changement des statuts de
I'UCS.

Nomination des scrutateurs et du
secrétaire de I’Assemblée

Messieurs Erwin Gantenbein, Elektrizi-
titswerk Flims, et Christian von Burg,
Stidtische Werke Winterthur, ainsi que
Messieurs Alex Rothenfluh/CKW et Oli-
vier Rapin/Romande Energie, tous deux
membres de la commission juridique, sont
désignés comme scrutateurs, et Monsieur
Anton Bucher, directeur de I'UCS, comme
secrétaire de I’ Assemblée.

Proces-verbal de la 108° Assemblée
générale (ordinaire) du 9 septembre
1999 a Delémont

Le proces-verbal de la 108° Assemblée
générale (ordinaire) du 9 septembre 1999 a
Delémont (publié dans le Bulletin ASE/
UCS n° 20 du 1° octobre 1999) est ap-
prouvé a I'unanimité.

Nouveaux statuts de I"'UCS

Aucune proposition n’a été présentée par
écrit au secrétariat de I'UCS en réponse 2 la
lettre du 22 octobre 1999.

Les divers articles des statuts ne sou-
levent aucune remarque ou proposition
particuliere.

Au nom du Comité, le président propose
a I’Assemblée d’approuver les nouveaux
statuts.

Un vote au scrutin secret n’est pas de-
mandé. Conformément a 'article 11, 4¢ al.,
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des statuts en vigueur, I’ Assemblée se pro-
nonce par un vote a mains levées.

L’Assemblée générale adopte a I'una-
nimité les nouveaux statuts de 1’AES, qui
entrent immédiatement en vigueur. Avec
les nouveaux statuts, I'UCS s’appelle dé-
sormais Association des entreprises €lec-
triques suisses (AES).

Compte tenu du fait que le Comité et le
président se sont démis de leur fonction
pour le jour de I’Assemblée générale et que
I"association n’a, avec I’adoption des nou-
veaux statuts, plus ni Comité ni président,
Monsieur Rognon propose a 1’Assemblée
de le désigner comme président intérimaire
et d’en faire de méme pour le vice-prési-
dent jusqu’alors en place, Monsieur Martin
Pfisterer, ceci uniquement pour le 4¢ point
de I’ordre du jour concernant Iélection du
Comité et du président.

L’ Assemblée accepte cette proposition.

Election des membres du Comité
et du président

a) Election des membres du Comité

Monsieur Jacques Rognon reléve le fait
que la convocation envoyée aux membres
était accompagnée d’une liste de 30 per-
sonnes proposées pour le Comité.

Aucune  proposition  supplémentaire
n’est présentée.

Monsieur Rognon constate qu’il y a 30
candidatures pour 30 sieges au Comité.

Il propose de les élire globalement,
compte tenu du fait que le Comité est com-
posé de 30 membres au plus, conformé-
ment a Darticle 14, 1°" al., des nouveaux
statuts de 1’AES.

Au nom des entreprises €lectriques mu-
nicipales et communales, Monsieur Max
Gutwiller, Stiddtische Werke St.Gallen, de-
mande un scrutin secret.

Dans un vote a mains levées,
I’Assemblée générale décide a plus d’un
dixieme des voix le vote au scrutin secret.

Ont été €lus Messieurs:

H. Achermann, EDL, Laufenbourg;
C. Ammann, EWZ, Zurich; M. Aguet, SEL,
Lausanne; R. Bautz, SEFA, Aubonne;
H. Beeler, CKW, Lucerne; J.-P. Blondon,
EOS, Lausanne; H. Bolli, EW Stadt Schaff-
hausen; H. Biittiker, EBM, Miinchenstein;
C. Casanova, CN, St-Gall; M. Dirren, Lon-
za, Viege; B. Frick, EW Bad Ragaz;
K. Heiz, KWB Poschiavo; N. Jametti, AIL,
Lugano; R. Lachat, SI Delémont; H.J. Leu-
tenegger, WW, Zoug; A. Michler, TB
Weinfelden; K. Marty, TBMW, Wildegg;
P. Molinari, EKW, Zernez; R. Morisod,
ESR, Sion; J.M. Narbel, RE, Morges;
St. Niinlist, Atel, Olten; M. Pfisterer,

BKW FMB Energie SA, Berne; Ch. Rogen-
moser, EKZ, Ziirich; J. Rognon, ENSA,
Corcelles; P. Rossi, AET, Bellinzone;
H.J. Schotzau, AEW, Aarau; E. Schuma-
cher, IWB, Bile; Th. Storrer, ES Bienne;
P. Wiederkehr, NOK, Baden; M. Zimmer-
mann, CFF, Zollikofen.

Ont également obtenu des voix Mes-
sieurs:

H. Biihler, Uster; Ch. von Burg, SW
Winterthur; St.  Follmi, SW Kloten;
W. Gansner, EW Schafthausen; H.J. Graf,
SW Luzern; J. Litscher, EW Davos.

Monsieur Rognon félicite les nouveaux
membres du Comité et leur souhaite satis-
faction et succes dans leur nouvelle tiche.

b) Election du président (Monsieur
M. Pfisterer, BKW FMB Energie SA, vice-
président intérimaire intervient ici.)

Monsieur Pfisterer constate que, confor-
mément a I’article 14 des nouveaux statuts,
Monsieur Jacques Rognon peut étre €lu
président de I'AES sous sa forme actuelle.
Monsieur Rognon est disposé a accepter
une €lection en tant que président.

Monsieur Pfisterer propose d’élire Mon-
sieur Jacques Rognon, directeur général de
I’Electricité Neuchateloise SA, Corcelles,
en tant que premier président de I’ AES telle
qu’elle se présente actuellement.

Aucune autre proposition n’est présen-
tée.

Un vote au scrutin secret n’est pas de-
mandé.

Monsieur Pfisterer constate que Mon-
sieur Jacques Rognon a été €lu président de
I’AES & I'unanimité et avec les applaudis-
sements de I’ Assemblée.

Désignation de ’organe de révision

Le président propose que, conformément
a D'article 12, lettre i, des statuts, Price-
waterhouseCoopers soit désigné comme or-
gane de révision de I’AES pour I’an 2000.

Aucune autre proposition n’est présen-
tée.

Un vote au scrutin secret n’est pas de-
mandé.

Le président constate que Pricewater-
houseCoopers a été €lu par I’Assemblée en
tant qu’organe de révision de I'’AES pour
2000.

La firme PricewaterhouseCoopers a
déclaré par écrit qu’elle acceptait cette dé-
signation.

Information sur les futures taches de
I’association et le modele de financement

Le président donne la parole au directeur
de I’AES Anton Bucher.
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Mitteilungen/Communications

Résumé des Monsieur
Bucher:

L’AES va se positionner en tant que
plate-forme de la branche afin de mieux
défendre les intéréts communs de la bran-
che en général et des entreprises €lectriques
en particulier. Elle a pour mandat fonda-
mental de contribuer a renforcer la compé-
titivité des entreprises électriques par des
conditions-cadres de politique économique
avantageuses et d’améliorer et intensifier
la coordination et la coopération avec des
associations professionnelles nationales et
internationales.

Les taches de I’association porteront sur
trois domaines centraux: politique, infor-
mation et communication ainsi que services
et logistique.

Le Domaine politique a pour principal
objectif la définition de conditions-cadres
économiques optimales. Les positions fon-
damentales seront élaborées sur la base
d’une discussion au sein de la branche;
elles seront ensuite concrétisées par la mise
en place d’un réseau de relations entre les
principaux acteurs. Sur le plan internatio-
nal, les relations dans ce Domaine prendront
elles aussi toujours plus d’importance.

La réalisation de la politique de
’association doit se faire par le biais de
I’information et de la communication, et
ceci tant au sein de la branche qu’a
I'extérieur. La communication doit en
méme temps améliorer I'image de la bran-
che et de ses produits. Elle doit par ailleurs
également exploiter un réseau de relations,
en analogie a celui de la politique.

Compte tenu des conditions du marché,
les services —en particulier leur élaboration
dans un systeme de milice — seront entiere-
ment modifiés. Il faudra a I’avenir différen-
cier entre services de base pour tous et
services spécifiques en fonction de la de-
mande. Le profil établi comprendra les con-
seils, la formation professionnelle et con-
tinue, les plates-formes techniques et une
logistique tournée vers le marché.

En tant que base du financement futur,
'actuel modele de cotisation demande a
étre adapté. De plus, les financements ex-
traordinaires actuels seront supprimés des
2001. Un nouveau modele de cotisation
sera donc présenté a I’Assemblée générale
du 7 septembre 2000. Il aura pour prin-
cipes: cotisations prévues pour des taches
centrales, propre rentabilité des services
spécifiques et financements extraordinaires
de projets et campagnes, montants des
cotisations avec douze échelons selon les
ventes de GWh liées & un nombre de voix
correspondant, suppression de charges
multiples et autres. Les nouveaux montants
des cotisations devraient, avec certaines
différences, étre du méme ordre de gran-
deur que les actuels.

propos de
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Divers; propositions de membres
(article 7 des statuts)

a) Propositions de membres (article 7,
4¢ al. des statuts)

Le Comité n’a ici rien a communiquer;
les entreprises membres n’ont pour leur
part présenté aucune proposition par écrit
au secrétariat dans les délais impartis.

b) Dissolution des mandats du Comité
et du Comité élargi ainsi que de celui des
controleurs des comptes

Avec I’adoption des nouveaux statuts et
I’élection du nouveau Comité, Messieurs
Pierre Gfeller, Carl Mugglin et Jiirg Vater-
laus se sont retirés du Comité. Le président
les remercie vivement de leur grand enga-
gement durant de nombreuses années au
service de I'UCS:

Monsieur Gfeller a ét¢ élu membre du
Comité en 1995. 1l a su y défendre avec
doigté et fermeté la cause des entreprises
membres romandes et les intéréts de la
force hydraulique.

Membre du Comité depuis 1992 et du
Bureau depuis 1995, Monsieur Mugglin est
toujours intervenu avec compétence et en
veillant au consensus. Il est regrettable
qu’il n’ait plus pu se mettre a la disposition
du nouveau Comité.

Monsieur Vaterlaus a été €lu en 1996 au
Bureau, apres avoir ét€ membre du Comité
depuis 1991. En tant que représentant des
villes et des distributeurs finaux, il a dé-
fendu avec caractére et engagement une
position souvent difficile. Il laissera égale-
ment un vide au sein du Comité.

Le président remercie les membres du
Comité €largi — dissous a la suite de la
décision prise ce jour — de leur collaboration
a la conduite de I’association. Cet organe,
qui a été adopté a I’ Assemblée générale de
1991 et qui s’est réuni la premiere fois le
22 novembre de cette année-13, a pris une
grande importance. Prévu initialement en
tant qu’organe pour 1’échange d’informa-
tions, le Comité élargi est devenu rapide-
ment une institution consultative bien éta-
blie, notamment pour les nombreuses vota-
tions sur I’énergie. Une opinion officielle
n’était formée au sein du Comité qu’apres
consultation du Comité €élargi. La derniére
tache importante de ce dernier a ét¢ de
collaborer a la réorganisation de 1’AES.
Conscient de préparer sa propre dissolu-
tion, le Comité €largi a fait preuve d’une
vision et d’une grandeur particulieres en
soutenant I’actuelle réorganisation de notre
association en vue de surmonter les futurs
défis de I’AES. Au nom du Comité et de
toutes les entreprises membres de 1’asso-
ciation, le président remercie personnelle-
ment les membres du Comité élargi.

Au nom du Comité, le président remer-
cie les controleurs des comptes Messieurs

Pierre Schaer, Grande Dixence SA, et Marco
Schiltknecht, Industrielle Betriebe Inter-
laken, ainsi que leurs suppléants Messieurs
Charles Crisinel, Société électrique inter-
communale de la Cote, Gland, et Erwin
Gantenbein, Elektrizititswerk Flims, de
leur précieux travail.

Lieu de la prochaine Assemblée générale
Le président informe du fait que le lieu
de la prochaine Assemblée générale, a sa-
voir Fribourg, a déja été fixé lors de
I’Assemblée générale ordinaire du 9 sep-
tembre 1999. La prochaine Assemblée gé-
nérale ordinaire aura lieu le jeudi 7 septem-
bre 2000 a Fribourg. Il se réjouit
d’accueillir en 2000 les entreprises mem-
bres de I’AES dans cette ville historique.

Le président remercie les membres pré-
sents de leur présence a I’Assemblée gé-
nérale extraordinaire et du fait qu’ils ont
soutenu la réorganisation de 1'UCS en lui
donnant des nouveaux statuts et en €lisant
un nouveau Comité.

Il remercie également le groupe de tra-
vail Réorganisation de I'important travail
réalisé en relation avec I'élaboration des
nouvelles structures aujourd’hui adoptées
de I’AES.

Au nom des membres présents, le prési-
dent remercie également I’AEW Energie
AG de I'apéritif offert et les Industrielle
Betriebe Aarau de la magnifique décoration
florale dans la salle.

Il clot ensuite la 109° Assemblée géné-
rale extraordinaire.

Zurich, le 12 novembre 1999

Le président: Le secrétaire:
Jacques Rognon  Anton Bucher

Hohere Fachpriifung als
dipl. Elektro-Installateur

Gestiitzt auf die Art. 51-57 des Bundes-
gesetzes iiber die Berufsbildung vom 19.
April 1978 (SR 412.10) und die Art. 44-50
der dazugehorigen Verordnung vom 7. No-
vember 1979 (SR 412.101) werden die
hheren Fachpriifungen gemiss dem Reg-
lement iber die Durchfihrung der drei
Berufspriifungen und der hoheren Fach-
prifung im Elektro-Installationsgewerbe,
Ausgabe 1994, durchgefiihrt.

Zulassungsbedingungen

Zur hoheren Fachpriifung wird zugelas-
sen, wer die Berufspriifung als Elektro-
Kontrolleur/Chefmonteur bestanden hat
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und anschliessend mindestens zwei Jahre
auf dem Gebiet der Planung, Erstellung
oder Kontrolle von Installationen gemiiss
NIV und unter fachkundiger Leitung in der
Schweiz titig war.

Normpositionen-Katalog NPK an den
Meisterpriifungen

In den Jahren 2000 und 2001 kann der
Kandidat wihlen, ob er nach dem alten Kal-
kulationssystem oder nach NPK gepriift
werden will. Der Kandidat muss sich bei
der Anmeldung auf ein System festlegen.

Priifungsgebiihr

Fr. 2300.- inkl. Materialkostenanteil.
Die Reise-, Unterkunfts- und Verpfle-
gungskosten gehen zu Lasten der Kandida-
ten.

Anmeldung

Die Anmeldung fiir die Meisterpriifun-
gen von September 2001 bis ca. Oktober
2001 hat in der Zeit vom 1. bis 15. April
2000 zu erfolgen. Die Kandidaten und Kan-
didatinnen miissen wihrend der ganzen
angegebenen Priifungszeit priifungsbereit
sein. Nichste Anmeldefrist: 1.-15. Sep-
tember 2000.

Es sind noch einige Plitze frei fiir die
Priifungen im Mirz und April 2001. Falls
eine Teilnahme an diesen Priifungen ge-
wiinscht wird, ist dies auf dem Anmelde-
formular zu vermerken.

Anmeldeformulare und Reglement

Bitte schriftlich und mit beigelegter
adressierter Retouretikette bestellen bei:
Verband Schweizerischer Elektro-Installa-
tionsfirmen (VSEI), «Berufsbildung HF»,
Postfach 2328, 8031 Ziirich.

Anfragen betreffend Einteilung bitten
wir zu unterlassen. Die Interessenten wer-
den von uns etwa 1!/, Monate nach Ablauf
der Anmeldefrist benachrichtigt.

Berufs- und Meisterpriifungs-Kommission
VSEI/VSE

Examen professionnel
supérieur d'installateur-
électricien diplomé

Sur la base des articles 51 2 57 de la Loi
fédérale du 19 avril 1978 (RS 412.10) rela-
tive a la formation professionnelle et des
articles 44 4 50 de I’ordonnance correspon-
dante du 7 novembre 1979 (RS 412.101)
I’examen professionnel supérieur se dérou-
lera selon le reglement concernant le dérou-
lement des trois examens professionnels et
de I’examen professionnel supérieur dans
la profession d’installateur électricien, édi-
tion 1994.
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Conditions d’admission

Est admis a I’examen professionnel su-
périeur, les candidats qui ont réussi
I’examen professionnel de controleur/chef-
monteur-électricien et qui justifient d’une
activité ultérieure en Suisse d’au moins
deux ans dans le domaine de la planifica-
tion, de I’établissement ou du contréle des
installations selon I’OIBT sous la direction
d’une personne de métier.

Catalogue des articles normalisés CAN
aux examens de maitrise

Pour les années 2000 et 2001 le candidat
peut choisir si il veut étre examiné selon
I’ancien systeme du calcul des prix ou selon
le CAN. Le candidat doit se fixer sur un
systeme lors de I’inscription.

Taxe d’examen

Fr. 2300.— y compris les frais pour le
matériel. Les frais de déplacement, de sé-
jour et les repas sont a la charge des candi-
dats.

Inscription

Le délai d’inscription est fixé du 1°" au
15 avril 2000 pour les examens de juin
2001 jusqu’a environ octobre 2001. Le can-
didat ou la candidate doit étre prét(e) durant
toute la période d’examen mentionnée. Le
prochain délai d’inscription est fixé du [
au 15 septembre 2000.

Il 'y a encore quelques places de libre
pour les examens du mois d’octobre 2000.
Si vous désirez une participation a cet
examen, veuillez le mentionner sur le bul-
letin d’inscription.

Formules d’inscription et reglement

A commander par écrit en joignant une
étiquette portant I’adresse exacte du desti-
nataire a: Union Suisse des Installateurs-
Electriciens (USIE), «Formation professi-
onnelle HF», case postale 2328, 8031 Zu-
rich.

Nous prions les candidats de renoncer
a toute demande téléphonique concernant
leur admission a 1’examen; ils seront in-
formés par notre secrétariat environ un
mois et demi apres expiration du délai
d’inscription.

Commission d’examens professionnels et

de maitrise USIE/AES

Esame professionale
superiore d'installatore
elettricista diplomato

Fondata sugli articoli 51-57 della Legge
federale dal 19 aprile 1978 sulla formazio-
ne professionale (RS 412.10) e gli articoli
44-50 della rispettiva Ordinanza del 7 no-

Mitteilungen/Communications

vembre (RS 412.101) gli esami professio-
nali superiore sara organizzato secondo il
regolamento sullo svolgimento dei tre esa-
mi professionali e dell’esame professionale
superiore nella professione di installatore
elettricista, edizione 1994,

Condizioni per I’ammissione

All’esame professionale superiore ¢
ammesso chi ha superato, 1’esame profes-
sionale di controllore/capo-montatore elet-
tricista et ha esercitato successivamente
un’attivita di almeno due anni in Svizzera
nel settore della pianificazione, dell’in-
stallazione o del controllo di impianti elet-
trici in base all’OIBT e sotto la direzione di
una persona del mestiere.

Catalogo delle posizioni normalizzate
CPN agli esami di maestria

Negli anni 2000 e 2001 il candidato
potra scegliere se vuole essere esaminato
secondo il vecchio sistema di calcolo
dei prezzi oppure secondo quello del
CPN. 1l candidato deve stabilire all’atto
dell’iscrizione quale sistema intende sce-
gliere.

Tassa d’esame

Fr. 2300.— compresa la partecipazione ai
costi del materiale utilizzato. Le spese di
viaggio, noncheé i costi per vitto e alloggio
sono a carico del candidato.

Iscrizione

Il periodo d’iscrizione per gli esami che
avranno luogo a partire da ca. giugno 2001
a ca. ottobre 2001 si estende dal 1° al 15
aprile 2000. Il candidato deve tenersi pron-
to per I’esame durante tutta la durata indi-
cata. Prossimo periodo d’iscrizione 1°al 15
settembre 2000.

Formulari d’iscrizione e regolamenti

Vanno richiesti presso: Unione Svizzera
degli Installatori Elettricisti, «esami di
maestria HF», casella postale 2328, 8031
Zurigo, allegando un’etichetta col proprio
indirizzo.

Vi preghiamo di astenervi da ogni richie-
sta inerente le modalita d’ammissione. Gli
interessati saranno informati individual-
mente ca. | mese dopo la scadenza del ter-
mine d’iscrizione.

Commissione degli esami professionali
e di maestria USIE/AES
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Berufspriifung fiir
KKW-Anlagenoperateure

Die folgenden Kandidaten haben die
15. Berufspriifungen fiir Kernkraftwerk-
Anlagenoperateure vom 3. bis 5. Novem-
ber 1999 bestanden:

Ambauen Reto, NOK, KKW Beznau
Boutellier Viktor, NOK, KKW Beznau
Klein Philipp, NOK, KKW Beznau
Meisterhans Daniel, NOK, KKW Beznau
Spiess Adrian, NOK, KKW Beznau
Schiirmann Lorenz, KKW Gosgen-Diniken
Schaller Daniel, BKW, KKW Miihleberg

Berufspriifungen als
Elektro-Kontrolleur/
Chefmonteur und Elektro-
Telematiker

Examens de maitrise de
controleur/chefmonteur-
électricien et
télématicien-électricien

Die folgenden Kandidaten haben vom
26. bis 29. Oktober beziehungsweise vom
9. bis 12. November 1999 die Meisterprii-
fung zum eidg. dipl. Elektro-Kontrolleur/
Chefmonteur bestanden:

Les candidats suivants ont passé avec
succes I’examen de maitrise de contrdleur/
chefmonteur-€lectricien diplomé du 26 au
29 octobre respéctivement du 9 au 12 no-
vembre 1999:

Ackermann Simon, Roggwil/TG
Aebischer Daniel, Nebikon
Aecherli Daniel, Reiden
Amez-Droz Christophe, Chambrelien
Baudois Bernard, Crissier
Baumberger Urs, Reitnau

Benz Bernhard, Kloten

Berger Roland, Reiden

Bertholet Pascal, Rougemont
Betschart Urs, Ibach

Betschart Beat, Brunnen

Borgatta Christophe, Vufflens-la-Ville
Bosshard Urs, Embrach

Bourqui Stéphane, Etoy

Biirki Thomas, Thun

Castella Stéphane, Albeuve
Colangelo Claudio, Faido
Ditwyler Thomas, Staffelbach
De Lorenzi Giorgio, Locarno

De Lucia Vincenzo, Schlieren ZH
Della Monica Mauro, Castione
Dias Alvaro, Yverdon

Dupertuis Roland, Roche/VD
Forni Mattia, Airolo
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Frieden André, Egg bei Ziirich
Gallati Michael, Wangs

Gapany Olivier, Gumefens
Gernet Pascal, Emmenbriicke
Graf Markus, Gebenstorf
Grimbichler Michael, Dornach
Hediger Daniel, Unterkulm
Hodel Daniel, Landquart

Huber Marcel, Luzern

Imboden Beat, Pratteln

Isler Gregor, Au/ZH

Jaeggi Peter, Wohlen

Leisibach Reto, Wittnau
Leuzinger Alfred, Domat/Ems
Luggen Patrick, Horgen
Liischer Roger, Kirchleerau-Moosleerau
Mantegani Stefano, Viganello
Marcoli Claudio, Ziirich

Meier Dominic André, Uster
Meili Daniel, Ziirich

Miéville Christian, Bevaix
Moichon Denis, Echallens
Miiller Peter, Kaltenbach
Miiller Frangois Daniel, Preverenges
Murer Matthias, Frauenfeld
Obrist Patrick, Oeschgen
Penedo Antolin Juan, Reussbiihl
Pereira Da Mota Nuno, Renens/VD
Pileri Jean-Pierre, Chavannes-Renens
Polese Mauro, Thalwil

Rahmani Muhamed, Lugano
Raths Beat, Winterthur
Reimann Dieter, Gippingen

Rey Roger, Buttwil

Rial Stéphane, Gumefens
Riedweg Marco, Escholzmatt
Ritter Donat, Mauren

Roos Erich, Nebikon

Ryffel Flavio, Béretswil
Salmina Antonio, Malvaglia
Salvi Pascal, Cama

Schefer Jiirg, Winterthur
Schneider Roger, Dietikon
Schudel Marcel, Pfiffikon/ZH
Schultheiss Thomas, Schlieren
Schulze Marc, Kreuzlingen
Singer Bertram, Seengen

Smili Olivier, Jona

Spélti Roger, Richterswil
Steiner Markus, Morigen
Stoffel Damian, Visperterminen
Suter Paul, Seewen/SZ
Uzakgider Mehmet, Basel
Vetterli Thomas, Wolfenschiessen
Weber Richard, Wiirenlos
Widmer Manfred, Réterschen
Widmer Philipp, Richterswil
Wyss Raoul, Ormalingen

Die folgenden Kandidaten haben vom
15. bis 19. November 1999 die Meisterprii-
fung zum eidg. dipl. Elektro-Telematiker
bestanden:

Les candidats suivants ont passé avec
succes I’examen de maitrise de télémati-

cien-€lectricien diplomé du 15 au 19 no-
vembre 1999:

Abendrot Thomas, Winterthur
Ambauen Daniel Joshua, Ziirich
Artho Peter, Henau

Bachmann Beat, Wichtrach
Benz Bernhard, Brugg
Bernhardsgriitter Christof, Kronbiihl
Boggia Luigi, Lutzenberg
Buschor Alex, Morschwil
Biitzberger Guido, Grosswangen
Germann Thomas, Rindal

Gisi Stefan, Dintikon

Gorgone Giuseppe, Winterthur
Higeli Hansruedi, Hofstetten/SO
Hiring Philipp, Kloten

Huber Martin, Wilen/Wil
Kathriner Rolf, Wollerau

Koster Cornel, Gossau

Kretz Kurt, Flawil

Kropf Peter, Oberthal

Kuhn Marcel, Wilen/Wil
Mauchle Markus, Au/SG

Moser Pascal, Chur

Nigg Christoph, Gebenstorf
Rolli Christoph, Zofingen

Ruch Andreas, Allschwil
Ruckstuhl Daniel, Winterthur
Schaller Bernhard, Faulensee
Stibler Urs, Dulliken

Steiner André, Allschwil
Trachsel Ueli, Bern

Wetzel Martin, Buchs/ZH
Wittwer Christoph, Wabern
Zimmermann Cyril, Stilli
Zumstein Jiirg, Attiswil

Zysset Daniel, Miihlethurnen

Nachdiplomkurs Energie-
marketing

Der Nachdiplomkurs Energiemarketing
der Fachhochschule Aargau und des
VSE ist eine auf die Branche zugeschnit-
tene, berufsbegleitende Ausbildung fiir
Fiihrungskrifte. Der dritte Studiengang
startet bereits diesen Friihling.

(fha/pm) Angesichts der anstehenden
Verinderungen in der Energiewirtschaft se-
hen sich die Stromunternehmen und ihre
Mitarbeiter neuen Herausforderungen ge-
geniiber. Kundenorientiertes Handeln und
eine gezielte Bearbeitung des Marktes wer-
den zu zentralen Erfolgsfaktoren, Marke-
ting und Verkauf zu den dominanten Markt-
leistungsprozessen. Dies erfordert Fiih-
rungskrifte mit theoretischem wie prakti-
schem Know-how in den Bereichen Ener-
giemarketing, Betriebswirtschaft, Volks-
wirtschaft, Recht, Unternehmensfiihrung,
Politik und Personalfiihrung.
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Der auf die Strombranche zugeschnittene
Nachdiplomkurs wurde in Zusammenarbeit
mit der in Baden domizilierten Fachhoch-
schule Aargau (FHA) konzipiert. Die Aus-
bildung umfasst zwei Semester und kann
berufsbegleitend belegt werden. Nach einer
einfiihrenden Blockwoche findet der Unter-
richt jeweils freitags und samstags statt.

Kontakt:

Unterlagen konnen bezogen werden bei:
Fachhochschule Aargau

Bereich Wirtschaft

Telefon: 056 203 10 50

E-Mail: w-info@fh-aargau.ch

Kurs fiir Experten der
Lehrabschlusspriifungen
fir Netzelektriker

(tb) Am 16. November fand in den
Réumlichkeiten der CKW in Rathausen der
vom Bundesamt fiir Berufsbildung und
Technologie (BBT) und dem VSE gemein-
sam organisierte Kurs fiir Deutschschwei-
zer Experten der Lehrabschlusspriifungen
fiir Netzelektriker statt.

Ruedi Schneider von der BKW referierte
an der Veranstaltung iiber die Meilensteine
in der Geschichte des Berufes Netzelek-
triker und erklidrte dem Auditorium die
wesentlichen Neuerungen im Reglement.
Schneider war an der Reglementsrevision
sowie der Uberarbeitung der Kursunter-
lagen und am Modell-Lehrgang beteiligt.
Erich Schibli vom Gewerbeverband des
Kantons Luzern sprach in seiner Rede iiber
die gesetzlichen Grundlagen der Lehr-
abschlusspriifungen und unterstrich die
Bedeutung eines prizise ausgefiillten Be-
fragungsprotokolls. Hans Kuster vom
Schweizerischen Institut fiir Berufs-Pad-
agogik (SIBP) machte auf psychologische
Aspekte der Lehrabschlusspriifungen auf-
merksam.

Im Anschluss teilten sich die rund 50
Teilnehmer in Gruppen auf und bearbeite-
ten je ein Priifungsfach der praktischen
Priifung. Die Resultate der verschiedenen
Gruppenarbeiten wurde in einer Prisenta-
tion allen Teilnehmern prisentiert und in
einer Schlussdiskussion bewertet. Ein Kurs
fir die Experten der Westschweiz ist in
Vorbereitung.

Netzriickwirkungen:
neues Datenblatt

(Ie) Der Anschluss von Geriten, die
Netzriickwirkungen beziehungsweise Span-
nungsinderungen verursachen, muss doku-
mentiert werden. Vor dem Anschluss sol-
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cher Gerite oder Anlagen ist ein Datenblatt
zur Beurteilung der Netzriickwirkungen
beim lokalen Elektrizititsunternehmen ein-
zureichen. Die VSE-Kommission fiir die
Versorgungsqualitéit hat dieses Dokument
den aktuellen technischen Gegebenheiten
angepasst. Am 1. Januar 2000 wurde das
Formular 1.18d-95 durch das Datenblatt
1.18d-2000 ersetzt. Das Datenblatt kann als
Hardcopy fiir Fr. 1.— pro Formular oder in
digitaler Form als Word 97-Datei fiir Fr.25.—
pro Diskette zuziiglich Versandkosten beim
VSE bestellt werden (Fax: 01 226 51 91).

Harmoniques ou variations
de tension: nouvelle
feuille de données

Avant le raccordement d’appareils et ins-
tallations pouvant engendrer des harmo-
niques ou des variations de tension,
I'installateur ou le fournisseur doit remettre
une feuille de données techniques a
I'entreprise €lectrique locale. La commis-
sion de I’ AES pour la qualité de la fourniture
a décidé d’adapter le formulaire existant
1.18f-95 aux conditions techniques actuel-
les et I’a remplacé le 1°" janvier 2000 par la
Demande de raccordement 1.18f-2000. Ce
formulaire peut étre commandé (de pré-
férence par fax: 01 226 51 91) aupres de
I’AES soit sous forme imprimée a Fr. 1.-
par formulaire, soit comme fichier Word 97
sur une disquette a Fr. 25.— par support de
données, frais d’envoi exclus.
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Stellenborse
Bourse aux emplois

Netzelektriker

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir einen initiativen, selbstin-
digen und fachlich gut ausgewiese-
nen, kooperativen Netzelektriker mit
eidg. Fachausweis (Berufspriifung)
als Gruppenfiihrer, sowie zur Ergin-
zung des Netzbau-Teams einen jungen
zuverlissigen Netzelektriker.

Unser Versorgungsgebiet umfasst
die Alpenregion Brienz-Meiringen-
Hasliberg (grosses Ski- und Wander-
gebiet) bis angrenzend an Interlaken.
Fiihlen Sie sich angesprochen, so er-
warten wir gerne lhre ausfiihrliche
Stellenbewerbung.

Elektrowerke Reichenbach
Frey AG
Reichenbach-Willigen
3860 Meiringen

Tel. 033 97290 10

Fax 03397290 11

VSE-Symposium 2000

Am 18. Februar 2000 referieren
kompetente Personlichkeiten aus Poli-
tik, Industrie und Wirtschaft zum Thema
«Strommarktoffnung zwischen Chaos
und Kundennutzen». Der VSE-Anlass
wird im Kursaal (Leuchtersaal) des Ber-
ner Kongresszentrums stattfinden.

Stromproduktionsstandort Schweiz

Die in diesem Themenkomplex gehal-
tenen Referate informieren tiber die Vor-
aussetzungen fiir den Markt. Vorgestellt
werden die Standpunkte der Gebirgskan-
tone beziehungsweise der Kraftwerk-
betreiber.

Organisation des Netzzugangs

Erkldrungen zum Preismodell fiir die
Netzbenutzung sowie zur Rolle der
Etrans bei der Organisation des Schwei-
zerischen Strommarkts. Zudem werden
organisatorische Grundsatzfragen der
Messdatenbereitstellung im geoffneten
Markt behandelt.

Offener Strommarkt

«Vom Monopol zum Kunden» und
«Die europiische Stromborse wird Rea-
litat» sind die beiden Titel der in diesem
Themenbereich gehaltenen Referate.

Erfahrungen aus dem Ausland

Spitzenreprisentanten der drei Grenz-
linder Deutschland, Frankreich und
Osterreich berichten iiber die bisher ge-
sammelten Erfahrungen mit den liberali-
sierten Mirkten.

Teilnahmegebiihr:
CHF 350.- fiir VSE-Mitglieder
CHF 480.- fiir Nichtmitglieder.

Anmeldung und Auskiinfte:

VSE, Gustav Rais, Gerbergasse 5,
Postfach 6140, 8023 Ziirich,
Telefon 01 226 51 44,
Fax 01 226 51 91.
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