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Zahler/Fernauslesung

Vom Energiezahler bis zur Verrechnung

Ein modernes Zahler-Fernauslesesystem (ZFA) fiir die Elektrizitatswerke

des Kantons Ziirich

Mit der sich anbahnenden Liberaliserung im Strommarkt missen
sich die Energieanbieter noch intensiver mit Dienstleistungen und
Angeboten fir ihre Kunden profilieren. Ein Schlisselbereich dazu
sind Zahler bzw. die Messgerate in der Messstelle. Sie werden zu
einem zentralen Element fur Energielieferant, Netzbetreiber und
Kunde. Das Fernzahlsystem entwickelt sich von einem Energie-
Erfassungssystem zu einer Energieverrechnungs- und Dienstlei-

stungsplattform.

M Kurt Bachmann und
Gabriel-Georges Derzi

Zédhler als zentrales Werkzeug

Ausgelost durch die sich in verschie-
denen Léndern abzeichnende Liberalisie-
rung der Energiewirtschaft befinden sich
heute die Energielieferanten europaweit
in einer Phase der Neuausrichtung; sie
mutieren vom Energiemonopolisten zu
Energiedienstleistungsanbietern.

Die Energieanbieter werden sich noch
intensiver mit Dienstleistungen und An-
geboten die Treue ihrer Kunden sichern
wollen.
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Die Kunden miissen ihr Konsumver-
halten besser kennenlernen, um aus einer
breiten Angebotspalette die individuell
beste Losung zu finden. Dabei stehen
vorerst Abnehmer grosserer Energie-
mengen im Vordergrund. Dies sind bei-
spielsweise Industriebetriebe oder gros-
sere Dienstleistungszentren und soge-
nannte Biindelkunden.

Der Zihler bzw. die Messgeriite in der
Messstelle werden zu einem zentralen
partnerschaftlichen Werkzeug fiir Ener-
gielieferant, Netzbetreiber und Kunde.

Von einem Fernzihlsystem wird mehr
erwartet als die bisherigen traditionellen
Aufgaben wie Messen, Registrieren,
Ubertragen und Verarbeiten des Ver-

brauchs. Das Fernzihlsystem entwickelt
sich von einem Energie-Erfassungssy-
stem zu einer Energieverrechnungs- und
Dienstleistungsplattform und wird in die-
ser Form auch fiir regional titige EVUs
mit einer Vielzahl von Kunden und indi-
viduellen Energieliefervertrigen sinnvoll
einsetzbar.

Die Elektrizititswerke des Kantons
Ziirich (EKZ) haben seit Anfang dieses
Jahres ein wirkungsvoll nutzbares Zih-
ler-Fernablesesystem fiir die automati-
sche Erfassung und Verrechnung von
Sondervertragskunden in Betrieb genom-
men.

Dazu hat Siemens ihre, urspriinglich
fiir die klassische Fernzihlung konzipier-
te, Fernzihlzentrale um die Funktionen
des Industriel Commercial Metering,
dem sogenannten ICM-Client, erweitert.

Somit entstand ein neues Konzept, das
die EKZ wie auch andere EVUs bei der
Betreuung und Abrechnung ihrer Son-
dervertragskunden wirkungsvoll unter-
stiitzt.

Die C2000-basierte Zihlerfernable-
sung iibernimmt dabei zwei wesentliche
Aufgaben:

e Sie erfasst die Verbrauchsdaten der

Sondervertragskunden periodisch und

automatisch, bereitet die Daten auf

Kunden- und Geratedaten

Kunden- und
Gerétedaten

: ICM-Client #1 |CM-Client #2

; C2000-MMI 5
Messstelle | :
Modem ! : Abrechnungssystem,
und Zahler | i SAP-RE(RIVA)

Archiv Il

Bild 1 Konzept mit C2000 und ICM-Client,
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305003
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243

1306004
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8424 Embrach

Elekrizitdtswerk Embrach 8424 Embrach

8424 Embrach
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8424 Embrach

61

|308011
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00100339 Eleidrizititswerk Hofe 8807 Frelenbach
00100330 Elektrizitatswerk HOfe 8807 Frelenbach

Unterwerk 8807 Frelenbach Schwerzistrasse

[Unterwerk 8807 Frelenbach Schwerzistrasse

|306382

00100330 [Elekdrizitatswork Hofe 8807 Frelenbach

[Unterwerk 8807 Frelenbach Schwerzistrasse

ZFB410CT416eCBr dar

[ZFA310C.2n1 Imd13 Ta

00100330 [Elekirizitatswerk Hofe 8807 Frelenbach

[Unterwerk 8807 Frelenbach Schwerzistrasse

00100330 [Eloktrizitatswerk Hofe 8807 Fralenbach

Unterwerk 8807 Frelenbach Schwerzistrasse

00100338 [Elekirizitatswerk Hofe 8807 Frelenbach

[Unterwerk 807 Frelenbach Bchwerzistrasse

[ZFBA10CT416eCEr 4ar
[ZFA310C 201 ImA13 Ta

[EKMB70 Tarif W

00100361 [Elokrizithtswerk 8152 Olattbrugg

[Unterwerk 8152 Opfikon Zunstrasse 15

(Unterwerk 8162 Opfikon Zunstrasse 15

IZFBA10CT4160CEr dat
ZFBA10CT4160CBr dur)

(Unterwerk 8162 Opfikon Zunsirasse 15

00100351 Kirizitatswerk 8152 Olattorugg
00100351 [Eloktrizitdtswerk 8152 Olatibrugg

und stellt sie dem kundenspezifischen
Abrechnungssystem zur Verfiigung.
Dank dem offenen, auf Oracle basie-
rendem, System konnten die EKZ die
Datenbank selber erweitern und in Zu-
sammenarbeit mit dem Systemlie-
feranten (Siemens Schweiz AG) eine
vollautomatische ~Schnittstelle zum
Verbrauchsabrechnungssystem SAP-
RE(RIVA) konzipieren.

e Die (C2000-basierte  Zihlerfernab-
lesung versorgt die Datenbank mit
den aktuellen Verbrauchsdaten, auf-
grund derer der Energieversorger
seine Sondervertragskunden optimal
betreuen kann. Dem Sachbearbeiter
steht fiir diesen Zweck mit dem ICM-
Client ein optimales Hilfsmittel zur
Verfiigung.

Aufgaben des ICM-Clients

Der ICM-Client ist eine Erweiterung
zur C2000-Fernziihlzentrale. Durch diese
Systemintegration entsteht fiir regional
titige EVUs ein erweiterter Anwen-
dungsbereich. Die Energieabrechnungs-
daten aus C2000 werden hier mit den
Kunden- und Geriitedaten aus dem Kun-
deninformations-System verkniipft. Die
abrechnungsrelevanten Ergebnisse wer-
den dann via FTP (File-Transfer-Proto-
koll) vom Unix-Rechner an das Abrech-
nungssystem von SAP weitergeleitet.

Die ganze Handhabung von Sonder-
kunden wird dabei vereinfacht. Im ICM-
Client ist die Datenverwaltung nach Kun-
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[ZFA310C 201 Imd13 Ta
1306034 [ZFA310C.2n1 Imd13 Ta i~

dendaten organisiert. Die Messstelle
wird nach Kundenname, Adresse oder
Ortschaft sortiert, gesucht und gefiltert.
Diese Bedienung erlaubt eine effiziente
und gezielte Verwaltung von unzéhligen
Unterstellen bzw. Kunden.

Konzept des ICM-Clients

Das ICM-Client-Konzept (Bilder 1
und 2) basiert auf einer Standard-Soft-
ware-Applikation, die der Erfassung von
Rohwerten (Lastprofile sowie Verrech-
nungsdaten) sowie der Erstellung von
Energiebilanzierungs- und Verrech-
nungsprotokollen dient. Da die Kunden-
daten aus der Kundendatenbank iiber-
nommen werden, ist die Pflege dieser
Daten nur an einer Stelle, nidmlich in der
Kundendatenbank, zu titigen.

Die Systemintegration mit dem Gate-
way-Programm erlaubt, die Geriite- und
Kundendaten aus dem Kundeninformati-
onssystem (SAP) iiber eine klar defi-
nierte Schnittstelle zu importieren. Fiir
die Datenweitergabe stehen definierte
Tabellen zur Verfiigung. Diese enthalten
die abrechnungsbereinigten Verbrauchs-
daten verkniipft mit den entsprechenden
Kundendaten.

Das ICM-Client-Konzept besteht aus
folgenden Komponenten:

e Die Importdateien (ASCII Files) die-
nen als Schnittstelle zur Geriteverwal-
tung bzw. Kundendatenbank.

e Das Gateway-Programm wird durch
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Auswahlkriterien

Kunden, die
Auswahlkriterien
erfillen

Selektierter Kunde fir die
weitere Bearbeitung

Bild 2 Beispiel einer ICM-Client-Bedienungsmaske.

eine Zeitsteuerung zyklisch gestartet,
liest die Importdateien und importiert
die Daten in die Oracle-Datenbank.

e Die C2000-Datenbank wird um die
Felder mit Kundeninformationen und
Geriitedaten erweitert.

e Die zur Verrechnung notwendigen In-
formationen werden herausfiltriert
und fiir das Abrechnungssystem zur
Verfiigung gestellt.

e Der ICM-Client ist ein Windows 95-
oder NT-Arbeitsplatz. Dieser Arbeits-
platz hat eine eigene Bedienoberfliche
(MMI), welche eine gezielte und effi-
ziente Bedienung erlaubt (namen- und
adressorientiert, suchen/filtern).

Zusammenfassung, Nutzen
und Erwartungen an das
Zahler-Fernauslesesystem

Das Zihler-Fernauslesesystem ZFA
bringt den EKZ die folgenden Vorteile:

e Erhohung der Effizienz in der Mess-
datenerfassung bis zur Erstellung der
Energierechnung.

e Erstellung und Anpassung von indivi-
duellen, kundenspezifischen Vertriigen
(komplexe Tarifmoglichkeiten).

e Korrekt und zuverlissig bilanzierte
Abrechnungsergebnisse.

e Lieferung von stindig aktualisier-
ten Messdaten (Verrechnungsdaten
und Lastprofile) an die verschiedenen
Unternehmensbereiche wie Marke-
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ting, Abrechnung, Energiebeschaf-
fung, Netzprojektierung.

e Die Sondervertragskunden konnen
ihren spezifischen elektrischen Ener-
gieverbrauch analysieren und gezielt
auf ihre Leistungsspitze Einfluss neh-
men.

e Sauber strukturierte, zentrale Mess-

datenverwaltung, mit hoher Daten-

sicherheit und offener Datenbank.

e Nachbearbeitung der Messdaten (Ta-
rifsimulationen, Verbrauchs- und Pro-
duktionsoptimierung).

e Ein intensiveres und individuelleres
Eingehen auf Kundenwiinsche wird
moglich.

Weiteres Vorgehen
bei den Elektrizitatswerken
des Kantons Ziirich (EK2)

e Realisierung und Inbetriebnahme der
Abrechnungsschnittstelle, geplant auf
1. Oktober 1999 = Losung erfolgt
unter Nutzung der SAP-Standard-
schnittstelle fiir mobile Datenerfassung
(automatischer, zeitgesteuerter Trans-
fer vom Unix-Server via FTP nach
SAP-RIVA).

e Weiterausbau der Kunden-Messstel-
len (nach Bediirfnis und Tempo der
Liberalisierung) gemiss langjdhriger
Strategie, mit Schwergewicht auf der
Optimierung des Ablesedatenprozes-
ses. Endausbau aus heutiger Sicht:
1200 Messstellen mit rund 1500 Last-
profilen und 3500 Zihlern.

e Realisierung der MDE-Schnittstelle
fiir Import der EKM670-Lastprofil-
daten ins C2000 auf 1. Oktober 1999.

e Erarbeitung eines Konzeptes fiir siche-
ren Kundenzugriff auf seine Mess-
daten via Web-Server.
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_Projeli'tstatus, bei dén EKZ

Lieferung/Installation der C2000 und des ICM-Client im November 1998
Installierte Unterstellen (Anlagen): 37

Lastprofile: 52

angeschlossene Zihler: 134

Gateway SAP-RE(RIVA) = C2000 ist realisiert (Kunden- und Geritedaten)
Konzept fiir Abrechnungsschnittstelle C2000 = SAP-RE(RIVA) ist erarbeitet
C2000-Systemparametrierung in Arbeit

Systemarchitektur

Compagq, Alpha-Server 1200, 256 MB

Betriebssystem: Unix (Multiuser- und Multitasking-fihig)

Datenbank: Oracle V7.3.3

4 * 4.3 GB Harddisk fiir Unix, Oracle und C2000-Applikation in RAID1
(gespiegelt)

6 * 4.3 GB Harddisk fiir Oracle-Daten in RAIDS (Parity)

Ersatzdisk (Hot Swap)

Modem-Server fiir V22- bis V23-Leitungen
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