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Sifhérheit

Ausziige aus einem Interview der Zeitschrift «Elektro-Forum»

TSM®: Viel mehr als bare technische Sicherheit

In einem Gesprich mit Vertretern des SEV und der Studer Draht- und Kabel-
werk AG, dem ersten Unternehmen, welches fiir eines seiner Produkte das neue
SEV-Plus-Zeichen erhalten hat, wollte die Zeitschrift «Elektro-Forum» etwas ge-
nauer wissen, worum es bei den neuen Zeichen des SEV und bei «Total Security

Management» (TSM®) geht.

Im folgenden sind gekiirzt einige wesentliche Fragen und Antworten wieder-
gegeben. Das Gesprich kann in voller Léinge auf der Homepage des SEV einge-
sehen werden (http://www.sev.ch/sev_prs.htm).

Elektro-Forum: Der SEV hat vor kur-
zem das SEV-Plus-Zeichen ins Leben ge-
rufen. Welche Bedeutung steckt hinter
diesem Kiirzel?

SEV: Man muss das neue Kon-
formititszeichen in Zusammenhang mit
den anderen Kennzeichen wie CE oder
dem schweizerischen Sicherheitszeichen
sehen. Der SEV hat im letzten Jahr zwei
neue Zeichen ins Leben gerufen, die auf
dem Sicherheitszeichen aufbauen. Das
Sicherheitszeichen bedeutet, dass ein
Produkt vor seiner Einfiihrung anhand
eines Prototyps gemiss den sicherheits-
relevanten technischen Normen gepriift
und als sicher befunden wurde. Das SEV-
Zeichen — Konformititszeichen genannt
— schliesst als weiteren Beurteilungs-
punkt den Aspekt der Fertigungsiiber-
wachung ein. Das hat die Nachpriifung
der Geriite, beziehungsweise des Ferti-
gungsprozesses in periodischen Abstin-
den, zur Folge.

EF': Was ist denn beim SEV-Plus-Zei-
chen dariiber hinaus anders?

SEV: Die Bezeichnung dieses Zerti-
fikates in der ganzen Linge lautet «Kon-
formitdts- und Qualititszeichen des
SEV». Bei diesem Zeichen werden nebst
der Uberpriifung der reinen Sicherheits-
aspekte noch Qualitits-, Risiko- und
Umweltmerkmale in die Beurteilung ein-
geschlossen. Diese sollen dem Kunden
ganz im Sinne des englischen Wortes
«Security», welches mehr bedeutet als
«Safety», noch weitere, wesentliche
Sicherheiten gewihren, ndmlich dass ein
Produkt seine Funktion {iber den ganzen
Lebenszyklus erfiillt und nicht nur gerade
in den ersten Monaten der Gebrauchs-
dauer nach der Priifung. Im weiteren for-
dert der SEV zur Vergabe dieses Zeichens
eine Gefahren- und Risikoanalyse und si-
chert ab, dass entsprechende Hinweise
auf die Gefahren in den Produkteunter-
lagen aufgenommen werden, falls dies
noch nicht der Fall ist.

EF: Welchen Nutzen bringt der ganze
Aufwand im Vorfeld der Zertifizierung
dem Kunden?

SEV: Hier muss der Begriff «Kunde»
etwas differenziert und in zwei Bereiche
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unterteilt werden. Einerseits sprechen wir
hier vom SEV-Kunden, andererseits be-
trifft diese Frage natiirlich auch den End-
konsumenten, welcher indirekt wiederum
auch SEV-Kunde ist. Entsprechend wird
auch der Nutzen bei den zwei verschiede-
nen Kundengruppen sicherlich differie-
ren. Fiir den Hersteller als Kunde kann
die Auszeichnung eines Produktes mit
dem Zeichen ein strategisches Marke-
tinginstrument darstellen, da ihm dies er-
moglicht, sich vom Mitbewerber abzu-
heben. Fiir den Endkunden/Konsumenten
bedeutet dieses Zertifikat bestimmt eine
Gewiihr, ein gutes Produkt zu erwerben,
beziehungsweise ihm die Entscheidung
zwischen mehreren guten Produkten zu
erleichtern.

EF: Welches sind die wesentlichen
Voraussetzungen zum Erfiillen der Be-
dingungen fiir das Konformititszeichen
SEV?

SEV: Hier werden im wesentlichen
zwei Fille unterschieden. Im ersten Fall
ist das Zeichen fiir die entsprechende
Produkteart schon vergeben worden. Die
bedeutet, das Reglement fiir die Priifung
besteht bereits. Dann gilt es bei einem
Produktetest lediglich zu bestimmen, ob
das Produkt diesem Reglement ent-
spricht, und die geforderten Risikoana-
lysen noch beizubringen. Im Falle, dass
dieses Produkt zum ersten Mal gepriift
wird, gilt es, zusammen mit dem Kunden
die Priifkriterien, beziehungsweise das
Priifreglement, von Grund auf neu zu er-
arbeiten. Genauer gesagt existieren zwei
Reglemente: eines mit produkteunab-
hingigen Kriterien und eines mit Kon-
ditionen, die produkteweise auf den
einzelnen Artikel zugeschnitten sind.
Dieses zweite wird durch die Zusammen-
arbeit zwischen dem SEV und dem Kun-
den bestimmt. Insbesondere bei Qua-
lititsmerkmalen durch gewisse Gros-
ser-gleich- oder Kleiner-gleich-Werte
werden produkteabhingige Kriterien
definiert, die dann auch bei weiteren Pro-
dukten dieser Reihe als Priifungsgrund-
lage dienen. Hat man dann mit dem Kun-
den die Einigung iiber die Reglements-
punkte gefunden, werden diese den Bran-

chenverbinden vorgelegt, um ihnen di€
Moglichkeit fiir eine Stellungnahme 7V
geben.

EF: Mich wiirde jetzt mal interessie-
ren, weshalb ein Unternehmen sich dafiir
entscheidet, das SEV-Plus-Zeichen zu er-
langen.

Studer-Kabel: Bei der Studer Draht-
und Kabelwerk AG stand eigentlich fol-
gender Gedanke am Anfang: Wir waren}
im Besitz eines unserer Ansicht nach sehr
guten Mittelspannungkabels und haben
uns zum Ziel gesetzt, uns mit Hilfe des
SEV im Markt zu profilieren. Der Hinter-
gedanke war, dass dieses Kabel einen
wirklich grossen Kundennutzen bringts
nur wussten wir nicht genau, wie wir dies
dem Konsumenten klarmachen sollten.
Fiir ein Inserat wire das Geld fast auS
dem Fenster geworfen gewesen. Kann
man aber das Zeichen mit Inhalt fiillen.
dann wird dies marktwirksam, falls man
dem Kunden den Gedanken des SEV ver-
stiandlich machen kann. Geht man heuté
zu einem Kunden und erzihlt ihm von
einem Zeichen, erntet man in vielen Fil-
len ein miides Licheln. Erklédrt man ihm
aber, was hinter diesem Zeichen steht, dn-
dert sich dies schlagartig. Deshalb ist es
sehr wichtig, dieses innerhalb der Bran-
che und auch innerhalb Europas, ja welt-
weit bekannt zu machen, denn gerade auf
dem Sektor Kabel sind die Preis-
unterschiede sehr klein, in bezug auf die
Qualitidt bestehen aber grosse Differen-
zen. Dies kann mit dem neuen Zeichen
jedoch sehr klar zum Ausdruck gebracht
werden, da es mehr als rein technische
Daten auszeichnet.

Bulletin ASE/UCS 25/98



	TSM : viel mehr als bare technische Sicherheit

