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«Problem 2000»/EDV

Vorsichtige Leute planen weit voraus: Sie werden in der Silvester- und Neujahrsnacht
1999/2000 ganz sicher nicht Lift fahren, denn er kénnte stecken bleiben... Natdrlich,
das hat mit dem Jahr-2000-Problem zu tun, von dem Computer und speicher-
programmierbare Steuerungen betroffen sind oder méglicherweise sein kénnen. Die
Prifung und Umrlstung dieser Gerate ist aufwandig und kostet Millionen, ja Milliar-
den. Die Nordostschweizerischen Kraftwerke (NOK) setzen alles daran, dass die Strom-
produktion und der Stromtransport, fir die sie verantwortlich sind, den Sprung ins
Jahr 2000 schadlos Gberstehen werden. Dieser Beitrag ist eine allgemeine Darstellung
des Problems, verbunden mit ersten Erfahrungen und einem Ausblick.

Unser Beitrag zur Neujahrsnacht 2000

Kontaktadresse

NOK Nordostschweizerische Kraftwerke
Informationsstelle

CH-5401 Baden

Internet «http://www.nok.ch»

E-Mail «nokinfo@nok.ch»
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Das Jahr-2000-Problem

In fast allen Medien wird vom «Jahr-
2000-Problem» berichtet, oft unter dem
Kiirzel Y2k. Die Publikationsflut nimmt
seit Anfang 1998 stindig zu. Kaum eine
Tageszeitung, ein Magazin oder ein ein-
schldgiges Fachorgan, das sich nicht
schon mit diesem Thema an seine Leser

gewandt hat. Die Regierungen vieler
Industriestaaten haben Task-forces gebil-
det. Staatsoberhdupter wenden sich mit
Appellen an Wirtschaftsexponenten. In-
formatiklastige Branchen und die 6ffent-
liche Hand stecken bereits seit geraumer
Zeit in umfangreichen Projekttitigkeiten.
Vergleichsweise ruhig war es scheinbar
bisher in den Unternehmen der Stromver-
sorgung, kurz EVU genannt. Woher riihrt

Das Jahr-2000-Problem wird auch bei den NOK ernst genommen. Besondere Prioritat geniessen die Betriebs-

fiihrung in Baden, die lokale Betriebsfiihrung in den einzelnen Produktions- und Versorgungsregionen
sowie im Kernkraftwerk Beznau. Im Kommandoraum der Energie- und Netzleitstelle in Baden (Bild) wird
der Jahreswechsel 1999/2000 dereinst mit der notigen Aufmerksamkeit verfolgt. Eine personelle Verstér-
kung sowie ein Pikettdienst sollen mithelfen, allfallige unvorhersehbare Stérungen so zu bewiltigen, dass
die Stromkunden den Schritt ins Jahr 2000 mdglichst ohne Versorgungsunterbriiche feiern kénnen.
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«Problem 2000»/EDV

Gefahrenklassen

Klasse 1: Business-kritisch

e Ausfille von Systemen, Subsystemen,

Komponenten fiir geschiftskritische Funktionen

(z.B. Produktionsausfille).

Klasse 2: Gefahr der Betriebsstorung

e Storungen in Subsystemen oder Komponenten fiihren

Millennium bug
act now!

Click to enter

zu kritischen Folgefehlern (z.B. Verrechnungsprobleme).

Klasse 3: Prozessverzogerungen

e Daten im Datenhaltungssystem sind nicht mehr oder nur schwer auffindbar
(z.B. Fehlbilanzen, statistische Falschaussagen).

Klasse 4: Darstellungsfehler

e Sichtbare Darstellungen sind gestort, bleiben jedoch ohne Folgen
(z.B. Systemdatum weicht vom Tagesdatum ab).

diese vermeintliche Gelassenheit? Wird
hier auch am Jahr-2000-Problem gear-
beitet oder wigt man sich in falscher
Sicherheit?

Ursprung des Problems

Die Geschichte mit den zwei Bytes im
Datumsfeld als Erbe aus den 60er Jahren
ist hinreichend bekannt. Speicherplatz in
Computeranlagen war teuer. In der kom-
merziellen EDV fallen im Laufe der Jah-
re Millionen von Daten an, so dass der
Verzicht auf die redundante Speicherung
der Jahrhundertzahl «19» durchaus legi-
tim war.

Informatikexperten wiesen in Publika-
tionen und an Symposien schon seit Jah-
ren auf die zu erwartende Problematik
beim Ubergang ins Jahr 2000 hin. In
grossem Stil laufen in der Banken- und
Versicherungswelt seit gut drei Jahren
Jahr-2000-Projekte. Die meisten Daten-
bestinde und deren Verarbeitungspro-
gramme sind direkt mit dem Datum ver-
kniipft. Aber auch kommunale Institu-
tionen befinden sich in einer dhnlichen
Situation.

Die EVUs haben sich ebenfalls mit
den Jahr-2000-Problemen zu befassen.
Das Produkt «elektrische Energie» steht
den Kunden jederzeit zur Verfiigung,
Tag und Nacht, werktags und sonntags.
Es ist streng genommen nicht mit einem
bestimmten Datum verkniipft; es ist kein
zeitbezogenes System. Dennoch erfor-
dert die Sicherstellung der Produktion
und Verteilung elektrischer Energie tiber
das Jahr 2000 hinaus sorgfiltige Abkla-
rungen und Massnahmen. Im europaweit
vernetzten Produktions- und Verteil-
system lauern Gefahren, die zu einem
Ausfall der Versorgung fiihren kénnen.
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Stichwort hierzu: Eingebettete Systeme,
auch Chip-basierte Systeme genannt.

Lauernde Gefahren

Der Jahr-2000-Crash bedroht somit
nicht nur Geldinstitute, Versicherungen,
Telekommunikations-Unternehmen,
Amter, Industrien, sondern auch die
EVUs und vorab deren Betriebsfiih-
rungssysteme. Die verschiedenen Sub-
systeme enthalten in ihren Steuerungs-
und Regelungsgeriten Chips. Die Fach-
welt spricht von eingebetteten Systemen.
Im Prinzip konnte jedes Geriit, das iiber
eine bestimmte Prozessorgeneration ver-
fiigt, ausfallen. Oft ist von aussen gar
nicht zu erkennen, ob im Innern eines
Apparats ein Computer oder ein elektro-
mechanisches Werk bestimmte Funk-
tionen erfiillt. Viele dieser Systeme sind
im Grunde genommen PCs, wenn auch
ohne Monitor und Tastatur.

Viele Anlagen werden nicht durch PCs
gesteuert, sondern durch Speicherpro-
grammierbare Steuerungen (SPS). Diese
maschinennahe Software wird oft an-
wenderspezifisch erstellt und ist zudem
nicht so gut strukturiert wie etwa gingige
Biirosoftware. Entsprechend aufwiindig
ist die Ortung allfilliger Storungsverur-
sacher. Fiir die EVUs als Betreiber der
Anlagen gilt es, die «Stecknadel im Heu-
haufen» zu finden.

Doch nicht jedes Versagen von Teil-
systemen fiihrt zu Produktionsausfillen.
Vielmehr konnen die Folgen falsche Da-
tumsanzeigen auf Displays oder Listen,
fehlende Meldungen mit Informations-
charakter usw. sein. Sie sind zwar un-
schon und drgerlich, bleiben aber oft
ohne Folgen fiir den weiteren Betrieb und
konnen auch zu einem spiteren Zeitpunkt

bereinigt werden. Beim NOK-Inventar
der datumssensiblen Systeme hat man
Gefahrenklassen definiert (s. Kistchen).
Hochste Prioritit bei den Abkldrungen
und Tests hat die Klasse 1, die soge-
nannten geschiftskritischen Systeme.

Zusammenspiel
unterschiedlicher Systeme

Ein weiterer Risikoaspekt bildet das
Zusammenspiel unterschiedlicher Pro-
dukte verschiedener Hersteller in einem
Gesamtsystem. Auch wenn jeder Liefe-
rant fiir sein Teilsystem eine Jahr-2000-
Konformititserkldrung abgibt, bleiben
Restrisiken fiir den Betreiber bestehen,
weil sich die Aussagen hiufig nur auf die
eigenen Liefergrenzen beziehen. Der
Lieferant ist fiir das iibrige Umfeld nicht
zustiindig. Eine einzige Komponente, die
nicht Jahr-2000-vertriglich ist, bewirkt,
dass ein Gesamtsystem bzw. eine Pro-
zesskette nicht Jahr-2000-vertriglich ist.
Diese Tatsache muss der Betreiber bei
Tests berticksichtigen.

Sofern nach Abschluss aller Vorarbei-
ten der Verdacht auf eine Jahr-2000-Un-
vertriglichkeit besteht, so muss man im
Fall von geschiiftskritischen Systemen
(hochste Gefahrenklasse) eine geeignete
Ersatzlosung erarbeiten. Eine Methode
zur Verifizierung der Jahr-2000-Vertrig-
lichkeit ist die Durchfiihrung breit ange-
legter Tests. Doch da liegt auch schon die
Schwierigkeit. Nicht jedes System lisst
sich durchgiingig testen. Dafiir gibt es
hinreichende Griinde: Systeme sind in
der Produktionskette eingebunden und
konnen nicht isoliert werden; es ist kein
analoges Testsystem vorhanden oder
kann nicht aufgebaut werden; Daten-
bestiinde lassen sich aus Konsistenzgriin-
den nicht manipulieren; usw.

Das Jahr-2000-Projektteam der NOK
wird nicht ohne Sicherheitsnetz operie-
ren. Fallstudien mit Umgehungsvor-

schlidgen und Arbeitslisten ergiinzen die
Projektaktivititen. Ein kalkuliertes Risi-
ko ist ein tragbares Risiko!

Bulletin ASE/UCS 22/98



Massnahmen

Die Geschiftsleitung der NOK initi-
ierte im Januar 1998 ein unternehmens-
weites Projekt zur Bewiltigung des Jahr-
2000-Problems. In den technischen
Fachabteilungen und in den verschie-
denen Informatikgruppen hat man sich
seit geraumer Zeit mit dem Problem ver-
traut gemacht. Das Projekt lduft unter
dem Namen Jahr-2000-Problem (J2P).
Die Mitglieder der Projektteams arbeiten
in mehreren Teilprojekten an der Pro-
blematik der Betriebsfiihrung sowie der
kommerziellen und individuellen Infor-
matik.

Das Schwergewicht zeigt auf die Teil-
projekte Betriebsfiihrung Baden, lokale
Betriebsfiihrung in den Regionen und im
Kernkraftwerk Beznau. Darin widerspie-
geln sich die Absicht und der feste Wille,
die Stromversorgung auch beim Wechsel
ins Jahr 2000 zu gewiihrleisten.

In einer ersten Phase werden alle rele-
vanten Systeme durch Fachkundige in-
ventarisiert. In der nichsten Phase erfol-
gen Beurteilungen und, soweit moglich,
Tests. Schliesslich miinden die gewon-
nenen Erkenntnisse in Massnahmen, ge-
folgt von weiteren Tests und Hinter-
fragungen.

Geschiftspartner und Lieferanten sind
aufgefordert, ihrerseits das Notwendige
zu unternehmen, um den Ubergang ins
Jahr 2000 im eigenen Haus schadlos
liberstehen zu konnen.

Fachgruppen haben sich Systematiken
fiir Tests im Haus und systemspezifische
Losungsstrategien erarbeitet oder sind
gerade im Begriff dies zu tun. Die Kom-
plexitiit der Testabldufe reicht vom simp-
len Vorsetzen des Systemdatums bis zur
Manipulation grosser Datenbestinde und
Simulation von Schnittstellen.

Die Erkenntnisse aus diesem Projekt
sollen regelmissig publiziert werden.

Erste Erfahrungen

Fiir eine umfassende Zwischenbilanz
ist es noch zu friih, doch liegen erste
Testresultate und Lieferantenantworten
vor. Die eigenen Tests forderten bisher
keine Jahr-2000-Probleme der Gefahren-
klasse 1 zu Tage. Auch von Lieferan-
tenseite sind diesbeziiglich noch keine
Hiobsbotschaften an uns gelangt. Wo
mit laufenden Versionen Probleme be-
kannt sind, wird man diese durch Ver-
sionswechsel bis Mitte 1999 bereinigt
haben.

Es bleibt jedoch zu vermerken: Die
NOK sind kein Single-Player, sondern
im europiischen Verbund eingebettet.
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Wir geben unser Bestes, damit das Ge-
samtsystem auch wihrend des Uber-
gangs ins Jahr 2000 funktioniert. Span-
nungsausfille konnen jedoch immer auf-
treten, unabhingig von der Jahr-2000-
Problematik.

Ausblick

Das gesamte J2P-Projekt der NOK
wird in drei Phasen abgewickelt. Bis
Ende September 1998 wird Phase 1 ab-
geschlossen. Diese Phase enthilt die In-
ventarisierung der Systeme und/oder
Anwendungen nach Kriterien betreffend

«Problem 2000»/EDV

Inventarisierung und Priifung der Systeme und Anwendungen nach Kriterien betreffend Jahr-2000-Tauglichkeit.

Jahr-2000-Tauglichkeit und Bedeutung
sowie Folgen fiir die NOK bei Ausfall
des Systems. Die Phase 2 ist der Beurtei-
lung des Inventars und der Durchfiihrung
von Tests (soweit moglich) gewidmet;
schliesslich werden wihrend der Phase 3,
mit Abschluss Ende Juli 1999, Massnah-
men ergriffen und Tests wiederholt. Wo
noch ein Rest von Unsicherheit bestehen
bleibt, wird man Umgehungs- und Er-
satzlosungen finden. Besonderes Merk-
mal dieses Projekts: Bereits heute wird
verlangt, dass alle involvierten Abtei-
lungen Arbeitskapazitit iiber die Neu-
jahrstage des Jahrs 2000 freihalten. —
Mitarbeiter im Dienst der Kunden!

La contribution

expériences faites jusqu’a présent.

a la nuit du nouvel an 2000

Les personnes prudentes prévoient tout longtemps a I’avance: elles ne prendront
certainement pas 1’ascenseur durant la nuit du nouvel an 1999/2000, car il pourrait
tomber en panne... Il est bien entendu ici question du probleme du millénaire, qui
touchera ou pourrait toucher les ordinateurs et les commandes programmables par
mémorisation. Le controle et la modernisation de ces appareils demandent du
temps et des millions, voire des milliards de francs. Les Forces motrices du nord-
est de la Suisse (NOK) font d’ores et déja tout leur possible pour que la production
et le transport d’€lectricité, pour lesquels elles sont responsables, puissent surmon-
ter sans dommage le probleme du millénaire. Le présent article porte de facon
générale sur le probleme et son évolution future ainsi que sur les premieres
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Gewinn durch Innovation —
Entwicklung flr die Zukunft

Zahlerplatz- und
Verteilungssysteme
Anschlusssysteme
Modulargerate
Gebaudesystemtechnik

3

Der SLS-Schalter von Hager ist
innovative Technik, die den stei-
genden Anforderungen an die
Elektroinstallation Rechnung
tragt.

Auch im Bereich der Gebaude-
systemtechnik haben wir unser
Programm erheblich erweitert.
Nicht nur aus Tradition orientiert
sich Hager bei der Entwicklung
neuer Produkte am Handwerk.

Hager Modula S.A.

En Budron A9

1052 Le-Mont-sur-Lausanne
Telefon (021) 653 63 11
Telefax (021) 652 55 23

Wir produzieren Qualitat, die ein-

fach zu handhaben ist und ent-

wickeln damit fur die Zukunft:

¢ Neue Infrarot-Fernbedienung
im System Tebis TS. Sie
bringt dem Anwender mehr
Komfort und Flexibilitat unab-
héngig von der festen
Installation.

e Fir noch mehr Komfort im
System Tebis EIB stehen
2 neue Komponenten: Der
Jalousieaktor TK040 und der
dreifach Schalt- und Dimm-
aktor.

Modulargerite - aus einem GUS®
Fiir alle wichtigen Anwendunge!
die perfekte Erganzung zu unseé”
rer Gehausepalette: Vom FI- bis
zum Motorschutzschalter tiber
das Wandlerprogramm bis zum
Verbrauchszahler.

Die neuen FI-Schutzschalter -
zuverlassig und sicher

Die neuen 2- und 4poligen Fl-
Schutzschalter decken alle gang"
gen Anwendungsbereiche ab.
Wichtigste Neuerung bei diesen
Geréaten ist die Fehlerstrom-
Anzeige.

Sicher und sparsam -
Netzfreischalter

Der Netzfreisschalter trennt
angeschlossene Stromkreise
automatisch vom Netz ab und
schiitzt so vor elektromagneti-
schen Feldern. Das erneute
Einschalten der Verbraucher wir
von dem Geréat erkannt -

die Netzspannung steht sofort
wieder zur Verfligung.

Herr/Frau: — ____ —

Firma:

Adresse:

Senden Sie mir bitte folgendes
Informationsmaterial:

[0 Hauptkatalog 98/99

O Gebaudesystemtechnik Tebis T¢

Ausgefilliten Coupon bitte an Hager
schicken oder faxen.

Die komplette Elektroverteilung

Ausstellung Zurich:
Glattalstrasse 521
8153 Rumlang
Telefon (01) 817 34 00
Telefax (01) 817 34 40

Ausstellung Bern:
Wankdorffeldstrasse 104
3014 Bern

Telefon (031) 332 48 32
Telefax (031) 333 04 19
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