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Markte und Firmen
Marchés et entreprises

Qualitit wichtiger
als Preis

In einer Studie der Firma Lo-
gotron wurden tiber 500 Kun-
den mit Entscheidungsbefugnis
Nach den Kriterien befragt, wel-
Che fiir sie beim Kauf von
Messger'ziten entscheidend sind.
Viel wichtiger als der Preis, der
Crst an sechster Stelle genannt
Wurde, bewerten die Kunden
die Zuverlissigkeit des Geriites,
Seine Funktionen und die Be-
dienerfreundlichkeit. Wichtig
Crscheinen ausserdem die fach-
liche Betreuung nach dem Kauf
und die Qualitit der Hand-
biicher.

Frischer Wind in der

Kabelszene

Das Wiederaufleben der
Curopdischen Kabelindustrie ist
Vor allem auf die Deregulierung
Im Telekombereich sowie die
Einfiihrung des sich vermehrt
durchsetzenden digitalen Fern-
Sehens und verwandter interak-
tiver Dienste zuriickzufiihren.
Eine Studie der Unterneh-
Mensberatung Frost & Sullivan
kommt zum Schluss, dass die
Marktfestigung den Kabelsek-
tor enger an die konventionelle
Telekommunikation gebunden
hat. Die Studie schitzt den Eu-
Topamarkt fiir Kabelkommuni-
kation auf 7,33 Mrd. US-Dollar
(1997) und prognostiziert fiir
das Jahr 2004 einen Anstieg auf
insgesamt 19,6 Mrd. Die Wei-
terentwicklung der einzelnen
Mirkte wird wesentlich von der
Grosse der Kabelinfrastruktur
abhingen; bei grosserer wird
der Telefonieverkehr iiber Ka-
belnetze, bei kleinerer die Tele-
foniedienste und die Zahl der
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Anschliisse  zunehmen. Der
reguldre Daten- und Internet-
Verkehr via Kabelverbindungen
muss sich gegen die konventio-
nellen Telekomdienste und
gegen den Internet-Zugriff tiber
das digitale Fernsehen behaup-
ten.

Die gesetzliche Verankerung
der Telekommunikationsrege-
lungen der EU in den Mitglied-
staaten wird bestimmenden
Einfluss auf die Kabelindustrie
haben. Immer mehr Kabelfir-
men, hauptsichlich die Tele-
komriesen, arbeiten auch iiber
die Landesgrenzen hinaus.

Vom Barcode zum
Radio Tagging

Vor 25 Jahren fiel der Start-
schuss fiir eine bahnbrechende
Entwicklung im Einzelhandel:
1973 stellte IBM den weltweit
ersten Barcode fiir Kassen-
systeme (Universal Product
Code, UPC) vor und brachte
gleichzeitig das erste elektroni-
sche Kassensystem auf den
Markt. Beides markiert den Be-
ginn einer neuen Ara, die den
Alltag fiir Handel und Verbrau-
cher nachhaltig veriindert hat.

Alle weltweit gebriuchli-
chen Standard-Barcodes basie-
ren auf dem US-amerikani-
schen UPC-Barcode. Darunter
befindet sich auch der in der
Schweiz eingefiihrte European
Article Number Code (EAN).
Nach dessen Definition im
Jahre 1977 erfolgte in raschen
Schritten die Auszeichnung des
européischen Artikelsortiments
mit dem bekannten 13zeiligen
Balkencode. Seither ist der
Handel in der Lage, seine
Warenbewegungen artikelweise
und tagesaktuell zu erfassen
und damit EDV-gestiitzt einen

umfassenden  Automatisie-
rungsprozess seiner gesamten
Warenwirtschaft einzuleiten.

Der nichste Automatisie-
rungsschritt wird vermutlich
durch das sogenannte Radio
Tagging moglich. Mit dieser
Technologie ldsst sich das Ein-
kaufen und Bezahlen nochmals
erheblich schneller und komfor-
tabler gestalten. Der Kunde pas-
siert mit seinem gefiillten Ein-
kaufswagen die Kassenzone
und erhilt Sekunden spiter den
Bon iiber alle Artikel, ohne dass
er diese einzeln zur Preiserfas-
sung auf das Band legen muss.
Moglich wird diese Erfassung
aller im Einkaufswagen befind-
lichen Produkte durch spezielle,
per Funk ansprechbare Etiket-
ten auf den Artikeln.

Alcatel und Thom-
son-CSF erforschen
Softwarearchitektur

Nach der Privatisierung der
franzdsischen Thomson-CSF,
bei welcher Alcatel einen Teil
des Kapitals von Thomson-CSF
tibernommen hat, haben die
beiden Konzerne beschlossen,
ein gemeinsames, im Bereich
der Softwarearchitektur titiges
Forschungslabor zu griinden.
Die Idee basiert auf einer Ver-
einbarung der beiden Unter-
nehmen, die zum Ziel hat,
Synergien zwischen zivilen und
militérischen Elektronikanwen-
dungen zu nutzen sowie das
Forschungs- und Entwicklungs-
potential der beiden Unterneh-
men zusammenzufassen. Soft-
ware ist der bedeutendste Titig-
keitsbereich der beiden Kon-
zerne. Alcatel beschiftigt tiber
15000  Softwareingenieure,
Thomson-CSF iiber 5000. In
allen Geschiftsbereichen (Ver-
mittlung, Mobilfunk, Uber-
wachungssysteme, Steuerungs-
systeme, Simulatoren usw.) ste-
hen die beiden Unternehmen
dhnlichen Herausforderungen
gegeniiber.

Patent-Barometer

Laufende Information iiber
Patente wird fiir innovative
Unternehmen immer bedeuten-
der. Uber die Internet-Adresse

http://patent-monitor.ch/baro
meter.html kann kostenfrei an-
hand anschaulicher Diagramme
die Entwicklung im weltweiten
Patentverhalten Deutschlands,
Osterreichs und der Schweiz
beobachtet werden. Die Daten
werden regelmissig aktuali-
siert. Die Verhiltnisse von
Patentherkunft und Bestim-
mungslindern — aus spezifi-
schen Feldern abgeleitet — zei-
gen Marktabsichten auf. Da-
neben konnen technologiebezo-
gene Aktivititen und Trends der
einzelnen Linder verfolgt wer-
den. Die jeweilige Positionie-
rung eines Technologiefeldes
innerhalb der fiir ein Land
wichtigsten Technologien er-
laubt wichtige Erkenntnisse
tiber die jeweilige Situation in
Wissenschaft, Technik und In-
dustrie.

Patente sind nicht nur fiir ju-
ristische Spezialisten wertvoll.
Die systematische Nutzung der
Patentliteratur bringt auch For-
schern und Entwicklern, Markt-
spezialisten und Kaufleuten
viele Vorteile. Rund 70% der in
den Patentschriften enthaltenen
Details sind in keinen anderen
Informationsquellen  vorhan-
den. Die Patentinformation ist
zudem ein ausserordentlich rei-
cher Schatz an Erfinderideen,
die nur noch vermarktet werden
konnten. Etwa 90% der Patent-
schriften sind ohne Schutz. Die
technischen Details liegen in
den tiber das Internet zugiing-
lichen Patentdatenbanken be-
reit. Uber den Patent-Barometer
gelangen die Benutzenden zu
interessanten WWW-Links ko-
stenfreier und kommerzieller
Patentinformationsquellen.

I1SO 14001 - mehr als
ein PR-Gag

Rund 600 Unternehmen und
Organisationen in der Schweiz
haben bislang ein Umweltma-
nagementsystem  eingefiihrt.
Das sind etwa 10% der in der
Schweiz mit ihren Qualitits-
managementsystemen zertifi-
zierten Unternehmen. Eine er-
staunlich hohe Zahl, wenn man
bedenkt, dass die internationale
Norm ISO 14001 erst vor knapp
zwei Jahren eingefiihrt wurde.
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Vielleicht hat das friihzeitig
vorhandene Ausbildungsange-
bot in der Schweiz dazu beige-
tragen. Nach einer Mitteilung
der Schweizerischen Arbeitsge-
meinschaft fiir Qualititsforde-
rung (SAQ), Olten, ist das Inter-
esse an Umweltsystemen unge-
brochen, obwohl viele Firmen
derzeit alle Mitarbeiter bend-
tigen, um der teilweise erfreu-
lichen Auftragslage Herr zu
werden. Interessant sei dabei
die Verschiebung des Blickwin-
kels: Auf einschlidgigen Veran-
staltungen werde wenig iiber
ein «Ob» gesprochen, sondern
tiber ein optimales «Wie». Ein
Umweltmanagementsystem
konne daher in Kiirze schon
zum «State of the Art» einer
vorausschauenden  Fiihrung
gehoren, meint die SAQ.

Neue Dienstleistun-
gen von Montena

Die Montena ist eine der
wenigen Firmen in der franzo-
sischsprachigen Schweiz, die
nach der Umweltschutznorm
ISO 14001 zertifiziert ist. Das
gesamte Unternehmen hat die
Zertifizierung nach 1SO9001
erhalten. Die Titigkeitsgebiete
der Unternehmensgruppe um-
fassen folgende Bereiche: Ma-
chinery fiir die Entwicklung
und Fertigung von Produktions-
werkzeugen, Technology fiir
Dienstleistungen und Know-
how-Transfer und Components
fiir die Produktion von Kompo-
nenten.

Seit einiger Zeit bietet Mon-
tena drei neue Dienstleistungen
an. Produktivitatssteigerung/
Verfiigbarkeit: Die Firma hat
ein multidisziplindres Team ge-
bildet, das Probleme nicht nur
im Bereich der EMV, sondern
auch im mechanischen, thermi-
schen, chemischen und elektri-
schen Umfeld 16sen kann. Tele-
kommunikation: Unterstiitzung
auf allen Stufen — vom Entwurf
bis zum Vertrieb von Geriten
oder Anlagen. Montena ist fiir
Aufgaben bis zu 40 GHz nach
europdischen und amerikani-
schen Normen akkreditiert und
von der FCC zugelassen. Die
Giite der Kalibrierung ist ein
entscheidender Faktor fiir die
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Akkreditierung und fiir den
guten Ruf eines Unternehmens.
Montena fiihrt die Kalibrierung
von Hochfrequenzeinrichtun-
gen durch. Die Firma ist hierzu
von der Schweizerischen Ak-
kreditierungsstelle (SAS) aner-
kannt worden.

Halbleitermarkt
in Deutschland -
August 1998

Der Umsatz fiir Halbleiter in
Deutschland lag im saison-
tiblich sonst eher schwachen
Ferienmonat August tiber dem
Vormonat und auch iiber Juni,
dabei mit +15% iiber dem Ver-
gleichsmonat des Vorjahres,
nach jeweils +12% im Juli und
+14% im Juni. Auch die Auf-
tragseinginge lagen deutlich
tiber dem Vormonat und auch
tiber denen von Juni. Kumulativ
lag das Wachstum in Deutsch-
land in den ersten acht Monaten
nunmehr um einen Punkt ver-
bessert bei +19% gegeniiber
dem gleichen Zeitraum des Vor-
jahres. Die vom ZVEI publi-
zierte Book/Bill-Ratio, ein Indi-
kator fiir den mittelfristigen
Trendverlauf, lag im August mit
1,23 deutlich {iber dem Vor-
monat und setzt damit den
Trend von «weiter deutlich iiber
1,00» fort.

April 1998 1,23
Mai 1998 1,21
Juni 1998 1,13
Juli 1998 1,17
August 1998 (vorldufig) 1,23
Warmepumpen
reduzieren
CO,-Ausstoss

Mit der Griindung der

Schweizerischen Agentur fiir
erneuerbare Energien und Ener-
gieeffizienz (AEE) hat der Be-
griff «erneuerbare Energien»
eine besondere Bedeutung er-
langt. Die AEE will diese unter-
stiitzen und schreibt in ihren
Statuten: «Die AEE bezweckt
die Forderung der erneuerbaren
Energien und der rationellen
Energienutzung im Sinne eines
freien marktwirtschaftlichen

Wettbewerbes zur Erhohung
des Anteils der erneuerbaren
Energien am Gesamt-Energie-
konsum der Schweiz.» Als
wichtigste erneuerbare Energie-
quellen werden genannt: Solar-
energie, Holz, Biogas und Bio-
masse, Wasserkraft, Windener-
gie, Geothermie und Umwelt-
wirme. In unserem Land sind
heute etwa 55000 Wirmepum-
pen installiert. Allein im ver-

gangenen Jahr wurden iiber
5000 Heizungswirmepumpen
eingebaut. In iiber einem Drittel
aller Neubauten wurde ein®
Wiirmepumpe installiert. Schit-
zungen sprechen von jihrlich
950 Mio. kWh thermischer
Energie, die in der SchweiZ
durch Wiirmepumpen nutzbar
gemacht werden. Das entspricht
einer Verminderung des COx
Ausstosses um 250 000 t/Jahr.

Technik und Wissenschaft
Technique et sciences

Ozonmessungen in Arosa seit 1926

Beim Stichwort Ozonloch
denkt man meist an die Satelli-
tenbilder, die von der Nasa seit
Ende der siebziger Jahre aufge-
nommen wurden und die in den
letzten Jahren eine Abnahme
des Ozongehalts {iber dem
Nord- und dem Siidpol der Erde
nachgewiesen haben. Weniger
bekannt ist dagegen, dass in der
Schweiz schon seit den zwanzi-
ger Jahren spektroskopische
Messungen der Sonnenstrah-
lung  durchgefiihrt werden,
durch die ebenfalls eine riick-

werden konnte. Die ilteste
Messreihe wurde 1926 in Arosa
(1820 m G. M.) begonnen. Der
Anteil ultravioletten Lichts in
der  Sonnenstrahlung kann
wegen der Absorptionseigen-
schaften des Ozonmolekiils als
Mass fiir die Gesamtmenge die-
ses Gases in der Atmosphiire
verwendet werden. Jahrzehnte-
lang beobachtete man nahezu
konstante Werte. Seit Mitte der
siebziger Jahre nimmt das Ozon
jedoch kontinuierlich ab und
hat mittlerweile etwa 10% sei-

liufige Ozonmenge in der nes urspriinglichen Wertes ver-
Atmosphire  nachgewiesen  loren. Das Bild zeigt die Jah-
370 7
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Mittlere Ozonmenge in der Atmosphdre seit 1927
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