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Editorial

Warum laufen die
Kunden davon?

Der Wettbewerb fiihrt zu umwilzenden Veriinderungen in der Elektrizititswirtschaft. Die
Kunden werden anspruchsvoller, kritischer und selbstbewusster. Fiir viele von ihnen ist
Strom eine Ware wie jede andere, bei der es nur um den Preis geht. Sie werden den Ver-
sorger wihlen, der den niedrigsten Preis bietet. Manche wollen nur einen einzigen Energie-
versorger haben. Sie wollen Licht, Wirme, Kiihlung oder Kraft, egal ob die Energiequelle
Strom, Gas oder anders heisst. Andere haben komplexere Anliegen und sind anspruchsvol-

ler bei der Versorgungsqualitit (Unterbrechungen usw.), den Grunddiensten (Rechnungs-
stellung usw.) und zusétzlichen Dienstleistungen (z. B. Messungen der energetischen
Effizienz usw.). Viele Kunden sind an Dienstleistungen «hinter dem Zihler» interessiert

und bereit, dafiir zu zahlen.

Dic EVU dagegen werden immer kundenorientierter. Am schnellsten und stiirksten ist der
Wandel in den deregulierten Léndern. Die Unternehmen betrachten ihre Kunden nicht mehr
als «Verbraucher», sondern als Kunden und als Partner. Die Unternehmen sehen die
Zufriedenheit des Kunden als Schliissel fiir den geschiftlichen Erfolg an. Den Kunden
zufriedenzustellen, ist eine wesentliche Kernkompetenz. Es werden regelmissige Er-
hebungen und andere Methoden angewandt, mit denen sich die Zufriedenheit der Kunden

beobachten lisst.

Eine niederliindische Studie ermittelte im Zusammenhang mit der Liberalisierung der
Strommiirkte das Wechselbediirfnis unter den Kunden. Danach wiirden rund 20% der frei
wihlenden Kunden ihren Stromlieferanten wechseln. Zwei Drittel davon wiirden dies aus
Preisgriinden tun, wihrend ein Viertel den Service anfiihrte. Die Studie hebt hervor, dass
guter Service die Kunden bindet, aber kaum neue bringt. In Grossbritannien sollen jedoch
40% der Industriekunden neue Energielieferanten gesucht haben, ohne die bisherigen auch
nur zu kontaktieren. Im offenen Wettbewerb kann in Norwegen jeder Konsument seinen
Stromlieferanten frei wihlen. Tatséchlich aber ist diese freie Wahl nur fiir etwa 20% der
Abnehmer aktuell. Die meisten Kunden verbleiben mit langen Liefervertrigen. In Schweden
haben nach der Liberalisierung zahlreiche Industriekunden ihre Lieferanten gewechselt.
Haushaltkunden dagegen haben von ihrer Wahlmoglichkeit aufgrund verschiedener Hemm-
schwellen bisher kaum Gebrauch gemacht.

Der Markt spielt sich in Europa noch vor allem bei Grosskunden ab. Diesem Kunden-
segment kann man vieles bieten, aber schliesslich entscheidet dort primér der Preis. In den
letzten zehn Jahren sank so der Strompreis fiir grossere Industriekunden in Deutschland um
rund 30%, in Frankreich um 16% und in Grossbritannien um 13%.

Schweizerischer
Energierat

Das Schweizerische Natio-
nalkomitee des Weltenergie-
rates (World Energy Council,
WEC) nennt sich neu Schwei-
zerischer Energierat. Der Welt-
energierat ist 1924 gegriindet
worden und widmet sich welt-
weiten und regionalen Energie-
fragen.

Kosten fiir vorzeitige
KKW-Stillegung
nicht gedeckt

(d) Wiirden alle 5 Schweizer
KKW nach der vorgesehenen
Betriebsdauer von 40 Jahren
stillgelegt, wiren die auf ins-
gesamt 16,2 Mrd. Fr. geschiitz-
ten Kosten fiir Stillegung und
Entsorgung nach dem gelten-

den Riickstellungssystem ge-
deckt.

Nicht gedeckt wiren diese
Kosten, wenn die Stillegung
frither erfolgen wiirde, da noch
nicht gentigend Riickstellungen
vorhanden wiren. Diese Er-
kenntnis stammt aus einer Ex-
pertise der Firma STG-Coopers
& Lybrand auf Anregung der
nationalritlichen Kommission
fiir Umwelt, Raumplanung und
Energie (Urek) im Auftrag des
Bundesamts fiir Energiewirt-
schaft (BEW).

Gemiss BEW sind die Still-
legungskosten auf 2,5 Mrd., die
Entsorgungskosten auf 13,7
Mrd. Franken beziffert. Die
Riickstellungen der KKW-Be-
treiber belaufen sich per Ende
1995 auf 5,8 Mrd. Franken.

Weiteres Wachstum
der globalen

Energienachfrage

(n) Auf rund 3000 Mrd. $
schitzt der britische Energie-
konzern PowerGen den welt-
weiten Investitionsbedarf wiih-
rend der nidchsten zwei Jahr-
zehnte fiir die notwendige Ex-
pansion der Energieproduktion.
In einer Studie wird eine Ver-
doppelung der globalen Energie-
nachfrage bis zum Jahr 2020
vorausgesagt. Die Nachfrage
werde in allen Regionen der
Welt zunehmen. Noch rascher
als der allgemeine Energiebe-
darf soll der Einsatz von Elek-
trizitdt zunehmen, der sich bis
2020 verdreifachen konnte.
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Pourquoi les clients
sont-ils infideles?

Ulrich Miiller, rédacteur UCS

Editorial

La concurrence entraine des modifications révolutionnaires dans I’économie électrique. Les
clients deviennent plus exigeants, plus critiques et plus sirs d’eux. Pour bon nombre d’entre
eux, I’¢lectricité est une marchandise ordinaire pour laquelle, comme pour toute autre, seul
le prix compte. Leur choix se portera donc sur le fournisseur offrant le meilleur prix.
Certains d’entre eux ne veulent avoir qu'un fournisseur. Ils veulent de la lumiére, de la
chaleur, du froid ou de la force, et ce quelle que soit la source d’énergie (électricité, gaz...).
D’autres clients ont des besoins plus complexes et se montrent plus exigeants en ce qui
concerne la qualité d’approvisionnement (interruptions et autres) ainsi que les prestations de
service de base (facturation, etc.) et celles supplémentaires (mesures de I’efficacité énergé-
tique, entre autres). De nombreux clients désirent que les prestations de service ne s’arrétent
pas au compteur d’électricité et sont préts a payer pour les obtenir. '

Les entreprises électriques tiennent, quant a elles, de plus en plus compte des intéréts de
leurs clients. La transformation la plus rapide et la plus forte s’observe dans les pays
dérégulés. Les entreprises ne traitent plus leurs clients comme des «consommateurs», mais
comme des clients et des partenaires. Elles consideérent la satisfaction du client comme clé
du succes commercial. Satisfaire les clients est une compétence essentielle.

Dans le cadre de la libéralisation des marchés de I’électricité, une étude néerlandaise a
analysé le besoin de changer de fournisseur tel que le ressentent les clients. Environ 20%

de ceux-ci changeraient de fournisseur d’électricité s’ils pouvaient le choisir librement.
Deux tiers le feraient pour des raisons de prix et un quart pour la qualité du service. L’étude
a mis en évidence le fait qu'un bon service permet de garder les clients, mais n’en apporte
pas pour autant de nouveaux. En Grande-Bretagne, 40% des clients industriels se sont
tournés vers de nouveaux fournisseurs d’électricité, sans avoir cherché a contacter aupara-
vant ceux qui les approvisionnaient jusqu’alors. En Norvege, chaque consommateur peut
choisir librement son fournisseur d’électricité. Et pourtant, seuls 20% des clients norvégiens
profitent de ce libre choix. La plupart des clients gardent de longs contrats de fourniture.

En Suéde, de nombreux clients industriels ont changé de fournisseurs a la suite de la
libéralisation. Les clients domestiques par contre n’ont jusqu’a présent guere profité de cette
possibilité, diverses entraves les en retenant.

En Europe, le marché de 1’électricité concerne avant tout les grands clients. Il offre beau-
coup a ce segment de clientele. Néanmoins, c’est le prix qui est déterminant en fin de
compte. Au cours de la derniere décennie, le prix de I’électricité pour les grands clients a
diminué de quelque 30% en Allemagne, de 16% en France et de 13% en Grande-Bretagne.

Schwacher
Hausgeratemarkt

(fea) Wie aus der vom Fach-
verband Elektroapparate fiir
Haushalt ~ und Gewerbe
Schweiz (FEA) publizierten
Statistik fiir 1996/1997 hervor-
geht, ist nach lang andauernder
Riickwirtsentwicklung  eine
uneinheitliche Situation in den
Geriteverkdufen festzustellen.
Die Grobanalyse zeigt eine
leichte Tendenz zu Kéaufen in
niedrigeren Komfortstufen.

Die neue Halbjahresstatistik
zeigt wenig befriedigende Er-
gebnisse auf. Die Anbieter be-
wegen sich in einem unerbitt-
lichen  Verdringungswettbe-
werb; die Ertragssituation hat
sich zusitzlich verscharft.
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Entwicklung der Strompreise in der EU

(m/e) Die durch die Liberalisierung der Strommirkte in der Europdischen Union (EU)
erhofften Preissenkungen fallen gemiiss einer Studie von Marketline International recht moderat
aus. Danach diirften in Grossbritannien die grossten Preisermissigungen eintreten. Die Studie
basiert auf Umfragen bei den Stromversorgern.

Strompreisveréanderungen (%)
2
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Voraussichtliche Strompreisentwicklung (in %, kumuliert) einiger Lander Europas (Quelle: Marketline).




6 Produkte.
1100 Mitarbeiter
45 Nationalitaten.

ganzen Linie.

Hoch- und Mittelspannungsschaltanlagen. Gasisolierte Schaltsysteme. Leistungsschalter. Hochstromsysteme.
Uberspannungsableiter. Unser Leistungsausweis bei diesen fiinf Produkten hat uns das Qualitétssicherungs-
Zertifikat ISO 9001 eingetragen. Unsere heutige Auszeichnung bedeutet

Ihre Zuversicht fiir morgen.

Performance on line

ABB Hochspannungstechnik AG
Postfach 8546

CH-8050 Zirich/Schweiz
Telefon: +41 (0)1 31833 00
Telefax: +41 (0)1 3125643
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Gegen den Trend: Geschirrspiiler erzielten eine Verkaufszunahme von 2,2%. w

Bei den Backofen hat sich,
nach den Verbesserungen des
letzten Jahres, ein Riickgang
von —2,5% auf 23 400 verkauf-
te Gerite eingestellt. Bei den
Kochherden war im letzten
Halbjahresvergleich ein  sol-
cher von —4,4% auf 56 000 Ein-
heiten zu verzeichnen. Auch
die Verkidufe von Mikrowellen-
geriten lagen mit 39000 ab-
gesetzten ~ Apparaten hinter
der Vorjahresvergleichsperiode
(-6,9%). Die Verkiufe von
Glaskeramikkochfeldern nah-
men um -3,8% auf 55100
Stiick ab.

Der vor einem Jahr deutlich
registrierbare  Nachholbedarf
bei den Tumblern hat sich nun
in einer Trendumkehr mit einer
Einbusse von -2,2% korrigiert,
wihrenddem der Absatz von
Waschvollautomaten sich um
1,8% auf 69 200 Apparate ver-
besserte. Die Geschirrspiiler er-
zielten gar eine Zunahme von
2,2% auf 69 100 verkaufte Ein-
heiten.

Dem kiihlen Sommeranfang
mag die Einbusse bei den Ge-
friergerdten mit einem Minus
von —4,4% und bei den Kiihlge-
riten mit -5,3% auf total

fmden Sle im hmteren
Teil des Heftes.
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164400 verkaufte Einheiten
zuzurechnen sein.

Bei den elektrischen Klein-
apparaten konnte die bekannte
Uneinheitlichkeit ~ registriert
werden.

Strom vom

Biicherclub?

(zk) Im Hinblick auf die Off-
nung des britischen Marktes fiir
Haushaltskunden bei  Strom
und Gas werden fiir 1998 neue
Vertriebs-Allianzen  vorberei-
tet: Scottish Power beabsichtigt
eine Verbindung mit dem Ver-
ein der Autofahrer (Automo-
bile Association) und will lan-
desweit dessen 9,2 Mio. Mit-
gliedern Gas und Strom ver-
kaufen. Scottish Hydro-Elec-
tric verfolgt Pléine fiir ein dhnli-
ches Arrangement mit der Ver-
sicherungsgesellschaft General
Accident, wihrend Eastern Na-
tural Gas allen Mitarbeitern
von NatWest Gasbezugsange-
bote unterbreiten wird. Der
Gewerkschafts-Dachverband
TUC hat sich mit Union Energy
zusammengetan; die Firma soll
den Gewerkschaftsmitgliedern
moglichst preiswerten Bezug
von Strom und Gas durch Zu-

sammenarbeit mit Liefergesell-

schaften sichern. Auf der Liste
der Anbieter fehlen noch Bii-
cherclubs, religiose Vereini-
gungen, Fussballclubs ...

;' Deregulierung?

Notiert/Noté

Keine Warmenutzung aus

hochaktivem Abfall

100 000 kW

T
etwa 30 Megawatt
pro Tonne Uran
wenn Reaktor

in Operation |

l

Unmittelbar nach
Abschalten des
Reaktors i

|

rund 1 Monat
nach Entnahme
aus Reaktor

| 10000 kw

1000 kW

100 kW

|
1/2 Jahr nach
Entnahme aus
Reaktor |

I
Nach 20-30 Jahren
\\ZWischenlagerung

10 kW

Nach 1000
Jahren im Enclilager

0,1 kW

100
Zeit in Jahren

Zeitlicher Verlauf der Wérmeleistung einer Tonne Uranbrennstoff;
diese kann fiir verschiedene Reaktortypen unterschiedlich sein. Die
stark abnehmende Warmeproduktion ist ein Spiegel des raschen
Zerfalls einer grossen Menge kurzlebiger Nuklide (Quelle SKB).

(nag) Etwa ein Drittel des Uraninventars in Kernreakto-
ren muss jedes Jahr ersetzt werden. Der abgebrannte Brenn-
stoff ist hochradioaktiv und produziert nach der Entnahme
aus dem abgestellten Reaktor viel Wirme. Die Wirmelei-
stung nimmt mit der Zeit stark ab. Zuerst werden die Brenn-
elemente in wassergefiillten Becken innerhalb des Kern-
kraftwerks gelagert, spiter kiihlt der hochaktive Abfall in
einem Zwischenlager weiter ab.

Hochaktive Abfille verursachen an der Oberfliche des
Abfallbehilters eine hohe Strahlendosis, vor der Personen
durch aufwendige Massnahmen geschiitzt werden miissen.
Der Aufwand dafiir stiinde in keinem Verhiltnis zum Nut-
zen der gewonnenen Wirme. Eine dezentrale Lagerung der
Abfille zwecks lokaler Nutzung der Wirme — zum Beispiel
in Héusern — kommt deshalb nicht in Frage. Eine zentrale
Nutzung der Abwirme, zum Beispiel aus einem Zwischen-
lager, scheidet wegen der kleinen Menge aus.

’ M“'vwwﬁ«f_,ﬂ_ﬁﬂ i

(m) Im Wold Wide Web erscheinen iiber.den Verzelth
nisdienst von Altavista zum Stichwort «FERC» 8380
Dokumente. Die meisten haben Streitpunkte und
juristische Verfahren zum Thema. Die FERC ist dle
Behorde, die den US-Strommarkt regulieren soll
(Federal Energy Regulatory Commission). .

(ew) Die neue Re?uherungsbehorde fir Telekommuni-;/
kation in Deutschland beschaftigt nun berelts iber 3000 L%
Mltarbelter . 7 :



Wir schaffen Verbindungen.

Iih Jahre 1854 wurdéVFerdinand Lesseps von den dgyptischen Behérden mit dem Bau eines Kanals : ’
Said und Suez beauftragt. Fiinfzehn Jahre spiter befuhren die ersten Schiffe den Wasserweg, der das Mittelmeer

mit dem Roten Meer verbindet. Lesseps nédchstes Projekt war der Panamakanal.

Verbindungen herstellen und unterbrechen gehort zu den Hauptaufgaben der ABB Hochspannungstechnik AG.
Unsere LTB-Leistungsschalter sind fiir Nennspannungen bis 800 kV und fiir Kyrzschlussstréme bis 80 kA
konzipiert. Dank Forschungserfolgen — speziell auf dem Gebiet der Lichtbogenunterbrechung — sind wir heute in

der Lage, noch zweckmassigere Schaltanlagen mit noch geringeren Wartungskosten anzubieten,

damit Sie sicher dem Erfolg entgegensegeln kénnen.

V Performance on line

ABB Hochspannungstechnik AG
Postfach 8546

CH-8050 Zurich/Schweiz
Telefon: + 41 (0)1 318 33 00
Telefax: + 41 (0)1 312 56 43
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kunft!

Die ungewissen
Entwicklungen auf dem
Strommarkt machen

Entscheidungen schwer.

M In einem sich stetig verandernden Umfeld wird es fur ein Elektrizitatswerk zu-
nehmend schwieriger, die richtigen Investitionsentscheide zu treffen.

B Als langjahriger Anbieter von Rundsteuersystemen mit Blick in die Zukunft arbei-
ten wir schon heute an Produktekonzepten fur zukinftige Anwendungen. Einmal um
unsere Kunden vor Fehlinvestitionen zu schitzen und zum andern, damit der volle
Nutzen Uber die ganze Lebensdauer der Produkte gewéhrleistet ist.

B Innerhalb unserer Gruppe befassen wir uns schon seit Jahren mit den Anforde-
rungen der liberalisierten Markte, und unsere Systemlésungen dafir sind heute schon

erprobt.

Wenn es um die Messung und Steuerung elektrischer Energie geht, sind wir

Ihr Partner erster Wahl.

ENERMET AG = UNDERMULISTRASSE 28 = CH-8320 FEHRALTORF = TEL.01/954 81 11 m FAX 01/954 8101
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