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Neue Lerntechnologie

Globale Markte, weltweit operierende Unternehmen und rasch wechselnde Techno-
logien verlangen von den Arbeitnehmern standig neue Qualifikationen. Nur mit
lebenslangem Lernen kénnen Berufstatige ihre Fahigkeiten und Kenntnisse an die
aktuellen Anforderungen anpassen. Die entstehenden neuen Ausbildungsbedurf-
nisse mussen vom Bildungssystem in geeigneter Weise gedeckt werden. Die Aus-
bildungsinhalte mussen die verlangten Schlusselqualifikationen vermitteln, und die
Ausbildungsform muss flexibel auf die speziellen Rahmenbedingungen der Lernen-
den und Lehrenden in der berufsbegleitenden Weiterbildung abgestimmt werden.
Der klassische Prasenzunterricht wird zunehmend durch interaktiven Fernunterricht,
computerunterstitztes Lernen und gruppenbasiertes Selbststudium ergénzt. Im vor-
liegenden Beitrag werden die wichtigsten neuen Lerntechnologien besprochen und
ihre Integration in ein innovatives gesamtschweizerisches Schulungskonzept vor-

gestelit.

Im virtuellen Klassenzimmer

Vom Frontalunterricht zum computerunterstiitzten und interaktiven Lernprozess

Der Beitrag gehort zu einer Serie von drei
Aufsitzen, welche auf die Jahrestagung 1997 der
Schweizerischen Akademie der Technischen
Wissenschaften (SATW, siehe Kasten) auf-
merksam machen wollen, die dem Thema «Die
Arbeitswelt in der Informations-Gesellschaft»
gewidmet ist.
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B Lorenz Miiller

Die rasch ansteigende Verfiigbarkeit
von breitbandigen digitalen Kommunika-
tionsmitteln und von immer leistungs-
fihigeren multimedialen Computersyste-
men zu relativ giinstigen Preisen eroffnet
laufend neue Anwendungsbereiche. Be-
sonders wichtig ist ihr Einsatz fiir die
Entwicklung neuer computerunterstiitzter
Lehr- und Lernmethoden, da die be-
schleunigte technische Entwicklung mit
dem Bedarf an Aus- und Weiterbildung
positiv riickgekoppelt ist. Ein Grossteil
des zusitzlichen Lernbedarfs ergibt sich
aus dem wachsenden Einfluss der neuen
Informationstechnologien in fast allen
Wirtschaftssparten. Nur mit lebenslan-
gem Lernen und regelmaissiger Neuorien-
tierung konnen sich qualifizierte Fach-
leute im rasch wandelnden Arbeitsmarkt
behaupten.

Die neuen Lerntechnologien helfen,
die notwendigen Lernprozesse indivi-
duell wirksamer und insgesamt kosten-
giinstiger zu gestalten. Die neuen Infor-
mationstechnologien beeinflussen auch

die zu vermittelnden Lehrinhalte. Eine
kompetente Nutzung der neuen Moglich-
keiten wird in vielen Berufen zur Schliis-
selqualifikation. Parallel dazu verschiebt
sich der Schwerpunkt in der Ausbildung
von der Wissensakkumulation und -re-
produktion zur Vermittlung von Metho-
den und Techniken, wie neuestes Wissen
verfligbar und auf spezielle Problemstel-
lungen anwendbar gemacht werden kann.
Neu definiert wird auch die Funktion der
Lehrperson; sie mutiert vom Wissenden,
der seine Kenntnisse in didaktisch aufbe-
reiteter Form weitergibt, zum Tutor, der
den Lernprozess begleitet und beratend
unterstiitzt. Es ist klar, dass der Einsatz
neuer Technologien im Unterricht, die
Entwicklung der Lehrinhalte und die
neue Stellung der Lehrpersonen eng mit-
einander verkniipft sind und nicht un-
abhingig erfolgen konnen. Neue Lern-
konzepte miissen deshalb gesamtheitlich
entwickelt werden, wobei Technik, Inhalt
und Methode aufeinander abzustimmen
sind.

Neue Lerntechnologien

Neue Lerntechnologien basieren auf
der integrierten Nutzung von unter-
schiedlichen Medien wie Text, Daten,
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Grafik, Bild, Audio, Video und Virtual-
Reality-Sensoren/-Aktoren, deren digi-
tale Verarbeitung und deren Vermittlung
tiber grosse Distanzen. Die wichtigsten
Anwendungen konnen in zwei Haupt-
kategorien eingeteilt werden. Auf der
einen Seite werden computerunterstiitzte
Instrumente zur Verfiigung gestellt, die
den Lernprozess vereinfachen und be-
schleunigen sollen (Computer Aided
Learning — CAL). Beispiele dafiir sind
Lehrmittel fiir das computerunterstiitzte
Lernen (CD-ROM, CBT), Simulationen
fiir verschiedene Lernumgebungen sowie
Autorensysteme fiir die computerunter-
stiitzte Aufarbeitung von Lehrinhalten.
Auf der anderen Seite werden Lernumge-
bungen fiir interaktive Fernkurse bereit-
gestellt, die helfen, den Lernprozess zu
flexibilisieren, besser in das Arbeitsum-
feld des Lernenden einzufiigen und ins-
gesamt effizienter zu gestalten (Inter-
active Distant Learning — IDL). Beispiele
dafiir sind das virtuelle Klassenzimmer
fiir den individuellen interaktiven Fern-
unterricht, der virtuelle Campus fiir die
Ubertragung von Kursen zwischen Uni-
versititen, die Einfilhrung von Lern-
gruppen fiir das Selbststudium. In den
folgenden beiden Kapiteln werden die
wichtigsten beiden Gruppen der Lern-
technologien, die computerunterstiitzten
Lehr- und Lernhilfen sowie die inter-
aktiven Fernkursumgebungen kurz darge-
stellt.

Computerunterstiitzte Lehr- und
Lernhilfen (Computer Aided
Learning — CAL)
Computer Based Training (CBT),
Multimedia Learning Systems (MML)
Wissensinhalte zu einer speziellen
Thematik werden unter Nutzung ver-
schiedener Medien (meist Text, Daten,
Grafik, eventuell Video- und Audio-
sequenzen) in ein nach didaktischen Ge-
sichtspunkten strukturiertes Hypertext-
dokument integriert. Navigationshilfen,
Testfragen und Demonstrationen (Simu-
lationen) unterstiitzen den Lernprozess.
Die Herstellung von CBTs ist bis heute
sehr aufwendig (bis zu hundertfachem
Arbeitsaufwand verglichen mit der Auf-
bereitung einer konventionellen text-
basierten Kursdokumentation) und lohnt
sich deshalb nur, wenn ein sehr grosses
Verteilungsnetz vorhanden ist. Neue spe-
zifische Autorensysteme fiir die Produk-
tion und Wartung von CBTs werden je-
doch helfen, den Entwicklungsaufwand
drastisch zu reduzieren und damit den
Anwendungsbereich zu erweitern. Bald
werden zudem neue multimediale Lern-
mittel mit integrierten interaktiven Simu-
lationen, mit 3D-Echtzeitverarbeitung
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Pilotkurs im virtuellen

Klassenzimmer

Im Herbst 1996 wurde ein Kurs-
modul des NDIT/FPIT-Nachdiplom-
programms als Pilotkurs im virtuellen
Klassenzimmer gefiihrt, in dem die
neuen Lernformen integriert waren.
Die Auswertung des Kurses zeigt
nicht nur das Potential der neuen
Lerntechnologien, sondern ebenso-
sehr die noch vorhandenen Mingel
der heutigen technischen und metho-
dischen Realisierungen. Eine gesamt-
schweizerisch titige Forschungs-
gemeinschaft wird im Rahmen des
Projektes Classroom 2000 die not-
wendigen Entwicklungsarbeiten vor-
nehmen und damit mithelfen, den
Anschluss an die europidische Ent-
wicklung im Bereich der neuen Lern-
technologien zu sichern.

und Visualisierung sowie Virtual-Reality-

Mensch-Maschinen-Schnittstellen  auf

den Markt kommen.

Autorensysteme

Autorensysteme helfen, Informationen
zu einem bestimmten Inhalt, die in ver-
schiedenen medialen Formen (Text, Da-
ten, Grafiken, Video- und Audiosequen-
zen) vorliegen, geeignet zu strukturieren,
zu kombinieren, von einer Form in die
andere zu wandeln und abrufbar zu ma-
chen. Auf diese Weise konnen verschie-
dene Lehrmittel (CBTs, Videos, Kurs-
unterlagen) zum selben Themenkreis
einfach produziert werden. Sie erlauben,
ein Stoffgebiet inhaltlich und didak-
tisch aufzuarbeiten, und erzeugen multi-
medial durchstrukturierte Hyperdoku-
mente. Autorensysteme erlauben, neue
Lerntechnologien vermehrt im Unterricht
einzusetzen, da der Startaufwand redu-
ziert wird und das Hyperdokument von
verschiedenen Lehrpersonen mehrfach
verwendet werden kann. Spezielle Auto-
rensysteme fiir Ausbildner im tertidren
und posttertidaren Bereich werden in der
Schweiz im Rahmen des Europaprojektes
Ariadne (4. Rahmenprogramm: Telema-
tic Applications) und im Rahmen des
schweizerischen Projektes Classroom
2000 (Schwerpunktprogramm Informa-
tion und Kommunikation) an der EPFL
entwickelt.

Simulationen

Simulationen enthalten das vorhan-
dene Wissen iiber das Verhalten eines
zu erlernenden Systems in Form eines
computerisierten Modells. Dynamische

Systeme beispielsweise konnen durch
entsprechende Modellsimulationen vom
Lernenden direkt erfahren werden. Simu-
lationen helfen, abstrakte theoretische
Modelle intuitiv verstindlich zu machen,
und arbeiten deshalb meist mit grafischen
Benutzeroberflichen. Abhidngig davon,
inwieweit die Simulation die Interaktion
des Lernenden mit dem modellierten
System miteinbezieht, konnen Simulatio-
nen praktische Erfahrung vermitteln. Im
einfachsten Fall wird lediglich das
Systemverhalten modelliert. Durch Varia-
tion der Parameter kann der Lernende die
Zusammenhinge zwischen Ein- und Aus-
gaben in ein System studieren (z. B.
Planspiele). Wird zusitzlich der Interak-
tionsprozess des Systemnutzers mit dem
System mitsimuliert, erhilt der Lernende
unmittelbare Antworten auf fiktive Ver-
suche (z. B. virtuelles Labor). In der am
weitesten entwickelten Simulation inter-
agiert der Lernende mit einer realistisch
gestalteten Systemschnittstelle und kann
damit direkt das Systemverhalten prak-
tisch erfahren (Simulatoren).

Virtuelles Labor

Virtuelles Experimentieren ist eine
wichtige Spezialanwendung von Simula-
tionen. Dabei wird die reale Versuchs-
umgebung durch ein virtuelles Laborato-
rium ersetzt. Sowohl der vom Experi-
mentator aufgesetzte Messprozess wie
die Systemantwort (Messdaten) werden
simuliert. Das virtuelle Laboratorium hat
den Vorteil, dass keine teuren Installatio-
nen zur Verfiigung stehen miissen, dass
Studierende jederzeit komplexe Versuche
mit realistischen Resultaten durchfiihren
konnen und dass Experimente direkt mit
theoretischen Erliduterungen verkniipft
werden konnen.

Simulatoren

Noch eine Stufe weiter gehen Simula-
toren. Dabei wird der Messprozess bezie-
hungsweise die Interaktion mit der Um-
gebung durch realistische Handlungen
(Manipulationen) an realistischen Instru-
menten ausgelost und lediglich die
Systemantwort simuliert. Simulatoren
eignen sich deshalb besonders fiir praxis-
orientiertes Training. Fiir Echtzeitsimula-
tionen wird jedoch eine hohe Rechenlei-
stung vorausgesetzt. Ausserdem muss das
gesamte Aktionsumfeld mitmodelliert
werden, was den Bau von Simulatoren
sehr anspruchsvoll und teuer macht.
Simulatoren kommen deshalb meist in
sicherheitskritischen Bereichen, wo nicht
gelibt werden kann, zur Anwendung
(Raumfahrt, Storfallsimulationen in
Grosstechnologien, Pilotentraining, Mi-
litér).
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Interaktive Fernkursumgebungen
(Interactive Distant Learning — IDL)
Virtuelles Klassenzimmer

Im virtuellen Klassenzimmer wird eine
Lernumgebung geschaffen, die es einem
Kursteilnehmer erlaubt, durch eine inter-
aktive Fernverbindung alle wesentlichen
Lerndienste abzurufen und zu nutzen.
Die wichtigsten Dienste sind 2-Weg-Vi-
deophonieverbindungen mit den Tutoren
und den anderen Kursteilnehmern, Email,
elektronische Wandtafel, elektronisches
Diskussionsforum, Application Sharing,
Fernbedienung von Messinstrumenten
(Telelaboratory), Datentransfer- und Zu-
griffsdienste zu einem Kursserver mit
Lehrmitteln, Zugang zu Online-Biblio-
theken und eventuell Konferenzschaltun-
gen fiir Gruppenarbeit. Die interaktiven
Dienste miissen flexibel vom Arbeitsplatz
der Teilnehmer abgerufen werden kon-
nen; dafiir kann auf hochauflésende breit-
bandige Videoverbindungen verzichtet
werden, ISDN-Qualitidt (z. B. Intel-Pro-
Share-Dienste fiir Videophonie und Ap-
plication Sharing) ist ausreichend. Fiir
die Realisierung des virtuellen Klassen-
zimmers ist der Einsatz von giinstiger
und frei verfiigbarer Technologie wichtig,
da die Fernlernplidtze meist bei den Stu-
dierenden zu Hause (oder am Arbeits-
platz) auf der vorhandenen Infrastruktur
aufgebaut werden miissen.

Virtueller Campus

Im virtuellen Campus werden Lern-
veranstaltungen einer Institution via
breitbandige 2-Weg-Video- und -Audio-
kommunikationsverbindungen von einem
lokalen Horsaal (oder Studio) in entfernte
Horsile in anderen Institutionen iiber-
tragen. Die Veranstaltungen finden wie
Vorlesungen zu festen Zeiten mit festem
Programm statt. Das Konzept erlaubt, be-
sonders interessante Veranstaltungen
einem breiteren Publikum zugénglich zu
machen und Lehrveranstaltungen zwi-
schen entfernten Institutionen auszutau-
schen. Voraussetzung dafiir sind geeignet
ausgeriistete Horsédle auf beiden Seiten
(teure Infrastruktur) und breitbandige
Kommunikationsverbindungen (Glasfa-
ser, ATM-Technologie). Das Konzept des
virtuellen Campus findet zum Beispiel im
Telepoly-Programm der beiden ETH An-
wendung.

Verteilte Selbstlerngruppen

Eine wichtige methodische Entwick-
lung ist die Einfithrung von lokalen
Selbstlerngruppen. Sie erginzen und ver-
binden den interaktiven Fernkurs und das
individuelle Selbststudium durch eine in-
formelle echte Kommunikationsmoglich-
keit mit anderen Studierenden, eventuell
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unter der Betreuung eines lokalen Tutors.
Selbstlerngruppen erfiillen. in diesem
Sinn eine wichtige sozio-psychologische
Funktion, die in der virtuellen Realisie-
rung des Klassenzimmers nicht abge-
deckt werden kann. Der gegenseitige
Kontakt fiihrt zudem zu einer erhthten
Selbstdisziplin im individuellen Selbst-
studium, was fiir den Lernerfolg in inter-
aktiven Fernkursen entscheidend ist.

Bildung ersetzt Wissen

Im Wandel von der Produktions- zur
Informationsgesellschaft konnen auch
hochqualifizierte Berufsleute kaum mehr
damit rechnen, dass sie ein Leben lang im
urspriinglich gelernten Fachgebiet titig
sein konnen. Nebst immer neuen fach-
lichen Kenntnissen verlangt der Arbeits-
markt vermehrt vernetztes Denken sowie
kommunikative und organisatorische

Neue Lerntechnologien

Fihigkeiten, kooperative Fiihrungsqua-
litdten und in allen Sparten ausreichende
Kenntnisse der modernen Informations-
und Kommunikationsmdéglichkeiten. Im
Konzept - der Schliisselqualifikationen
wird versucht, die Gesamtheit dieser
neuen Anforderungen fiir die Gestaltung
der Ausbildung zu erfassen. Die klassi-
schen Ausbildungswege mit statischem
Berufsbild werden durch zukunftsgerich-
tete adaptive Ausbildungsmodelle ersetzt,
die auf einem Laufbahnkonzept mit
lebenslangem Lernen beruhen.

Die Ausbildungsinhalte wandeln sich
in fast allen Wissensbereichen. Nicht
mehr reines Faktenwissen ist gefragt,
sondern Kenntnisse und Kompetenzen,
die Wissen auf dem neuesten Stand rasch
verfiigbar und fiir eine praktische Pro-
blemstellung anwendbar machen. Die
Vermittlung von Detailwissen wird ver-
mehrt in die Weiterbildung verlagert,

werden:

schaffen.

hoheren Stellenwert erhalten.

wissen.

nachhaltige Innovation steigern.

prozess beteiligten Menschen.

Einsatz.

Jahrestagung 1997 der Schweizerischen Akademie der Technischen
Wissenschaften (SATW) am 25. September 1997 in Bern

Die diesjihrige SATW-Jahrestagung widmet ihr Programm dem Thema
«Arbeitswelt in der Informations-Gesellschaft». Auskiinfte: SATW, Sekretariat,
Selnaustrasse 16, 8039 Ziirich. Es sollen dabei die folgenden Thesen erhirtet

Themenkreis 1: Das technische Potential der Informationstechnik

1. Computer und Kommunikationssysteme stiitzen sich weitgehend auf die glei-
chen Technologien ab. Deren Leistungsfihigkeit wird in den nichsten 10-15
Jahren noch einmal massiv gesteigert werden konnen.

2. Dank der wachsenden Leistungsfihigkeit dringt die Informationstechnik in
immer mehr Arbeitsbereiche ein, und sie schafft neuartige Mirkte, Produk-
tionsformen und Arbeitsorganisationen.

3. Gerite und Anlagen fiir die Verarbeitung, den Transport und die Speicherung
von Informationen werden so billig, dass weniger der Besitz derartiger Systeme
einen Machtfaktor darstellt als vielmehr das Vermogen, damit Neues zu

Themenkreis 2: Informationstechnik und Produktivitiit

1. Die Automatisierung von Routinetitigkeiten und der leichte Zugriff auf all-
gemein zugingliches Wissen werden zu signifikanten Verschiebungen bei der
Bewertung der Arbeit fiihren, indem zum Beispiel kreative Titigkeiten, die
Sozialkompetenz und das Vertrautsein mit der physischen Wirklichkeit einen

2. Die Informationstechnik erfiillt den Traum, mit zunehmend weniger Arbeit und
Ressourcen mehr zu leisten — ein Alptraum, wenn wir damit nicht umzugehen

3. Die Informationstechnik soll nicht nur Produktivitit, sondern vor allem auch

Themenkreis 3: Informationstechnik und Flexibilitit

1. Die Informationstechnik ist zwar vielfach eine Bedrohung fiir die Arbeitsplitze;
sie eroffnet aber auch neue Beschiftigungsmoglichkeiten.

2. Die Informationstechnik erhoht den personlichen Freiraum der am Arbeits-

3. Die Informationstechnik ermoglicht neue Unternehmensformen sowie Team-
arbeit aus unterschiedlichen Standorten und/oder mit zeitlich gestaffeltem
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wobei die notwendigen Lerninhalte nur
bei Bedarf erarbeitet werden (Learning
on Demand, modulare Kursangebote,
weitgehend freie Wahl der Inhalte in
Nachdiplomausbildungen, betriebsinter-
ne Weiterbildung, Jobtraining).

Damit dieses Konzept umgesetzt wer-
den kann, muss in der Grundausbildung
auf der Sekundar- und Tertidrstufe eine
Konzentration auf die langfristig giiltigen
Grundlagen der Technik, Wirtschaft und
Gesellschaft erfolgen und friihzeitig ein
sanfter Ubergang in das Berufsleben ini-
tiiert werden. Die zukiinftigen Fachhoch-
schulen werden in diesem Restrukturie-
rungsprozess der hoheren Ausbildung in
der Schweiz eine wichtige Rolle spielen,
da auf dem Weg Berufslehre—Berufs-
maturitit die erwiinschte Nihe zur prakti-
schen Berufstitigkeit bereits realisiert ist.
Dies im Gegensatz zum akademischen
Weg iiber Gymnasium und Universitit.
Entscheidend ist jedoch, dass die Qualitit
der Lehre und der Berufsmaturitéitsschu-
len in Richtung gymnasiale Ausbildung
verbessert wird und dass die Absolventen
einen Bildungsstand ausweisen, der die
geplante priifungslose Aufnahme in die
Fachhochschulen rechtfertigt.

Neue Lehrkonzepte,
Rolle der Lehrenden

Neue Lerntechnologien wie computer-
unterstiitztes Training oder interaktiver
Fernunterricht miissen in die Lehr- und
Lernkonzepte eingebaut werden; sie for-
dern eine dynamische Wechselwirkung
zwischen Beruf und Ausbildung. Tradi-
tionell haben sich in der Weiterbildung

drei relativ unabhingige Ausbildungs-
wege mit eigenen spezifischen Lern-
methoden etabliert:

— das Selbstlernen, ergiinzt durch Fern-
studien, meist mit dem Ziel, vertieftes
Fachwissen und vertiefte Fachkompe-
tenz zu erreichen,

— das Lernen am Arbeitsplatz mit inner-
betrieblicher Weiterbildung und Job-
trainings mit dem Ziel, eine hohere
Handlungskompetenz im Unterneh-
men zu erreichen,

— die externe Weiterbildung mit Nachdi-
plomausbildungen, Seminaren, Work-
shops in Form von Priisenz- und Fern-
kursen mit dem Ziel, neue und hohere
Fach-, Sozial- und Fiihrungskompe-
tenz zu erreichen.

Durch den Einsatz neuer Lerntechno-
logien und die Entwicklung von adi-
quaten Lernkonzepten ergibt sich ein
kontinuierliches Lernspektrum von tradi-
tionellen Methoden, welches durch neue
Lerntechniken erginzt wird (Bild 1).
Zukiinftige Lernkonzepte werden das ge-
samte Spektrum der Lernmethoden nut-
zen (hybride Lernkonzepte). Dies fiihrt
zu einer Neudefinition der Rolle der Aus-
bildner. In traditionellen Schulungskon-
zepten agiert der Lehrer als Wissens-
triger, der seine spezifischen Fach- und
Didaktikkenntnisse dazu nutzt, die Ler-
nenden auf einen vordefinierten und stan-
dardisierten Wissensstand zu bringen.
Meist erfolgt dies noch immer in Form
von Frontalunterricht, ergénzt durch Se-
minare, gefiihrte Ubungslektionen und
eventuell durch Workshops. Die Idee des
gemeinsamen Erarbeitens von neuen spe-

Traditionelle Lernkonzepte

Selbststudium, Fernkurse
Orientiert auf Fachwissen

Praktische Ausbildung
orientiert auf Handlungskompetenz

Nachdiplomausbildung

und Sozialkompetenz

Lernspektrum mit neuen Technologien

orientiert auf neue Fach-, Flihrungs-K——————| Viirtueller Campus

Autonomes Selbststudium
Traditionelle Fernkurse

Selbststudium in Gruppen
lokale Tutorenbetreuung

Computerunterstiitztes Lernen
(CBT, CD-ROM)

Interaktive Fernkurse
virtuelles Klassenzimmer

Prasenzseminare, Workshops

Prasenzkurse, Vorlesungen

Klassische Lernformen Neue Lernformen

Bild 1 Lernkonzepte und ihre Abbildung auf das Spektrum der traditionellen und der neuen Lerntechniken

und -methoden
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zifischen Wissensinhalten durch Nutzung
der modernen Informations- und Kom-
munikationstechnologien ist in der Praxis
noch kaum realisiert. In zentralen, auf das
Selbststudium ausgerichteten Lernme-
thoden haben Lehrpersonen heute noch
kaum eine bedeutende Funktion (allen-
falls als anonyme Korrektoren in Fern-
kursen). In Zukunft wird die Rolle des
Lehrenden als Begleiter und Berater im
Lernprozess iiber das gesamte Lernspek-
trum verstirkt. Die Bedeutung des Fron-
talunterrichts fiir die reine Wissensver-
mittlung wird dabei jedoch zuriickgehen
und sich auf den Bereich der fundamen-
talen und besonders wichtigen Wissens-
inhalte beschrinken. In allen iibrigen
Bereichen werden die Lehrpersonen ver-
stirkt als Tutoren in den individualisier-
ten und interaktiven Lernprozess einbe-
zogen. Die Einteilung in Lehrende und
Lernende wird sich dabei verwischen,
Lehrende werden vermehrt als Primus
inter Pares auftreten, eine Rolle, die
eigentlich schon im Ideal der klassischen
griechischen Schulen vorgezeichnet ist.

Grenzen und Bedeutung
der neuen Technologien

Es wire ein Fehlschluss zu glauben,
dass die neuen Lerntechnologien die
klassischen Ausbildungsformen ersetzen
konnten oder dass der gesamte Aufwand
fiir Aus- und Weiterbildung reduziert
werden konnte. Die neuen Ausbildungs-
formen sind zusitzliche Werkzeuge, um
die Wirksamkeit und die Effizienz von
Lernprozessen zu erhohen. Sie ermogli-
chen die Produktivititssteigerung des
Bildungssystems, welche notig ist, um
den Anforderungen gerecht zu werden,
die sich im Weiterbildungsbereich durch
den Paradigmenwechsel zum lebenslan-
gen Lernen ergeben. Die zentralen In-
halte eines Fachgebietes werden jedoch
weiterhin im Prisenzunterricht mit un-
mittelbarer Interaktion zwischen Lehren-
den und Lernenden vermittelt. Im Be-
reich der Zusatzgebiete, Ubungen und
Spezialthemen ist hingegen eine Verlage-
rung zu interaktiven Fernkursen und zu
computerunterstiitztem Lernen im Selbst-
studium zu erwarten. Die qualitative
Entwicklung der Gewichtung der Lern-
formen ist in Bild 2 dargestellt.

Bevorzugter Einsatz im Weiter-
bildungshereich

Die heute noch nicht voll befriedi-
gende Kommunikations- und Simula-
tionstechnologie (Ubertragungsqualitiit,
Flexibilitit, Verfligbarkeit, Zuverlissig-
keit, Einfachheit im Gebrauch, Kosten)
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wird in den nédchsten Jahren rasche Fort-
schritte machen, so dass die heute noch
giiltigen Vorbehalte beziiglich Einsatz-
fahigkeit im reguldren Studienbetrieb
verschwinden werden. Besonders in der
hoherqualifizierenden Ausbildung und
in der berufsbegleitenden Weiterbildung
(Hochschulen, Betriebe) werden die
neuen Medien bereits intensiv eingesetzt
(Bild 3).

Wirtschaftliche Bedeutung
der neuen Lerntechnologien

Der Markt fiir neue multimediale
Lehrmittel wird in naher Zukunft stark
wachsen. Sowohl auf europdischer Ebene
(Task Force Call for Educational Multi-
media der EU) wie in der Schweiz (Fern-
studium auf Hochschulstufe, HRK) sind
zudem spezielle Forderungsprogramme
fiir Forschung und Entwicklung definiert
oder zumindest geplant. Beriicksichtigt
man, dass in der Schweiz jihrlich 16 Mil-
liarden Franken (Statistisches Jahrbuch
1994) ins offentliche Bildungswesen
investiert werden (davon iiber 10% in
den Hochschulbereich) und die privaten
Bildungsinvestitionen (innerbetriebliche
Ausbildung, private Weiterbildung) noch-
mals rund 50% dieser Summe ausma-
chen, wird deutlich, dass eine wenn auch
nur geringfiigige Verschiebung in den
eingesetzten Lernmethoden und -mitteln
grosse 0konomische Krifte freisetzt. Fiir
schweizerische Bildungsinstitutionen ist
es wichtig, den Anschluss an die neuen
Entwicklungen im Bereich der Lerntech-
nologien zu behalten und die internatio-
nale Zusammenarbeit fiir die notwen-
digen hohen Investitionen zu suchen.
Gleichzeitig miissen organisatorische und
institutionelle Rahmenbedingungen ge-

~ Bedeutung der Lernformen

Heute Nahe Zukunft

Autonomes
Selbststudium

Selbststudium in Gruppen |

Autonomes
Selbststudium

Computerunterstiitztes
Lernen

Interaktive Fernkurse

Selbststudium in Gruppen|

Computerunterstiitztes
ernen

Prasenzseminare
Virtueller Campus

Interaktive Fernkurse

Prasenzseminare

Bild 2 Die Verdnderung in der Gewichtung der
Lernmethoden und -formen
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schaffen werden, die die Synthese von
Prisenz- und Fernunterricht sowie den
Einsatz neuer Lerntechnologien erlauben.
Im Rahmen der bestehenden Bildungs-
strukturen konnen diese Voraussetzungen
ohne grosse Investitionen geschaffen
werden.

Eine virtuelle Hochschule als Trager
neuer Lerntechnologieprojekte

Mit einer innovativen Nachdiplomaus-
bildung fiir Ingenieure und technisch ori-
entierte Hochschulabsolventen hat dies
eine fiir die Schweiz neuartige Ausbil-
dungspartnerschaft (NDIT/FPIT-Nach-
diplomausbildung Informatik und Tele-
kommunikation / Formation Postgrade en
Informatique et Télécommunications)
von Hochschulen, Fachhochschulen und
Unternehmen bereits nachgewiesen. Sie
fiihren gemeinsam ein modulares, geo-
graphisch  verteiltes, zweisprachiges
(deutsches und franzosisches) Nach-
diplomprogramm auf Hochschulniveau
fiir den interdisziplindren Fachbereich
der modernen Informations- und Kom-
munikationstechnologien durch. Im Rah-
men des NDIT/FPIT-Programms wurde
letzten Herbst zum ersten Mal in der
Schweiz ein Kurs im virtuellen Klassen-
zimmer durchgefiihrt, an dessen Reali-
sierung und Durchfiihrung sich nebst
NDIT/FPIT die Telecom PTT, die Inge-
nieurschule Freiburg und die spezia-
lisierte Firma Modern Learning Techno-
logies (MLT) aus Biel beteiligten.

Pilotkurs im virtuellen
Klassenzimmer

Parallel zum konventionellen NDIT/
FPIT-Kursmodul mit Pridsenzunterricht
wurde eine zweite Durchfiihrung unter
weitgehendem Einsatz von computerun-
terstiitzten Lehrmitteln und interaktivem
Fernunterricht durchgefiihrt. Die geogra-
phisch getrennten 20 Studierenden (15
NDS-Studenten, 5 Horer und Experten)
wurden zu einer virtuellen Klasse zusam-
mengefasst und via Swissnet (ISDN)
elektronisch verbunden. Verschiedene
Kommunikationsmoglichkeiten, darunter
ISDN-Videotelephonie (Pro Share), Mel-
dungsiibermittlung (Email), elektroni-
sche Wandtafel und der iiber einen
zentralen Server laufende Dokumenta-
tionsdienst standen den Teilnehmern zur
Verfiigung. Innovativ an diesem Konzept
war der Verzicht auf eine breitbandige
Videokonferenzverbindung zugunsten er-
hohter Flexibilitdt. Die relativ giinstigen
Investitionskosten pro Arbeitsplatz (we-
niger als 2500 Franken) erlaubten es,
jedem Studenten bei sich zu Hause oder

Neue Lerntechnologien

im Betrieb einen voll ausgeriisteten Lern-
arbeitsplatz zur Verfiigung zu stellen. Die
Studierenden konnten damit ohne Reise-
aufwand oder ldstige zeitliche Einschrin-
kungen direkt von ihrem iiblichen
Arbeitsplatz am interaktiven Fernkurs
teilnehmen.

Zielsetzung und Durchfiihrung

Die Projektziele wurden unter Beriick-
sichtigung der vier beteiligten Partner-
institutionen definiert. Es galt heraus-
zufinden, welche Kombination von Lern-
methoden sich fiir die berufsbegleitende
Weiterbildung eignet und welche Inhalte
via computerunterstiitztes Lernen und
interaktiven Fernkurs am besten vermit-
telt werden konnen. Ausserdem galt es,
die technischen und didaktischen Mittel
zu definieren und allfillige Méngel in der
gewihlten Realisierung zu identifizieren.

Durchgefiihrt wurde der Kurs wihrend
zweier Monate im Herbst 1996. Zu Be-
ginn des Kurses gab es eine halbtigige
Einfiihrung mit Instruktionen fiir die
technische Installation der Arbeitsplitze.
Danach erarbeiteten die Studierenden im
Zeitraum von zwei Monaten die Kurs-
inhalte mit Hilfe von computerunterstiitz-
ten Lernmitteln (CBT, Buch, Kursfiihrer)
unter Nutzung der Lernumgebung (Glo-
bal-Teach-Dienste, Videophonie, Appli-
cation Sharing). Die Studenten konnten
die Tutoren zu vorgegebenen Zeiten (drei
Halbtage pro Woche) per Videophonie er-
reichen und sich beraten lassen. Am
Schluss des Kurses wurde das normale
Praktikum im Labor durchgefiihrt. Bei
der Priifung schnitt die virtuelle Klasse
im Mittel ebensogut wie die konventio-
nelle Klasse ab, wies aber eine hohere
Abbruchquote (wihrend des Kurses) auf.

Resultate des Pilotkurses

Die von der Weiterbildungsstelle der
Universitit Bern durchgefiihrte Evalua-
tion zeigte, dass das Gesamtkonzept ins-
gesamt gut beurteilt wurde. Besonders
geschitzt wurde der Gewinn an Studien-
flexibilitit. Hingegen ziehen die Studie-
renden fiir die Vermittlung von zentralen
und schwierigen Inhalten den Prisenz-
unterricht vor. Das Potential fiir den
Anteil von interaktiven Fernkursen im
Gesamtstudium wurde von einzelnen
Studenten bis auf 50% veranschlagt. Ge-
wisse Mingel im Pilotprojekt ergaben
sich im technischen und didaktischen
Konzept, welche nun fiir die nichste
Durchfithrung eliminiert werden. Die
Evaluationsresultate sind eine sehr wert-
volle Informationsquelle fiir die Erstel-
lung eines grundlegenden Ausbildungs-
konzepts fiir den Einsatz von neuen Lern-
technologien in der berufsbegleitenden
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Weiterbildung von Ingenieuren und In-
genieurinnen. Die Erarbeitung eines
solchen Konzeptes und die Bereitstellung
geeigneter Werkzeuge sind das Ziel
eines gemeinsamen Forschungsprojektes
(Classroom 2000) der EPF Lausanne, der
ETH Ziirich, der Universitit Freiburg, der
Ingenieurschulen Freiburg und Win-
terthur (EIF, TWI), der PTT Telecom,
spezialisierten Unternehmen und Schulen
(MLT Biel, Ergomedia Ziirich, Studien-
zentrum  Brig/Fernuniversitit Hagen,
AKAD, IBZ-Schulen) und von NDIT/
FPIT.

Forschungsprojekt Classroom 2000

Das im Classroom 2000 vereinte For-
schungskonsortium hat folgende Zielset-
zungen:

— Entwicklung eines Autorensystems fiir
die Produktion von multimedialen
Lehrmitteln und deren Integration in
ein Kurskurrikulum,

— Erstellen und Optimieren eines techni-
schen, methodischen und didaktischen
Konzepts fiir den Einsatz von inter-
aktiven Fernkursen sowie Integration
des virtuellen Klassenzimmers in das
Schulungskonzept,

— Aufbau und Etablierung eines erprob-
ten Systems von Kursen (aufbauend
auf den NDIT/FPIT-Kursmodulen), in
denen systematisch neue Lerntechno-
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logien und -konzepte eingesetzt und
getestet werden konnen,

— Aufbau eines schweizerischen Netz-
werkes von Institutionen, die neue
Lerntechnologien entwickeln und ein-
setzen und die sich spiiter in entspre-
chenden europiischen Projektnetz-
werken beteiligen mochten.

Um diese Ziele zu erreichen, muss sich
das Konsortium auf die spezifischen
Kompetenzen der einzelnen Partnerinsti-
tutionen abstiitzen kénnen. Das Projekt
ist damit ein gutes Beispiel fiir die ge-
samtschweizerische Forschungszusam-
menarbeit. Damit diese Zusammenarbeit
erfolgreich ist, werden die einzelnen Teil-
projekte professionell koordiniert; zudem
wird zwischen den Partnerorganisationen
eine effiziente Kommunikationsinfra-
struktur aufgebaut (Konferenz-Videopho-
nie, WWW-S(;rver usw.).

Anschluss an europaische
Bildungsprogramme und grenz-
tiberschreitende Studien

Im Bereich der Nachdiplome und
Fernstudien wird die internationale Zu-
sammenarbeit zunehmend wichtiger.
Dies trifft insbesondere fiir den Fach-
bereich der Telekommunikation und
Informatik (IT) zu, wo Grenzen heute ob-
solet und hinderlich geworden sind. Die
gegenseitige Anerkennung von Abschliis-
sen und Diplomen wird zu einer grund-

legenden Voraussetzung fiir die Stirkung
der beruflichen Qualifizierung der
zukiinftigen IT-Ingenieure. NDIT/FPIT
versucht bereits seit einiger Zeit, die
europdische Dimension in seinen Stu-
diengingen besser zu verankern. Zur
Erreichung dieses Oberziels sind zurzeit
mehrere Projekte in Bearbeitung: Reali-
sierung eines europdisch anerkannten
Nachdiplomabschlusses (European Ma-
sters in Information Technology), Forde-
rung der internationalen Forschungs- und
Entwickungszusammenarbeit zwischen
NDIT/FPIT und anderen européischen
Ausbildungsinstitutionen im Bereich des
elektronischen  Fernunterrichts, Aus-
tausch von Kursmodulen, nach Méoglich-
keit unter Einsatz von computerunter-
stiitzten Lehrmitteln und interaktivem
Fernunterricht (nach Maoglichkeit im
Rahmen eines EU-Projektes).

Mit dem letztgenannten und teilweise
bereits realisierten Projekt wird jedem
Studierenden innerhalb seiner NDIT/
FPIT-Ausbildung die Moglichkeit gebo-
ten werden, einen Teil seines Nach-
diplomstudiums im Ausland zu absol-
vieren. Dies bedingt die Schaffung einer
gegenseitigen Ubereinkunft zwischen
NDIT/FPIT und anderen Institutionen im
In- und Ausland, die entsprechend ver-
gleichbare Ausbildungsginge anbieten.
Quasi als Vorleistung fithrt NDIT/FPIT
eine Liste von Kursen und Ausbildungs-
gingen, die bereits heute als Teil der
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ND-Ausbildungsginge angerechnet wer-
den. Damit die konkreten Hindernisse fiir
die Studierenden — Ausbildungs- und
Reisekosten, Sprache — moglichst tief
gehalten werden, sind bisher nur Kon-
ventionen mit Ausbildungsinstitutionen
in deutsch-, franzosisch- oder englisch-
sprachigen EU-Lindern abgeschlossen
worden.

Plane fiir die Zukunft

Das Organisationsmodell und das mo-
dulare Ausbildungskonzept von NDIT/
FPIT ist bereits von einer weiteren Part-
nerschaft (NDUP) aufgenommen wor-
den, die ein Nachdiplom-Studienpro-
gramm im Bereich umweltgerechter
Produktion anbietet. Weitere &hnliche
Projekte in anderen Fachbereichen sind
in Vorbereitung. NDIT/FPIT wird nach
Moglichkeit Studienleistungen anerken-
nen, die im Rahmen dieser Programme in
angrenzenden Fachbereichen erbracht
wurden, um damit neue interdisziplinire
Nachdiplomausbildungen zu férdern. Um
die Durchlissigkeit zwischen verschiede-
nen Studienprogrammen zu erhdhen, ist
fiir ndchstes Jahr die Etablierung eines
Studienkreditsystems  (basierend auf
ECTS-Punkten') fiir die angebotenen
Kursmodule geplant. Zusitzlich wird
NDIT/FPIT via virtuelles Klassenzimmer
neue Kursmodule anbieten und damit
auch die Integration von auslidndischen

Neue Lerntechnologien

Bild4 Schematisches
Konzept des virtuellen
Klassenzimmers

Dozenten
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(Konferenz) dienste

Elektr. Tafel

CBT und File

Screen Sharing Trane
ranster

Remote control
fiir Praktika

Partnerorganisationen ermoglichen. Falls
sich die fachbereichs- und institutions-
tibergreifende Zusammenarbeit fiir Nach-
diplomausbildungen weiterhin gut ent-
wickelt, konnte sich bereits in naher
Zukunft in der Schweiz der Titel «Di-
plom NDS FH» zu einem dhnlichen Stan-
dard wie die entsprechenden heutigen
ETH-Titel entwickeln?. Unser Bildungs-

system wiirde dadurch um eine wertvolle
Komponente bereichert und das lebens-
lange Lernen entsprechend seiner Bedeu-
tung aufgewertet.

! ECTS =European Community Course Credit Transfer
System

2 Gemiiss Kondsi-Richtlinien, welche die Basis fiir die
FHS Reglementierung sein werden, ist ein Titel «Di-
plom NDS FH ... in Richtung ...» vorgesehen.

Anhang:

Das Modell einer virtuellen Hochschule

Die durch das europiische Bildungs-
programm Comett initierte Ausbildungs-
partnerschaft NDIT/FPIT ist eine Mo-
dellorganisation, die aufzeigt, wie die in-
stitutionsiibergreifende Zusammenarbeit
im Bereich der Weiterbildung mit Erfolg
funktionieren kann. Das Modell der
Ausbildungspartnerschaft entspricht im
wesentlichen der Idee eines auf den
Bildungsbereich angewandten virtuellen
Unternehmens. Mehrere Institutionen tra-
gen mit ihren Kompetenzen dazu bei, just
in time ein neues Ausbildungsprodukt zu
entwickeln und anzubieten, das von einer
einzigen Hochschule nicht in dieser Form
und Qualitit realisierbar wire. NDIT/
FPIT ist ein Pilotprojekt fiir die mogliche
zukiinftige Zusammenarbeit der schwei-
zerischen (Fach-)Hochschulen. Heute
sind rund 40 der wichtigsten Hochschu-
len, Fachhochschulen und spezialisierten
Technologieunternehmen aus der ganzen
Schweiz an der NDIT/FPIT-Partnerschaft
beteiligt.
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Zielpublikum und Studienangebote

Zielpublikum sind berufstitige diplo-
mierte Ingenieure und Hochschulabsol-
venten mit Abschluss in einem der Fach-
bereiche (Wirtschafts-)Informatik, Nach-
richten- oder Elektrotechnik, die sich in
den neuen Kommunikationstechnologien
und/oder dem Management von ent-
sprechenden Technologieprojekten oder
-unternehmen weiterbilden wollen. Die
Studierenden haben die Wahl zwischen
Nachdiplomstudien (NDS) und Nach-
diplomkursen (NDK). Beide Studien-
ginge werden nach den individuellen
Studienzielen im Baukastensystem aus
den Modulen des Kursprogramms zu-
sammengesetzt (Bild 5), das heute iiber
80 in sich abgeschlossene Kursmodule
umfasst.

Studienausweise und -anerkennung
Die NDIT/FPIT-Nachdiplomausbil-

dungen sind von Bund (Biga, Berufs-

bildungsgesetz), Kantonen (Erziehungs-

direktorenkonferenz) und anderen Bil-
dungsinstanzen (Direktorenkonferenz der
Ingenieurschulen der Schweiz [DIS],
ETH) anerkannt. Das Nachdiplomstu-
dium (NDS) wird durch ein offizielles
DIS-Diplom und die Nachdiplomkurse
(NDK) durch DIS-Zertifikate honoriert.
Im néchsten Jahr wird die offizielle Aner-
kennung im Rahmen der Fachhochschul-
Gesetzgebung und damit die Berech-
tigung fiir den eidg. Titel® beantragt.

Kursprogramm in der virtuellen
Hochschule

Das modular strukturierte Kurspro-
gramm deckt fachlich den gesamten Be-
reich der modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien ab. Beson-
deres Gewicht wird auf die innovativen
Entwicklungen im Schnittstellenbereich
der zusammenwachsenden Technologien
der Informatik, Nachrichtentechnik und
der sich neu entwickelnden digitalen
Medientechnik gelegt. Aufgebaut und
durchgefiihrt werden die Kursmodule
von den Partnerorganisationen im Auf-

3 Die Titelbezeichnung ist auf eidgendssischer Ebene
noch nicht definitiv festgelegt.
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Virtuelle Hochschule
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Mégliche Fortsetzung des Studiums im Rahmen vo
universitdren in- oder auslandischen Nachdiplomstu dien (NDS -ETH, Master)

Bild5 Modular aufgebaute Studienangebote von NDIT/FPIT

trag und nach Spezifikation der Partner-
schaft. Jedes Kursmodul umfasst 50 Lek-
tionen und ist eine in sich abgeschlossene
Ausbildungseinheit mit Theorie, Ubun-
gen und praktischen Arbeiten. Die Stu-
dierenden schliessen jeden einzelnen
Kurs mit einer selektiven Priifung ab. Zur
Qualitdtskontrolle wird fiir jedes Kurs-
modul eine externe Evaluation mit Absol-
ventenbefragung durchgefiihrt. Durchge-
fiihrt werden die Kurse in den Lokalititen
der Partnerinstitutionen. Die Durch-

fiihrungsorte (Bild 6) sind geographisch
tiber das gesamte schweizerische Mittel-
land verteilt. Rund ein Drittel der Kurse
findet im franzosischsprachigen Teil der
Schweiz statt. Auch die 150 heute imma-
trikulierten Studierenden stammen aus
der ganzen Schweiz.

Organisation nach dem Modell
eines virtuellen Unternehmens

Fiir Konzeption, Organisation, Durch-
fiihrung, Vermarktung und Qualitits-
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management des gesamten Ausbildungs-
programms hat die NDIT/FPIT-Partner-
schaft eine zweckdienliche und schlanke
Organisationsstruktur (Bild 7) aufgebaut.

Die operativen Geschiifte fiihrt eine
Geschiftsleitung mit zwei regionalen
Aussenstellen, die fiir den Studien- und
Diplombetrieb sowie alle finanziellen
und organisatorischen Aspekte verant-
wortlich ist. Unterstiitzt wird die Ge-
schiftsleitung durch zwei Expertengre-
mien (Fachkommission, Priifungskom-
mission), die Konzepte, fachliche Inhalte,
Ausbildungsanforderungen,  Qualitits-
standards der angebotenen Module und
die Diplombewertungen definieren und
tiberwachen. Das Qualititssystem wird
von einer speziellen Arbeitsgruppe im-
plementiert, in der alle organisatorischen
Einheiten vertreten sind. Der Mehrwert
entsteht durch die Zusammenarbeit und
die bewusst gering angesetzte Produk-
tionstiefe auf der Ebene der Partner-
schaft: Nach der Spezifikation durch eine
Fachkommission erfolgt die Auslagerung
der Moduldurchfiihrung zu den Partner-
organisationen bzw. die Delegation der
Diplombetreuung (nach der Projektan-
nahme). Die anfallenden Arbeiten wer-
den zu einem wesentlichen Teil von
Mitarbeitern der Partnerorganisationen
(Priifungs- und Fachkommissionsexper-
ten) oder von freien Mitarbeitern (Marke-
ting, Buchhaltung, Aussenstellen) er-
ledigt. Die konkrete Zusammenarbeit in
der geographisch verteilten Organisation
erfolgt soweit als moglich iiber elektroni-
sche Kommunikation (Email, Internet,
Videophonie).

Geldfluss, Kosten und Finanzierung
In einer Ausbildungspartnerschaft
miissen Offentliche und private Schulen
und Unternehmen mit zum Teil divergen-
ten iibergeordneten Zielsetzungen effi-
zient und mit moglichst geringen
Reibungsverlusten  zusammenarbeiten.
Damit dies funktioniert, ist ein trans-
parentes und die Vollkosten deckendes
Entschidigungssystem fiir die erbrachten
Leistungen notwendig. NDIT/FPIT hat
dazu ein fiir alle Partner verbindliches
Tarifsystem erstellt, das den Geldfluss
zwischen den beteiligten Partnerorgani-
sationen und der Ausbildungspartner-
schaft regelt. Beispielsweise erhilt eine
Partnerorganisation  (Modulproduzent)
fiir die Durchfiihrung eines Kursmoduls
rund 20000 Franken. Die Kosten fiir das
gesamte Ausbildungsprogramm betragen
heute rund 1,5 Millionen Franken pro
Jahr oder 10 000 Franken pro Studieren-
den. Finanziert wird das NDIT/FPIT-
Programm durch Studiengelder zu 40%
(direkte Kundenbeitrige), Beitrige der
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Bild 7 Schema der Organisationsstruktur der virtuellen Hochschule

potentiellen Arbeitgeber zu ungefihr
15% (indirekte Kundenbeitrige) und
Staatsbeitrige zu ungefihr 45% (Kan-
tone, Bund sowie schweizerische und
europdische Bildungsprogramme). Die
Studierenden bezahlen je nach Studien-
intensitit jahrliche Studiengebiihren von
3700 bis 7300 Franken (fixe Immatriku-
lationsgebiihr, leistungsabhingige Mo-
dulgebiihren). Die Staatsbeitrige werden
zum grossen Teil in Form von Nachfrage-
Forderungsbeitrigen via immatrikulierte
Studenten bezahlt.

Programmerneuerung und Einsatz
neuer Lerntechnologie

Jihrlich werden rund 20% der Kurse
durch neue ersetzt, wobei Markterfolg
und Qualitdtsbewertung Auswahlkrite-
rien sind. Dank der offenen Ausschrei-
bung konnen sich jedes Jahr neue Part-
nerinstitutionen ins Programm integrie-
ren. Die Innovationen beschrinken sich
nicht nur auf Inhalt und Stoff, sondern es
werden auch neue Lernmethoden imple-
mentiert. Seit 1996 werden Kurse inter-
aktiv iiber das digitale Fernmeldenetz
Swissnet angeboten. Die Kombination
von CBT, schriftlichen Kursunterlagen,
elektronischer Wandtafel und Videokom-
munikation mit den Tutoren erlaubt den
Studierenden, einen Teil ihres Studiums
orts- und zeitunabhédngig im virtuellen
Klassenzimmer zu absolvieren.

Die elektronische Verteilung von Kur-
sen iiber das digitale Fernmeldenetz
erfolgt mit Unterstiitzung einer speziell
fir das virtuelle Klassenzimmer ent-
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wickelten Ausbildungsplattform (Global
Teach). Das Konzept ist neu in der
Schweiz und hat auch fiir die beteiligte
Telecom PTT die Funktion eines Pilot-
projektes.
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assisté par ordinateur

La salle de classe virtuelle

De I'enseighement direct au processus de formation interactif

Les marchés mondiaux, les entreprises opérant au niveau mondial et la rapidité
du changement technique exigent des qualifications toujours nouvelles de la part
des collaborateurs. Seul un perfectionnement a vie permet aux professionnels
d’adapter leurs capacités et connaissances aux exigences actuelles et le systeme de
formation doit pouvoir répondre de maniere appropriée aux nouveaux besoins de
formation. Le programme d’enseignement doit donner les qualifications-clés
exigées et I’enseignement &tre adapté de maniere souple aux conditions-cadres
particulicres de I’enseignant et de I’étudiant dans la formation continue organisée
parallelement a Iactivité professionnelle. L’ enseignement sur place classique est
de plus en plus complété de I'enseignement 2 distance interactif et assisté par
ordinateur, autodidactique au niveau du groupe. Le présent article décrit les prin-
cipales nouvelles technologies d’enseignement et expose leur intégration a un
concept de formation novateur pour toute la Suisse.
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SIEMENS

Montieren,

eintippen, fertig!

Die Gebaudesystemtechnik
mit dem instabus EIB ist
genau richtig fur Instal-
lateure, die an die Zukunft
denken und gern mit PC
oder Laptop arbeiten.

Will Ihr Kunde seine Raume
neu aufteilen, ordnen Sie
die Gerate mit dem Laptop
neu zu, und die Arbeit ist
erledigt, ohne eine einzige
Leitung neu zu verlegen.

Ganz einfach also, denn mit
der speziellen Software
geben Sie lhre Befehle, und
ruck-zuck haben Sie alles
«im Kasten». Genauso
schnell, wie Sie dafur die
Steuerungsgerate installie-
ren. Ob im Verteiler oder

im Brustungskanal: einfach
aufschnappen - fertig!

Sie sehen, mit dem
instabus EIB sind alle Vor-
teile auf ihrer Seite: Als
zeitsparendes und handwer-
kerfreundliches Steuerbus-
system verschafft es Ihnen
Vorsprung im Wettbewerb,
sichert und erweitert lhre

Kundenbasis und vermehrt
Ihre Auftrage durch die
Systembetreuung.

Und das notige Wissen?
Daflr haben wir bereits ge-
sorgt. Naheres erfahren Sie
aus unserer jnstabus E/IB-
Dokumentation.

Alles von Siemens. Denn
mit unserem Know-how in
der Gebaudesystemtechnik
wurden wir zum Innovator
des Europaischen Installa-
tions Bus EI.

Interesse geweckt?
Dann faxen Sie den Cou-
pon schnell an uns retour
oder rufen Sie uns an.
Wir freuen uns!

Siemens Schweiz AG
Installationstechnik
Postfach

8047 Zirich

Tel. 01/495 54 03

Fax 01/495 59 59

— Antriebs-, Schalt- und
= ~I |nstallationstechnik von
Siemens

Fax-Antwort unter 01/4955959 an Siemens Schweiz AG

Wir sind am Einstieg mit dem instabus E/B interessiert.
Bitte senden Sie uns Ihre Dokumentation.

Name/Vorname

Firma

Abteilung

Strasse/Nr.

PLZ/Ort
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