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Markte und Firmen
Marchés et entreprises

Unisys - Kernkompetenzen neu gebiindelt

Die Unisys will im dynami-
schen IT-Markt flexibler agie-
ren konnen. Zu diesem Zweck
hat sich die Unisys Corpora-
tion eine neue Organisations-
struktur gegeben. Nach einer
Neuausrichtung, die Anfang
1996 in Kraft trat, werden die
Kernkompetenzen von Unisys
in drei unabhingigen Ge-
schiftsbereichen, der Compu-
ter Systems Group, der Infor-
mation Services Group und
den Global Customer Services,
gebiindelt und verstirkt. Jeder
der drei Geschiftsbereiche
handelt autonom und Kkann,
wenn die Bediirfnisse des Kun-
den dies erfordern, ohne lang-
wierige Entscheidungsprozes-
se auch Fremdprodukte in die
Losungen einbeziehen und
Partnerschaften eingehen.

Die  Computer  Systems
Group (CSG) entwickelt Syste-
me fiir unternehmensweite An-
wendungen mit hohem Trans-
aktionsvolumen. Die Tech-
nologieprodukte der Gruppe
eignen sich insbesondere fiir
Fille, in denen geschiftsent-
scheidende Informationen ei-
nes Unternehmens und iber
seine Kunden gesammelt, si-
cher gespeichert, analysiert
und an Schnittstellen des direk-
ten Kundenkontakts gebracht
werden miissen. CSG konzen-
triert sich auf die Entwicklung
von Hard- und Softwareplatt-
formen unter Beriicksichtigung
von Client-Server- und Open-
Systems-Standards. Wo immer
moglich, werden dabei die In-
novationen strategischer Tech-
nologiepartner wie Intel, No-
vell und Microsoft genutzt.

Die Information Services
Group (1SG) ist verantwortlich

Bulletin SEV/VSE 11/96

fiir die Geschiftsfelder Losun-
gen, Systemintegration, Out-
sourcing und Management
Consulting. Sie umfasst den
bisherigen weltweiten Infor-
mation-Services-Bereich  und
die fiinf weltweit agierenden
Branchenmarketing-Organisa-
tionen  Offentlicher ~ Sektor,
Finanzdienstleistungen, Com-
munications, Transport und
Outsourcing. Die Leistungen
von ISG erginzen die Techno-
logie- und Produkteangebote
der Computer Systems Group.
Die Autonomie von ISG als
separate Geschiftseinheit soll
jedoch die Glaubwiirdigkeit
bei der herstellerneutralen
Empfehlung einer bestimmten
Technologieplattform fiir eine
Kundenlosung stéirken.

Der Bereich Global Custo-
mer Services (GCS) ist aus der
traditionellen technischen Ser-
viceorganisation von Unisys
hervorgegangen. Im Zuge der
Umstellung von grossrechner-
basierten auf netzwerkbasierte
Client-Server-Techniken  spe-
zialisierte sich GCS auf den
Verkauf, die Integration und
den Unterhalt von Netzwerken.
Auf  seinem traditionellen
Wartungsgeschift aufbauend,
bietet GCS ein breites Angebot
von herstellerneutralen Desk-
top- und Netzwerk-Services,
einschliesslich Wartung, Res-
sourcen und Netzwerk-Mana-
gement sowie  Help-Desk-
Dienste. FH

NCR zuriick an der
Ladenkasse!

Die meisten Besucher des
NCR-Computer-Forums,  das
vom 24. bis 29. April im Hotel

Renaissance in Ziirich-Oer-
likon stattfand, zeigten sich
erfreut, dass die NCR ihren

geschichtstrichtigen ~ Namen
wiedergefunden  hat;  dem
globalen Bandwurm trauert

niemand nach. Die Schwer-
punkte des NCR-Computer-
Forums wiesen in die Rich-
tung, aus der einst NCR in die
Informatik aufgebrochen ist:
Losungen fiir den Bereich Data
Warehouses und Call Centers.
Es sind Themen, die zusam-
men mit Client-Server-Soft-
ware derzeit Konjunktur ha-
ben. Was versteht man unter
Data Warehouse? Die Antwort
darauf ldsst sich am besten aus
drei Fragen ableiten:

1. Mochten Sie aus Thren Da-
ten neue Informationen
gewinnen?

2. Mochten Sie schneller auf
die Bediirfnisse Threr Kun-
den und des Marktes
reagieren?

3. Mochten Sie die in Threm
Unternehmen vorhandenen
Daten zu einem Ganzen zu-
sammenfiigen?

Wenn Sie diese Fragen mit
Ja beantworten, dann sind Sie
ein potentieller Data-Ware-
house-Anwender. Und was ist
ein Call Center? Ein Call Cen-
ter ist eine EDV-unterstiitzte
Telefonstation, an welcher der
Verkiufer oder Kundenbetreu-
er blitzschnell auf die fiir das
Gesprich relevanten Daten zu-
greifen kann. Wie das alles
ablduft und mit welchen
Schnittstellenproblemen  man
beim Aufbau dieser gescheiten
Systeme zu rechnen hat? Diese
Fragen diirften gleichbedeu-
tend mit jenen iiber Erfolg und
Misserfolg sein. NCR bezeich-
net sich als Welt-Leader im
Bereich des Data Warehou-
sing, mit einem Marktanteil
von 50%. Wichtigster Schwei-
zer Kunde: die Migros.

Die neue NCR, die aus
der globalen Dreiteilung der
AT&T Ende September 95 ent-
standen ist, hat sich nach der
Neuausrichtung der Mutterge-
sellschaft im Markt neu posi-
tioniert. Die nunmehr 900-
kopfige Schweizer Tochter, so
NCR-(Schweiz)-Chef  Brogle
an der Pressekonferenz, sei auf

dem besten Weg zuriick in die
Profitabilitit, nachdem ver-
schiedene, zum Teil historisch
gewachsene Unternehmensak-
tivitdten verstirkt auf die inter-
nationale Strategie ausgerich-
tet wurden. Der im Januar
angekiindigte Verkauf des ehe-
maligen AT&T Data Centers
ist vollzogen, und an der ehe-
maligen NCR Software AG,
die als Axeed Informatik AG
ein neues Firmendomizil bezo-
gen hat, hidlt NCR nur noch
eine Beteiligung. Weltweit ist
NCR mit 38000 Mitarbeitern
einer der fithrenden Losungs-
anbieter fiir die strategische
Informationsverarbeitung. Ne-
ben multidimensional — aus-
baubaren Computersystemen,
Software- und Netzwerkkom-
ponenten fiir die unterneh-
mensweite Integration der In-
formatik liefert NCR Dienst-
leistungen und Produkte der
Professional Services, der Cu-
stomer Support Services und
der NCR Systemedia. Zudem
entwickelt und vertreibt NCR
fiir Banken, Versicherungen,
Detailhandels- und Telekom-
munikationsunternehmen  in-
dustriespezifische Losungen.
Bau

Landis & Gyr und
Smallworld gemein-

sam am Markt

Landis & Gyr und Small-
world  (Cambridge/England)
haben eine weltweite strategi-
sche Allianz gebildet. Die da-
mit erreichte Ausweitung der
Technologien beider Unter-
nehmen soll mittels integrierter
Losungen zu einer deutlichen
Verbesserung der Kosteneffi-
zienz und der Interoperabilitit
fiir Energieversorgungsunter-
nehmen (EVU) fiihren. Die
Partnerschaft  verbindet das
Network Management System
(NMS) von Landis & Gyr mit
dem Geographie Information
System (GIS) von Smallworld
und  ermoglicht  dadurch
Versorgungsunternehmen  fiir
Elektrizitit, Gas und Wasser
eine integrierte Anwendung
von GIS-NMS-Lésungen.

Obwohl sich GIS und NMS
unterscheiden, sind es kom-
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plementire EVU-Anwendun-
gen. GIS stellt Funktionen
wie Netzmodellierung, -pla-
nung, -design und -objektver-
waltung zur Verfiigung. Das
NMS fiir die Energieverteilung
unterstiitzt die EVU beim Fiih-
ren der elektrischen Verteil-
netze unter Echtzeitbedin-
gungen. Neben den typischen
Verteilnetzfunktionen werden
Scada-Funktionen wie Fern-
steuerung des Netzes, Schalt-
optimierung  usw.  sowie
Online-Lastflussanalyse  und
-optimierung eingesetzt.

Elektrowatt
verkauft
Schaffner-Gruppe

Die Elektrowatt AG ver-
kauft im Zuge ihrer Konzentra-
tion auf die beiden Sparten
Energie und Gebdude per Ende
Mai die Schaffner Elektronik
AG, Luterbach. Die Unterneh-
mung wird von ihrem Manage-
ment sowie Investoren unter
Fiihrung der Zurmont Finanz

AG, Rotkreuz, iibernommen.
Durch das Management-Buy-
out kann die Unabhingigkeit
der Schaffner-Gruppe erhalten
und der weitere Ausbau ihrer
Marktstellung auf dem Gebiet
der elektromagnetischen Ver-
traglichkeit (EMV) gewihrlei-
stet werden.

Die Schaffner-Gruppe ist
ein fiihrender Spezialist fiir
elektromagnetische ~ Vertrig-
lichkeit. Im Geschiftsbereich
Elektronische Bauteile bietet
Schaffner ein breites Spektrum
von Komponenten an, die
elektrische und elektronische
Gerite sowie Anlagen vor
storenden Auswirkungen elek-
tromagnetischer Interferenzen
schiitzen. Vom Geschiftsbe-
reich Test Equipment werden
Priifgerdte und Systeme zur
Simulation und Messung elek-
tromagnetischer Storungen an-
geboten. Das Unternehmen ist
mit acht eigenen Verkaufs- und
Servicegesellschaften  sowie
mehr als 70 Agenten in den
weltweit wichtigsten Elektro-
nikmirkten vertreten.

Technik und Wissenschaft
Technique et sciences

Markt- und Technologietrends in der

Softwareszene

Zu den Hauptstiitzen der
Software- und Services-Bran-
che zidhlt die Industrie. Mit
einem Anteil von fast 40% am
gesamten Marktvolumen ge-
horte diese in den vergangenen
zwei Jahren zu deren attraktiv-
sten Branchen. Business-Re-
engineering- und Client-Ser-
ver-Projekte sorgen dafiir, dass
die Softwareanbieter auch wei-
terhin  lukrative  Geschifts-
potentiale vorfinden. Ob sich
dieser Trend auch fiir die kom-
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menden Jahre fortsetzt, wird
insbesondere die interdiszipli-
ndre Fachmesse fiir industrielle
Automation, die Swiss Auto-
mation Week (S.A.W), vom
nichsten Herbst zeigen (siehe
unter Veranstaltungen, Seite
S1).

Die durch die Software-
erstellung verursachten Kosten
sind heute beachtlich: Der
Elektronik- und Softwareanteil
bei der Entwicklung und Her-
stellung von Fertigungsein-

richtungen hat teilweise (iber
50% der Fertigungskosten er-
reicht. Bei einigen technischen
Produkten des Maschinen- und
Anlagenbaus erreicht der Soft-
wareanteil schon 75-80% der
Herstellkosten. Bei numerisch
gesteuerten Werkzeugmaschi-
nen trigt die Steuerung bis zu
25% des Wertes bei. Bei
einem typischen mittelstindi-
schen Unternehmen des Werk-
zeugmaschinenbaus  arbeiten
bereits etwa 30% aller in der
Entwicklung/Konstruktion be-
schiftigten Mitarbeiter in der
Softwareerstellung. Thre Zahl
hat im Vergleich zur mechani-
schen und elektrischen/elek-
tronischen Konstruktion stark
zugenommen. Die Software-
erstellung ist sehr personal-
intensiv, und ihre Kosten sind
in der Schweiz sehr hoch. Pro-
duktivititssteigerungen  und
Massnahmen zur Kostensen-
kung sind deshalb ein immer
wiederkehrendes Thema.

Der Software- und Services-
Markt ldsst sich in vier Teilseg-
mente unterteilen: Software-
produktion  (Systemsoftware,
Tools und Anwendungssoft-
ware), Softwareprojekte, Soft-
ware-Services sowie Rechen-
zentrum-Services. Der reine
Produktanteil des Software-
produkte-Segments liegt bei
rund 42%; bei einem Umsatz
von 110 Mia. Franken betrigt
dieses Marktsegment etwa
46 Mia. Franken. Dem Teil-
segment Systemsoftware wird
ein Wachstum von 8%, den
Tools und Datenbanken ein
solches von 8 bis 9% und
der  Standard-Anwendungs-
software eine Traumwachs-
tumsrate zwischen 12 und 14%
prognostiziert. Die urspriing-
lich einmal vorausgesagte
schnelle Abnahme der teuren
proprietiren  Systemsoftware-
produkte  hat  sich  nicht
bestitigt. Client-Server-Losun-
gen, Geschiftsprozessorientie-
rung und das Verlangen nach
flexibleren Losungen sorgen
im Teilsegment Standard-An-
wendungssoftware  fiir eine
nachhaltig positive Entwick-
lung. Darin sind die grossen
Aufwendungen im Bereich Be-
ratung, Schulung und Einfiih-
rung eingeschlossen.

Im Teilmarktsegment Soft-
wareprojekte  wird fiir die
kommenden zwei Jahre mit
einem Wachstum von 6,5%
gerechnet. Wesentlich zum
Wachstum tragen die Integra-
tionsprojekte und die hoch in-
dividuellen =~ Softwareentwick-
lungen bei. — Die Ubernahme
von Verantwortung, beispiels-
weise bei der Systemintegra-
tion, zeigt, dass das Teilseg-
ment  Software-Services ein
lohnendes Geschift sein kann.
Heute werden vermehrt hoch-
qualifizierte = Spezialisten in
einer Art Coaching angeboten,
welche oft zu einer Teilsubsti-
tution von Trainingsleistungen
fiihren. So spricht man nicht
zuletzt aus diesem Grunde
ofters auch von einem «Brain-
Leasing». Insider sehen in die-
sem Markt Zuwachsraten von
bis gegen 12%.

Das Teilsegment Rechen-
zentrums-Services schliesslich
gilt als das wachstums- und
umsatzstirkste. Die Idee des
Outsourcings ist heute eta-
bliert. Hier wird weiterhin mit
Wachstumssitzen von bis 18%
gerechnet. Immer komplexere
und vielfdltigere Losungs-
optionen sorgen bei den In-
formatikberatern fiir positive
Geschiftsimpulse. Infolge der
Verinderungen auf dem Ar-
beitsmarkt verdingen sich ver-
mehrt freigestellte Mitarbeiter
der Hardwarehersteller ~als
selbstindige Berater und ma-
chen damit den etablierten
Grossen durch attraktive Preise
das Leben schwer.

Generell geht der Trend
weiter in Richtung objektori-
entierter  Client-Server-Syste-
me. Gefragt ist die Vernetzung
und Objektorientierung. Und
die Standardprodukte gewin-
nen weiter an Boden, denn
immer mehr wird Software fer-
tig von der Stange gekauft. Mit
Festvertrigen wird die Soft-
wareentwicklung und -wartung
nach aussen vergeben, womit
sich die Welt der betrieblichen
Datenverarbeitung wohl end-
gliltig — auch in dieser bisher
resistenten Doméine der EDV -
veridndert. Die neue Software
lduft heute fast ausschliesslich
in verteilten Systemen und ist
meistens objektorientiert. Die
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