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Energietechnik B Eiektrizitatszahler

Eine Privatisierung der Energiewirtschaft wird zu neuen partnerschaftlichen Lésun-
gen zwischen dem Energieanbieter und dem Energiebezlger fihren. Bei diesen wird
der Energiezahler eine Schlusselrolle spielen. Um seiner Rolle gerecht zu werden, muss
der zuklnftige Energiezahler erweiterte Bedurfnisse des Energieanbieters wie auch
des Energiebezligers erfullen kénnen. Als Beispiel einer Entwicklung eines modernen
Mess- und Verrechnungssystems wird ein neues Elektrizitatszahlungssystem aus
Grossbritannien kurz vorgestellt.

Neue Aufgaben fiir den Energiezahler

Der Zahler als partnerschaftliches Werkzeug von Energielieferant und Energiebeziiger

Dieser Aufsatz ist hervorgegangen aus einem Vortrag
des Autors an der ETG-Informationstagung «Zihler
im Dienste der Stromkunden» vom 11. Mai in Luzern.

Adresse des Autors:
Dr. Walter Hagmann, Landis & Gyr (Schweiz) AG,
6301 Zug.

Bulletin SEV/VSE 19/95

B Walter Hagmann

Umfeld der Energiewirtschaft
im Wandel

Ausgelost durch die sich in verschiede-
nen Lindern abzeichnende Liberalisierung
der Energiewirtschaft befinden sich heute
die Energieverteiler weltweit in einer Phase
der Neuausrichtung — einer Mutation von
Energiemonopolisten zu Energiedienst-
leistungs-Anbietern. Diese Entwicklung
wurde in Grossbritannien eingelidutet und
hat unterdessen in vielen anderen euro-
pdischen Liandern wie zum Beispiel Nor-
wegen oder Portugal definitiv Fuss gefasst.
Die Umsetzung dieser Privatisierung und
die daraus resultierenden Detailimplikatio-
nen fiir die Energieverteiler sind sicher in
jedem Land leicht verschieden; die grund-
sitzlichen Herausforderungen bleiben aller-
dings dieselben.

Die Energieanbieter werden sich noch
intensiver mit segmentspezifischen Dienst-
leistungen und Angeboten die Treue ihrer
Kunden sichern wollen. Die Energiebezii-
ger andererseits miissen ihr Konsumverhal-
ten besser kennenlernen, um in einer breiten
Angebotspalette die individuell beste Lo-

sung zu finden. Dies ist die Grundlage fiir
erweiterte und neue Anforderungen an die
Energiezihler. In dieser Situation werden
die Zihler sinnvollerweise zu partnerschaft-
lichen Werkzeugen von Energielieferant
und Energiebeziiger. Fiir den Energieanbie-
ter wird der Zihler:

— zu einer Dienstleistungsplattform beim
Kunden und

— zu einem Instrument zur Messung und
Registrierung der verkauften Leistungen,

und fiir den Energiebeziiger:

— zu einem Instrument zur Verbrauchs-
analyse und -optimierung sowie

— zu einer Informationsquelle fiir Dienst-
leistungsangebote.

Neuausrichtung der Investitionen
Bereits in den heute noch bestehenden
Monopolsituationen sind die Kunden den
Energieanbietern dusserst wichtig. Aller-
dings hat bis anhin immer der Energieliefe-
rant iiber die Versorgungsqualitit entschie-
den. Diese ist, dies konnen wir sicher
generell fiir zentraleuropéische Verhiltnisse
sagen, heute extrem hoch. Traditionell ha-
ben die Energieverteiler keine Investitionen
fiir die Erzeugung, den Transport und die
Verteilung gescheut, um die technisch ma-
ximal mogliche Versorgungssicherheit zu
garantieren. In einem privatisierten Umfeld,
bei dem die kurzzeitige Rendite eine viel
hohere Rolle spielt als bei den Energiever-
teilern heute, kommen aber auch vermehrt
kundensegmentspezifische Ziele zur An-
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wendung. Dies fiihrt in gewissen Situatio-
nen zu einer Verlagerung der Investitionen,
weg vom Erzeugungs- und Verteilnetz,
hin zu Demand-Side-Management(DSM)-
Finanzierungen beim Kunden. Eine Ent-
scheidung iiber eine solche Investitionsver-
lagerung kann aber nur dann auf solider
Basis gefillt werden, wenn gute Kenntnisse
tiber die entsprechenden Kundenbediirf-
nisse und gentigend Daten iiber das Ver-
brauchsverhalten vorliegen.

Bediirfnisgerechte Kundendienst-
leistungen

Als Grundlage einer segmentspezifi-
schen Behandlung der Kunden dient eine
solide Kenntnis ihrer Bediirfnisse. Es ist
daher nicht verwunderlich, dass privati-
sierte Energieverteiler ein grosses Gewicht
auf die Energiedienstleistung legen. Dabei
geht es in einem privatisierten Markt nicht
nur um die Konkurrenz zwischen Anbietern
von Elektrizitit, nein, es geht um das
Bestehen gegen alle potentiellen Energie-
triger. In einem privatisierten Umfeld ist
die Energiedienstleistung der EVUs der
Schliissel zu neuen und ein wichtiges
Element zur Erhaltung der bestehenden
Kunden.

Daten als Grundlage

Um diese Aufgaben richtig wahrnehmen
zu konnen, braucht der Energiedienstleister
Daten iiber die Bediirfnisse und das Ver-
brauchsverhalten der Kunden. Die Kunden-
bediirfnisse fiir kleinere und mittlere Kun-
den miissen segmentspezifisch und fiir
grosse Kunden individuell erfasst werden.
Diese Aufgabe kann kaum automatisiert
werden. Sie basiert auf der Arbeit von
entsprechenden Spezialisten. Die andere
wichtige Datenbasis — das Wissen iiber das
segmentspezifische oder individuelle Ver-
brauchsverhalten — hingegen kann automa-
tisiert werden. Idealerweise werden die
Daten zusammen mit den normalen Ver-
brauchsdaten gesammelt. Dies erspart Zeit
und Kosten. Diese gemeinsame Datenerfas-
sung wird mit Hilfe der modernen elektro-
nischen Zihler, die sowohl Verrechnungs-
daten wie auch Lastprofile abspeichern
konnen, heute schon praktiziert.

Partnerschaftliche Optimierung
ersetzt individuelles Vorgehen

Wurden bis gestern von Energielieferant
und Energiekonsument meistens unabhin-
gig voneinander Optimierungen vorgenom-
men, so stehen heute partnerschaftliche
Losungen im Vordergrund. Diese partner-
schaftlichen Losungen resultieren fiir beide
Parteien in grosseren Gewinnen, als dies
bis anhin mit sich konkurrenzierenden
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Einzeloptimierungen moglich gewesen ist.
Durch diese gemeinsame Optimierung ge-
lingt es dem Lieferanten wie auch dem
Beziiger, kostengiinstiger und damit kon-
kurrenzfihiger zu werden. Diesem Ziel
dient auch die partnerschaftliche Nutzung
von Infrastrukturanteilen, wie beispiels-
weise die gemeinsame Nutzung der Ener-
giemessung.

Gemeinschaftliche Losungen sind lin-
gerfristig nur wirksam, wenn eine enge
Kopplung der Partnerstrategien erreicht
wird. Dies gilt ganz besonders in so kom-
plexen Systemen wie der Energiever-
teilung. Je grosser der gemeinschaftliche
Nutzen sein soll, desto enger muss die
Kopplung, und desto automatisierter wird
die Zielerreichung aufgebaut sein. Dies
fithrt zu einer bedeutenden Erweiterung des
Informationsflusses zwischen den Partnern
und zu einer systemmassigen Kopplung der
individuellen Uberwachungs- und Steuer-
systeme.

Diese Neuausrichtung bedingt aber auch
Anpassungen auf seiten des Energiebezii-
gers. Der Energieanbieter kann seine
Dienstleistungen nur erbringen, wenn ihm
der Beziiger Einblick in seine wahren Be-
diirfnisse ermdglicht.  Bei  Produktions-
betrieben beinhaltet dies moglicherweise
detaillierte Einblicke in die angewandte
Verfahrenstechnik. Das Dienstleistungs-
angebot, und damit die gemeinsame Opti-
mierung, kann daher nur erfolgreich sein,
solange der Energiedienstleister unabhin-
gig erscheint.

Zihler als Schliisselkomponente
in einem partnerschaftlichen System
Der Energiezihler hat immer eine wich-
tige Rolle gespielt, ist er doch das amtliche
Registrierungs- und Verrechnungselement
der an den Kunden gelieferten Energie. Der
Zihler sitzt an der Grenze zwischen Ener-
gielieferant und -beziiger, misst, registriert
und zeigt die verschiedensten Parameter des
Energieflusses an. Auf der Basis dieser
Daten wird die finanzielle Abrechnung
zwischen Lieferant und Beziiger getitigt.
Seine Position und seine traditionelle Auf-
gabe der Energiestromerfassung machen
den Energiezihler zu einem Schliisselele-
ment auch in einem modernen partner-
schaftlichen System (Bild 1).

Energielieferant

Energie

Neue Anforderungen
an den Energiezahler

In partnerschaftlichen Systemen muss
der Zihler neben der traditionellen exakten
Erfassung und Vor-Ort-Anzeige der ver-
brauchten Energie wichtige neue Anforde-
rungen erfiillen. Dazu gehdren:

— Berticksichtigung der Bediirfnisse fiir
seine Einbindung in mehr als ein System

- geeignete Kommunikationsfihigkeit

— Bereitstellung von kundengerechten Da-
ten fiir den Beziiger

- erweiterte, zukunftstrichtige Datenpro-
tokolle

- modulare Erweiterbarkeit

Systemeinbindung

Heutige Energiezihler sind zur Einbin-
dung in das Datenerfassungssystem des
Energielieferanten konzipiert. Die Schnitt-
stellen sind entsprechend diesen Aufgaben
optimiert. In den meisten Fillen handelt es
sich rein um die Erfassung der historischen
Verrechnungsdaten. Bei einem Einsatz in
der Industrie sind die Anforderungen des
Beziigers an den Zihler eventuell bedeu-
tend grosser als diejenigen des Energieliefe-
ranten. Dies ist besonders dann der Fall,
wenn die Zihlerdaten in ein Echtzeit-Regel-
system iibernommen werden sollen. Es
stellt sich hier die Frage, welche Funktionen
fiir welchen Anwender zur Verfiigung ste-
hen sollen und diirfen. Zu berticksichtigen
sind dabei die Anwenderbediirfnisse sowie
die Berechtigung und der Schutz des Zu-
griffs auf spezielle Daten.

Kommunikationsfihigkeit

Die Kommunikationsfihigkeit der tra-
ditionellen Ferrariszihler im Haushalt-
bereich besteht aus einer von Auge ables-
baren Rollenanzeige. Bei Kontroll- oder
Fernzihlanwendungen wird auch heute
noch die Weitergabe von Festmengenim-
pulsen eingesetzt. Die heute im Einsatz
stehenden elektronischen Zihler erweitern
die optische Anzeige, heute mittels LCD,
durch ein Dateninterface nach dem I[EC
1107-Standard. Diese Schnittstelle wurde
zur lokalen Datenauslesung durch den
Energielieferanten geschaffen. Sie erlaubt
eine einfache Dateniibernahme via eine

Energiebeziiger

Energie

Zahler

Bild 1 Der Zahler als Schnittstelle zwischen Energielieferant und Energiebeziiger
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optische oder eine CS-(20 mA Loop)
Schnittstelle in ein Handterminal, bringt
eine drastische Reduktion der Ablesefehler
und erlaubt eine effiziente Ubernahme der
vielen zusdtzlichen Daten aus den moder-
nen elektronischen Zihlern. Diese Schnitt-
stellen nach IEC 1107 sind aber nur bedingt
busfihig, was ja auch nicht die grundsitzli-
che Zielsetzung dieser Norm war.

Heute stehen auf dem elektrischen Ni-
veau einige neue busfihige Schnittstellen
wie M-Bus, CE-Bus, RS 485 und andere fiir
einen potentiellen Einsatz zur Verfiigung.
Es ist zum heutigen Zeitpunkt jedoch noch
nicht sicher, welche Schnittstelle sich in
welcher Anwendung durchsetzen wird. Zu
einer Schnittstelle gehort aber auch die
Definition eines geeigneten Protokolls. Um
die erweiterten partnerschaftlichen Bediirf-
nisse abdecken zu konnen, braucht es hier
neue Losungen. Die existierenden Proto-
kolle sind entweder zu ineffizient, zu einge-
schriankt in der Funktionalitit oder zu
eingeschrinkt im Umfang der mdglichen
Datenmenge. Zu einem Durchbruch fiihren
konnte hier eventuell das neue IEC-Proto-
koll DLMS (Distribution Line Message
Specification), welches sich heute im Sta-
dium einer provisorischen Norm befindet.

Kundengerechte Datenprisentation

Ein heutiger Energiezdhler zeigt dem
Beziiger, physikalisch richtig, dessen Ver-
brauch in Energie- oder Volumeneinheiten,
kWh oder m® an. Besonders bei Haushalt-
kunden wiirde sich aber aus Griinden der
besseren Verstindlichkeit eine Anzeige des
Bezugs in monetiren Einheiten aufdringen.
Gerade im Haushalt haben die heutigen
elektronischen Zahler noch keine Verbesse-
rung gebracht — im Gegenteil, die Flut der
zur Verfiigung stehenden Daten verwirrt
manchen Laien. Zukiinftige Systeme wer-
den vermehrt auch diesen Aspekt der Kun-
denbediirfnisse miteinbeziehen. Man muss
sich allerdings im klaren sein, dass diese Art
der Darstellung immer auf einer Umrech-
nung mit einem internen Parameter beruht,
der sich mit Tarifanpassungen dndern kann.
Eine monetire Anzeige des Verbrauches
bedingt also immer eine «Echtzeit»-Anpas-
sung der entsprechenden Umrechnungs-
parameter durch ein geeignetes Informatik-
werkzeug.

In einem industriellen Umfeld stellen
sich andere Anforderungen an die Daten.
Hier steht beim Einsatz einer Laststeuerung
die Forderung nach Echtzeitdaten im Vor-
dergrund. Dieses Bediirfnis wird bis heute
fast ausschliesslich mit der Weitergabe von
Festmengenimpulsen gelost. In  zukiinf-
tigen, netzwerkbasierten Informatiklosun-
gen miissen diese Daten in entsprechend
neuen, elektronischen Formen weiterge-
geben werden.
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Bild2 Prinzipschema eines modernen Elektrizitatszahlungssystems

Modulare Ausbaubarkeit

Im heutigen Zeitpunkt ist die Entwick-
lung der Anforderungen an den Zihler
schwer vorhersehbar. Dies gilt vor allem fiir
den Haushaltszéhler, also die grosse Masse
der eingesetzten Zahler. Wird sich hier die
Forderung nach einer exakten saisonalen
Tarifierung durchsetzen? Werden kleine
Beziiger vermehrt wieder einen Einfachtarif
bekommen? Werden sich eventuell ganz
neue, komplexe Haushaltstarife durchset-
zen? Diese Fragen konnen heute nicht mit
Sicherheit beantwortet werden, da haupt-
sdchlich politische und nicht 6konomische
Krifte sie beeinflussen.

Diese Unsicherheit, gekoppelt mit der
sehr langen Lebensdauer eines Zihlers —
typischerweise iiber 30 Jahre — sind die
Grundlage fiir den Wunsch nach einem
modularen Ausbau der Zihler. Dieser kann
entweder auf Stufe Software oder Stufe
Hardware erfolgen. Die Basis einer modu-
laren Hardware konnte etwa wie folgt
aussehen:

Die Basiseinheit besteht aus einem ein-
fachen Zihler, der den Energiebezug in
einem Totalregister festhélt. Dieser Zihler
beinhaltet moglicherweise kein Anzeigeele-
ment. Uber eine riickwirkungsfreie Schnitt-
stelle sendet die Basiseinheit stindig ihre
Serienummer — dies zur eindeutigen Identi-
fizierbarkeit — und den Stand des Energie-
totalregisters. Eine zusitzliche Tarifierung
mit Anzeige wiirde in einem optionalen,
modular aufsteckbaren Tarifgerdt vorge-
nommen. Eine Anbindung an ein Verarbei-
tungssystem des Kunden wiirde wiederum
durch ein zusitzliches Schnittstellenmodul
erreicht. Auf diese Weise ist es moglich,
Zusatzinvestitionen erst dann zu titigen,
wenn die Notwendigkeit dafiir gegeben ist.
Gleichzeitig ergibt sich auch eine grosse
Freiheit beziiglich der Schnittstellen. Diese

miissen erst definitiv ausgewihlt werden,
wenn die Notwendigkeit dazu besteht.

Ausgewabhltes Beispiel: Voraus-
zahlungssystem fiir den Haushalt

Als Beispiel fiir eine partnerschaftliche
Optimierung in einem ausgewdhlten Seg-
ment der Energiebeziiger wird hier ein
Vorauszahlungssystem fiir den Haushalt
vorgestellt. Es ist ein Zahlungssystem fiir
die  Elektrizititsverrechnung,  welches
Landis & Gyr auf der Basis des erfolg-
reichen Gas-Vorauszahlungssystems Quan-
tum entwickelt hat. Dieses System steht
heute in Grossbritannien unter dem Namen
«Pisces» bei mehr als 70 000 Elektrizitits-
kunden im Haushaltsbereich im Einsatz.
Mit diesem System wird speziell das
Segment der «teuren Kunden», ein Unter-
segment der Haushalt- und Gewerbekun-
den, anvisiert. Im Detail sind es Kunden,
die einen hohen administrativen Aufwand
erzeugen, wie beispielsweise Kunden mit
Zahlungsschwierigkeiten. Das System ist
speziell geeignet fiir den Einsatz bei:

— nicht bezahlenden Kunden

— nicht zahlungsfihigen Kunden

— Gebieten mit hohen Mutationsraten

— Ferienhdusern, oder

- generell bei Klein- und Kleinstbeziigern

Anhand dieses Systems konnen die oben
diskutierten Aspekte der Systemeinbin-
dung, der standardisierten Schnittstellen
und der kundengerechten Informationen
beispielhaft erldutert werden.

Das Grundkonzept des Zahlungs-
systems

Das Konzept ist einfach: Das System
verbindet den Energielieferanten via Smart-
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Card und Zahlstelle direkt mit seinen
Kunden — oder, konkreter, den Hauptrech-
ner des Energielieferanten mit dem Zahler
des Beziigers. Es ermoglicht, dem Energie-
lieferanten einen ausserordentlichen Grad
von Kundendienst anzubieten, fillige Zah-
lungen einzutreiben, neue Tarifstrukturen
einzufiithren und vieles mehr. Das System
bringt wichtige Vorteile fiir den Energie-
lieferanten:

- verbesserter Cash-flow durch Voraus-
zahlung

— individuelle Behandlung der Kunden im
weiten Bereich zwischen Kredit- und
Debitbezug

— Reduzierung von ausstehenden Forde-
rungen

— Reduktion der Administrationskosten,
zum Beispiel durch Wegfall der Besuche
fiir Zdhlerablesungen sowie fiir Abschal-
tungen und Wiedereinschaltungen bei
Mieterwechsel

— flexible Handhabung der Tarifstruktur

— verbesserte Information der Kunden
dank der Zweiwegkommunikation

— verbesserte statistische Information

und fiir den Kunden:

— kundengerechte, monetire Information
tiber den Energieverbrauch

— Budgetierungsmoglichkeit
lungsschwierigkeiten

— kontinuierliche, schrittweise Abzahlung
von Schulden

— keine Storung der Privatsphire infolge
Ablesung

bei Zah-

Hauptkomponenten
Das System besteht aus den folgenden
Hauptkomponenten:

— den Vorauszahlungszihlern bei den
Kunden

— den jedem Zihler individuell zugeordne-
ten Kundenkarten

— den regionalen Zahlstellen

— dem zentralen Kontroller

— den Servicekarten

Bild 2 zeigt ein Prinzipbild des Systems.
Technisch gesehen werden die Daten zwi-
schen dem Zihler und den regionalen
Zahlstellen in beiden Richtungen durch die
Kunden mittels der Kundenkarte transpor-
tiert. Zwischen den regionalen Zahlstellen
und dem zentralen Kontroller werden die
Daten iiber das offentliche Telefonnetz
tibertragen. Funktionell gesehen wird damit
eine direkte Verbindung zwischen dem
Energielieferanten und dem Energiebezii-
ger hergestellt.

Funktionsweise

Die grundsitzliche Funktionsweise des
Systems ist wie folgt: Der Kunde benutzt
seine Kundenkarte, eine Smart-Card, um
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an einer Zahlstelle Kredit fiir seinen Zéhler
zu kaufen. Diese Zahlstelle ist an einem
bequem und &ffentlich zuginglichen Ort
plaziert, zum Beispiel bei einem Kiosk.
Der Kredit und allenfalls neue Tarifinfor-
mationen werden auf der Kundenkarte von

der Zahlstelle zum Zihler transferiert.
Wihrend des Datentransfers von der Karte
in den Zihler werden gleichzeitig sdmtli-
che Zihlerdaten auf der Kundenkarte ge-
speichert. Diese werden beim nichsten
Stromkauf in die Zahlstelle tibertragen, von
wo sie, wihrend der periodischen Abfrage
- normalerweise jede Nacht - in den
zentralen Kontroller und somit in den
Hauptrechner des Energielieferanten iiber-
nommen werden.

Diese Losung erlaubt eine flexible Ver-
bindung des traditionellen Energiekonsums
mit Kredit und Energiebezug auf Voraus-
zahlung. Der Energielieferant kann jeder-
zeit, ohne Besuch des Zihlers, einen indi-
viduellen Kunden vom Debit- auf das
Kreditsystem, oder umgekehrt, wechseln.
Auf der Basis einer Kundenkarte kann
somit ein flexibles Zahlungssystem aufge-
baut werden, das den Cash-flow, die Ein-
treibung von Geldforderungen und das
Management der Ressourcen des Energie-
lieferanten optimiert. Bei der Entwicklung
der Komponenten dieses Vorauszahlungs-
systems wurden die Bediirfnisse der End-
kunden von Anfang an konsequent mit-
beriicksichtigt, ja sie waren eigentlich der
treibende Faktor bei den Hauptkomponen-
ten Zihler und Zahlstationen.

Der Vorauszahlungszihler

Der in den Vorauszahlungssystemen ein-
gesetzte Zihler vereint moderne Elektro-
niktechnologie und bewihrte Messtechnik
zur Budgetierung, Tarifgestaltung und

Energiebewirtschaftung beim Energiebezii-
ger. Bild 3 zeigt einen dieser Elektrizitiits-
zihler, zusammen mit einer typischen Zahl-
station. Alle Komponenten beriicksichtigen
auch die speziellen Bediirfnisse von Kunden
mit einer Hor-, Seh- oder Armbehinderung.
Uber das gut lesbare Kundeninterface des
Zihlers kann sich der Energiebeziiger jeder-
zeit informieren beziiglich:

Kontostand in lokaler Wihrung

Zihlerstand

— Hohe des Notfallkredites in
Wihrung

— Tarifinformationen usw.

lokaler

Im Sinne eines verbesserten Leistungs-
angebotes kann der Zihler so parametriert
werden, dass bei einer Unterschreitung der
Kreditlimite wahrend der Nacht die Ener-
giezufuhr withrend diesen kritischen Zeiten
nicht unterbrochen wird. Damit wird ver-
mieden, dass der Unterbruch von Energie
im Dunkeln zu Unfillen der Kunden fiihren
kann.

Die Zahlstelle

Die Zahlstellen des hier beschriebenen
Vorauszahlungssystems dienen dem kre-
ditmissigen Aufladen der Kundenkarte
und dem Austausch von Daten zwischen
Energielieferant und Energiebeziiger. Ein
Beispiel einer typischen Zahlstelle ist in
Bild 3 gezeigt.

Die Zahlstelle erhilt neue, globale und
kundenspezifische Daten vom zentralen
Kontroller via Modemleitung. Wird ande-
rerseits eine Kundenkarte eingefiihrt, wird
sie zuerst auf ihre Giiltigkeit gepriift. Ist sie
giiltig, kann der bezahlte Kredit auf die
Karte tiberwiesen werden. Der Kunde er-
hilt nach der Buchung eine Quittung. Mit
der Kredittransaktion werden auch alle in

iy
cARD.

eSS

QuUTTONA
Fok DIGRLAY

Bild 3 Die Komponenten des Zahlungssystems Pisces

Das Bild zeigt im Vordergrund links die Zahlstation, rechts einen Elektrizitatszahler mit Smart-Card und im

Hintergrund den zentralen Kontroller.
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Elektrizitatszahler

Bild4 Prinzipschema
des Datenflusses im
Vorauszahlungssystem
Pisces
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Servicekarte

der Zahlstelle vorhandenen, fiir den ent-
sprechenden Kunden relevanten Daten auf
die Kundenkarte geladen. Ebenfalls auto-
matisch werden Zihlerauslesungen und
Fehlermeldungen von der Karte in die
Zahlstelle iibertragen.

Die Zahlstelle wird vom zentralen Kon-
troller periodisch angerufen. Dies ge-
schieht im Normalfall einmal pro Tag,
vorzugsweise nachts. Uber diese Verbin-
dung werden sidmtliche Buchungen, Mel-
dungen, Kundeninformationen, Fehlermel-
dungen und Zihlerauslesungen, die seit der
letzten Kommunikation angefallen sind,
von der Zahlstelle zum zentralen Kontrol-
ler tibertragen. Zur gleichen Zeit erhilt die
Zahlstelle neue globale und individuelle
Meldungen fiir die Kunden. Uber diese
Verbindung wird auch die Zahlstelle direkt
programmiert. Bild 4 gibt eine Ubersicht
der wichtigsten Datenfliisse zwischen den
einzelnen Systemkomponenten.

Der zentrale Kontroller

Der zentrale Kontroller des Vorauszah-
lungssystems ist die Schnittstelle zwischen
dem Hostrechner des Energielieferanten
und den Zahlstellen. Der Kontroller gene-
riert kundenspezifische Befehle, globale
Daten (Tarife, Nofallkreditlimiten usw.),
verwaltet eine Kundendatenbank und er-

erwartet, dass solche Karten lingerfristig
unsere heute gebrduchlichen Kreditkarten
mit Magnetstreifen ablosen, da sie eine
grossere Sicherheit und eine breitere An-
wendung ermoglichen.

Die Kundenkarte ermoglicht den Daten-
transfer in beiden Richtungen zwischen
dem Zihler und der Zahlstation. Die Kun-
denkarte ist mit einer eindeutigen Identifi-
kationsnummer programmiert. Damit sind
der Kunde wie auch der Zihler eindeutig
identifizierbar. Der Zihler akzeptiert von
einem Kunden nur die ihm zugehorige
Kundenkarte. Jede Kundenkarte passt auch
nur auf einen ganz bestimmten Zihler. Dies
erlaubt eine absolut sichere Handhabung
und Riickverfolgung aller Transaktionen,
selbst bei verlorenen Karten. Gleichzeitig
wird dem Diebstahl von solchen Karten ein
Riegel geschoben. Die verwendete Karte
baut auf einem ISO-Standard auf. Sie bietet
Erweiterungsmoglichkeiten und wird in

Zukunft auch fiir viele andere Anwendun-
gen verwendet werden konnen.

Die Servicekarte

Eine der Kundenkarte &dhnliche Chip-
karte, die sogenannte Servicekarte, dient
dem Personal des Energielieferanten zum:

— Parametrieren des Zihlers nach der In-
stallation (Setzen von Zeit, Datum, Ta-
rifinformationen)

— Datentransfer bei einem allfilligen Zih-
lerwechsel

— «Entleeren» des Zihlers in einem spe-
ziellen Servicefall

— Zihlerablesen, dhnlich wie mit einem
Handterminal

Die Servicekarte ist eine beziiglich Spei-
cher und Funktionalitit erweiterte Smart-
Card. Sie enthilt auch eine batteriegestiitz-
te Uhr. Thr Einsatz im Gesamtsystem ist in
Bild 4 angedeutet.

De nouvelles taches

d'énergie et le client

pour le compteur d'énergie

Le compteur en tant qu'outil de partenariat entre le fournisseur

Une privatisation de I’économie énergétique aboutira a de nouvelles solutions de
partenariat entre le fournisseur et le consommateur d’énergie. Le compteur d’énergie,
qui se trouve directement a I’interface entre les deux partenaires, jouera un role clé
(fig. 1). Pour étre a la hauteur de ce rle, le compteur d’énergie devra al’avenir répondre
a des besoins plus vastes du fournisseur et du consommateur d’énergie. Il servira au
premier, outre sa fonction d’instrument de mesure et d’enregistrement des prestations
fournies, de plate-forme de service chez le client et, pour le consommateur d’autre part,
il deviendra un instrument d’analyse et d’optimisation de consommation ainsi qu’une
source d’information sur les services fournis.

A titre d’exemple de systéme moderne de mesure et de facturation, I’article présente
un nouveau systeme de comptage d’électricité congu en fonction des nouvelles
exigences précitées: possibilité d’intégration a des systemes informatiques modernes,
possibilités appropriées de communication, fourniture de données a la mesure des
besoins de I'utilisateur, protocoles étendus d’avenir, etc. La figure 2 représente le
schéma de principe, la figure 3 quelques composants et la figure 4 1’échange de
données du systeme décrit.

stellt Statistiken. In kleinen Systemen kann
dieser Kontroller als Einzelarbeitsplatz be-
trieben werden. In grosseren Systemen
werden mehrere Arbeitsplitze in einem
Master-Slave-Betrieb zusammengefasst. In
beiden Fillen ist eine direkte, elektronische
Anbindung an das Verrechnungssystem des
Energielieferanten moglich.

Die Kundenkarte

Die Kundenkarte ist eine Smart-Card,
auch Chipkarte genannt. Smart-Cards sind
kleine Computer in Kreditkartengrosse, die
einen Prozessor, einen wiederverwend-
baren, spannungsunabhiingigen Speicher
und eine Kommunikations- und eine Da-
tensicherungs-Software besitzen. Es wird
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Filr allz Asgald
VornmnilcriEionsyar

@ bietet optimale Informationen und Entscheidungs-
grundlagen fur Bauherren, Architekten,
Elektroplaner, Installateure und Gebaudebetreiber

@ ist konzentriert und Ubersichtlich dargestellt

@ ist herstellerneutral verfasst und beschreibt den Stand
der Technik vollumfanglich

Schweizerischer Elektrotechnischer Verein SEV
Normen- und Drucksachenverkauf
Luppmenstrasse 1  Fax 01/956 11 68

8320 Fehraltorf Tel. 01/956 11 65/66

| Feuerverznke Kbl
bahnen Kabelpritschen

und Steigleitungen
Feuerverzinkt — das gute und preisgiinstige Schwei-
zer Kabeltragersystem NEU auch feuerverzinkt nach
DIN 50976 lieferbar. NEU: MULTIBAHNEN
® Kabelbahnen und Kabelpritschen feuerverzinkt —
NEU in 3 m oder 6 m Lange fiir gréssere Abhange-
distanzen und raschere Montage
® NEU Deckenstiitzen und Konsolen schwer
® Steigleitungen — NEU noch montagefreundlicher
Beratung, Angebot, preisglinstige und rasche
Lieferung von Ihrem Elektrogrossisten und von

lanz oensingen 062/78 21 21 Fax 062/76 31;

[] Die feuerverzinkten LANZ Kabelbahnen, Kabel-
pritschen und Steigleitungen interessieren mich.
Bitte senden Sie mir Unterlagen.

O Koénnten Sie mich besuchen? Bitte tel. Voranmeldung!
Name/Adresse/Tel.:

LNE

lanz oensingen ag

CH-4702 Oensingen - Telefon 06278 21 21

GMC

Neu von CMC Schaffhausen

smissline-S, das bewahrte, zeitsparende
Stecksockelsystem, jetzt auch schnell
geplant mit

smissplan®

D A e
LT

Die neue, benutzerfreundliche Planungs-
Software unter Windows. (Schutzgebiihr Fr. 100.-)

Mit smissplan erstellen Sie visuell,
zeitsparend auf dem Bildschirm lhre
spezifischen Verteilerschienen.
smissplan bietet lhnen:

® Grafische Dispositionen

@® Stucklisten

® Kalkulationen

® Bestellungen

® Sammelschienenbelastung

@® Leiterbelastung nach NIN.

Bestellungen Uber die CMC
Hotline 053/838 838

smissline

CMC

Schaffhausen
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