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Value Added Services

In den letzten 20 Jahren sind eine Vielzahl neuer Telekommunikationsdienst-
leistungen in Erscheinung getreten, die unter dem Begriff Mehrwertdienste' (Value
Added Services, VAS) zusammengefasst werden. Beispiele sind der Online-Zugriff auf
Datenbanken, elektronischer Datenaustausch (EDI), elektronischer Zahlungsverkehr,
Videokonferenzen, E-Mail und ahnliches. Eine verbreitete Definition zielt darauf ab,
dass Mehrwertdienste Informationsdienstleistungen sind, die auf der Basis von
Telekommunikationsnetzen und -diensten erbracht werden und diesen neue
(wesentliche) Leistungsmerkmale hinzufligen. Die zusatzlichen Leistungsmerkmale
stellen aus der Sicht der Nutzer Mehrwert (added value) gegeniber der einfachen
Ubertragung von Informationen dar.

Systematik und Erfolg

der neuen Telematikdienste

Einsatz von Mehrwertdiensten in den Unternehmen

Adresse des Autors:
Prof. Ing. Titu I. Bajenescu, M. Sc., Consultant,
13, Chemin de Riant-Coin, 1093 La Conversion.
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B Titu L. Bajenescu

Den neuen Telekommunikationsdienst-
leistungen wird eine neue zentrale Bedeu-
tung fiir die weitere Entwicklung moderner
Gesellschaften zugeschrieben. Wieso sind
diese Telematikdienste wichtig? Verschie-
dene Wissenschaftsbereiche haben dazu
Erklarungsbeitriige geliefert.

Die Relevanz der neuen Dienste

Erstens sprechen die Sozialwissenschaf-
ten von einem Wandel der Gesellschaft hin
zu einer Informationsgesellschaft. Diese
Entwicklung soll neben der Geschiftswelt
auch die privaten Haushalte einbeziehen
und weitreichende Verdnderungen in den
Arbeitsbeziehungen bis hin zur privaten
Kommunikation bewirken.

Zweitens thematisiert die Volkswirt-
schaftslehre den Strukturwandel der Wirt-
schaft und reklamiert, dass die mit In-
formationsbeschaffung und -verarbeitung
verbundenen wirtschaftlichen Titigkeiten
einen immer grosseren Anteil am Brutto-
sozialprodukt haben. Information wird als

vierter Produktionsfaktor angesehen und
einer wachsenden Telekommunikations-
intensitit unterstellt. Dies soll sich in einem
wachsenden Anteil des Telekommunika-
tionssektors am Sozialprodukt niederschla-
gen; so prognostiziert beispielsweise die
Kommission der EU einen Zuwachs von 2%
auf 7% Ende dieses Jahrzehnts.

Drittens wird in der Betriebswirtschafts-
lehre von der Information als strategischer
Waffe im Wettbewerb gesprochen. Hier
wird davon ausgegangen, dass die neuen
Informations- und Telekommunikations-
techniken neue Produkte und Dienstleistun-
gen und damit Geschiftsfelder moglich
machen, ausserdem die internen Ablidufe
und externen Beziehungen der Unterneh-

! Weitgehend synonyme Ausdriicke sind dabei VAS, Tele-
matikdienste und neue Telekommunikationsdienste (New
Telecommunications Services, NTS). Aus der erstgenann-
ten angelsichsischen Bezeichnung leitet sich die Eindeut-
schung «Mehrwertdienste» (MWD) ab. Ebenso in der
Literatur zu finden sind Value Added Networks (VAN),
Value Added and Data Services (VADS), New Telematics
Services (NTS), Enhanced Services (ES) und Information
Network Services (INS). Im Franzosischen ist die Bezeich-
nung Services/Réseaux a Valeur Ajoutée (SRVA) giingig.
Im allgemeinen subsumieren diese Bezeichnungen eine
Reihe von Diensten. Es existieren aber auch Verwendun-
gen des Begriffes, die unter VANS nur das Management
bzw. die Bereitstellung von Netztransportdienstleistungen
verstehen. Eine weitere Begriffsbildung in diesem Umfeld
sind International Value Added Networks (IVAN); dabei
soll die Internationalisierung dieser Art von Telekommu-
nikationsdiensten herausgestellt werden. VANS bezeich-
net ausser den Diensten teilweise auch die entsprechenden
Anbieter.
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Bild 1 Systematik der Mehrwertdienste

men veridndern und schliesslich die Wett-
bewerbsprozesse auf den Absatzmirkten
beeinflussen. Diskutiert wird in diesem
Zusammenhang der Begriff des Zeitmana-
gements (Time-based Management), dem-
zufolge ein zentraler Aspekt im Wettbewerb
die Schnelligkeit bei der Entwicklung und
Vermarktung neuer Produkte ist. Ein sol-
ches Zeitmanagement basiert auf der Fihig-
keit, Prozesse und Abldufe schneller als
bisher zu koordinieren und zu steuern.
Damit ist die schnelle Beschaffung, Ver-
arbeitung und Ubermittlung von Informa-
tionen eine Voraussetzung fiir das ge-
wiinschte effiziente Zeitmanagement.

Folglich geht es bei den diskutierten
Ansiitzen nicht nur darum, dass mehr Infor-
mationen notwendig sind und verarbeitet
werden miissen, sondern auch darum, dass
diese heute schneller tibermittelt werden
konnen. Diese Schnelligkeit der Ubermitt-
lung ist mit dem Transport der Informatio-
nen iiber Kabel- und Funknetze, also im
Rahmen der Telekommunikation, gegeben.
Die behauptete zunehmende Relevanz von
Informationen und ihrer Ubermittlung sollte
sich daher konkret in der geschiftlichen
Nutzung von Mehrwertdiensten nieder-
schlagen.

Formen von Mehrwertdiensten

Die beschriebenen Wandlungen bleiben
aber zunichst nur mehr oder weniger plau-
sible Behauptungen. Sie miissen mit der
tatséichlichen Entwicklung auf den Mirkten
konfrontiert werden. Nachdem die techni-
schen Moglichkeiten der EDV und der
Telekommunikation seit fast 20 Jahren
bestehen, scheint eine solche Bestandsauf-
nahme auch nicht verfriiht. Im Bereich der
neuen Telematikdienste dussern sich die
Abgrenzungsprobleme in einer Vielzahl
von sehr heterogenen Definitionsversuchen.
Dabei muss beispielsweise als erstes der
Markt fiir Mehrwertdienste definitorisch
gegeniiber der einfachen Informationsiiber-
tragung abgegrenzt werden. Zweitens ist
eine Marktsegmentierung durchzufiihren,
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die relevante Teilmirkte voneinander trennt.
Dariiber hinaus sind fiir empirische Er-
hebungen eine Reihe weiterer Abgren-
zungsprobleme zu kliren, bevor Aussagen
zu Marktvolumina interpretiert und ver-
schiedene Untersuchungen verglichen wer-
den kdnnen.

Um bei der Vielfalt von neuen Telematik-
diensten einen Uberblick zu gewinnen,
bietet es sich an, den gesamten Mehrwert-
dienstesektor zunichst zu gliedern. Bild |
versucht die vorgeschlagene Systematik der
Mehrwertdienste  einfach  darzustellen;
Bild 2 verdeutlicht die Weiterentwicklung
von Telekomdiensten und -netzen. Heute
reicht das Spektrum des Angebots von
netznahen Netzmanagementdiensten, die
reine Ubertragungsleistungen offerieren, bis
zu konkreten Anwendungen in bestimmten
Wirtschaftsbereichen, etwa Reservierungs-
systemen in Reisebiiros. Dazwischen liegen
eine Reihe horizontale, das heisst nicht
branchenspezifische Telematikdienste, wie
beispielsweise Videokonferenzen oder elek-
tronische Post (E-Mail).

Aufbauend auf dieser Systematik hat
sich trotz unterschiedlicher Abgrenzungen
in den letzten Jahren eine weitgehend
tibereinstimmende  Klassifizierung  von
Mehrwertdiensten herausgeschilt. Regu-
latorische Ansitze und Studien zur Markt-
forschung identifizieren zumindest die
folgenden Kategorien von neuen Telematik-
diensten:

— Online-Datenbankdienste (OLDB)

— elektronische Post (E-Mail)

— elektronische Bankdienstleistungen
(Electronic  Funds  Transfer, EFT,
Homebanking, Electronic Cash usw.)

— Netzmanagementdienste  (Netzbereit-
stellung, -konfiguration und -iiberwa-
chung)

— elektronischer  Dokumentenaustausch
(Electronic Data Interchange, EDI)

— Videokonferenzen

— Telemetriedienste (Ferniiberwachungs-,
Fernmess- und Fernsteuerungsdienste)

— Videotex

— Transaktionsdienste (Buchungs-, Reser-
vierungs-, Bestellsysteme)

— neue Telefondienste (Audiokonferenzen,
Service 130 usw.)

— weitere Telematikdienste (Voice-Mail,
Audiotex, Faxdienste)

Vermutungen, Tatsachen
und Schlussfolgerungen

Eine Reihe von Vermutungen und Hypo-
thesen zum Einsatz von Mehrwertdiensten
(MWD) in den Unternehmen bestitigen
sich, sie weisen aber erhebliche Unterschie-
de auf und sind mit jeweils differierenden
Nutzungsintensititen verbunden. Im allge-
meinen werden MWD weniger eingesetzt,
als noch vor einigen Jahren prognostiziert.
Nur wenige Dienste haben Penetrations-
raten von wenigstens 25% der Unternehmen
eines Sektors erreicht, wie beispielsweise
OLDB und Videotex bei Banken und Ver-
sicherungen, E-Mail und Netzmanage-
mentdienste bei Versicherungen, Electronic
Banking im Bankensektor.

Uber alle Branchen hinweg sind Video-
tex und OLDB die wichtigsten Dienste”. Mit
grosserem Abstand folgt Electronic Ban-
king. Andere MWD bleiben trotz ihrer
grundsitzlich breiten Anwendungsfelder
bisher in allen Branchen ohne den erwarte-
ten Erfolg in den Unternehmen. Wird die
Intensitit der Nutzung beriicksichtigt, ver-
stirkt sich das Bild einer sehr selektiven
Anwendung von MWD.

Im Vergleich mit den propagierten Vor-
teilen und geweckten Erwartungen fillt die
Nutzung von E-Mail und EDI iiber die
Branchen hinweg noch sehr bescheiden aus.
Dies gilt insbesondere fiir die elektronische
Post.  Konkurrierende Kommunikations-
technologien wie Telefax und Anrufbeant-
worter haben E-Mail in der Verbreitung bei
weitem iiberholt.

?Bei Beriicksichtigung der Intensitit der Nutzung relati-
viert sich aber die Bedeutung von Videotex; es ist zwar in
vielen Unternehmen vorhanden, ohne allerdings eine
wichtige Bedeutung als Telematikdienst zu besitzen.
Demgegeniiber werden OLDB auch hiufig genutzt.

Automobilbranche  Handel Tourismus Banken
EDI (z. B. EDI (z. B. Reservierungssysteme  EFT (z. B. Vertikale
ODETTE) EAN, COM) (z. B. START) SWIFT) Mehrwertdienste

EDI (z. B. EDIFACT), EFT (z. B. Homebanking), Videokonferenzen, Online-

Datenbankdienste, Telefaxdienste usw.

Plattformdienste: Videotex, E-Mail-Dienste (z. B. X.400) usw.

Netzmanagementdienste, Virtuelle Private Netze VPN usw.

Horizontale
Mehrwertdienste

Telekommunikationsnetze

Ubertragung

Bild2 Weiterentwicklung von Telematikdiensten und -netzen
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Investitionsgiiterindustrie und Handel
haben neue Telematikdienste bisher nur
wenig genutzt; eine gewisse Ausnahme
ergibt sich allein bei Videotex und Electro-
nic Banking in der Investitionsgiiterindu-
strie. Im Handel ist lediglich der EDI-
Einsatz verglichen mit anderen Branchen
und Diensten relativ hoch, andererseits
werden OLDB besonders wenig genutzt.

Es bestitigt sich die Hypothese einer
positiven Korrelation von MWD-Nutzung
und Unternehmensgrosse. Banken und
Versicherungen sind die wichtigsten Ein-
satzfelder. Relevant sind Probleme bei der
Verbreitung von Diensten. Zumindest
gleich bedeutsam sind Hindernisse bei der
organisatorischen Einbindung von neuen
Telematikdiensten. Diese Dienste miissen in
grossem Umfang von organisatorischen
Verdnderungen im Unternehmen begleitet
werden, um erfolgreich zu sein.
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Quelle réussite pour les nouveaux
services télématiques?

Mise en ceuvre des services a valeur ajoutée dans les entreprises

Ces dernieres 20 années ont vu de nombreux services de télécommunications faire
leur apparition; tous ces services peuvent étre regroupés sous le label services a valeur
ajoutée (Value Added Services, VAS). On peut citer, comme exemples, 1’acces
«online» aux banques de données, I’échange de documents électroniques (EDI), les
payements électroniques, les vidéoconférences, le courrier électronique, etc. Une
définition — dans le sens large — dit que les services a valeur ajoutée sont des services
d’information basés sur les réseaux et les services de télécommunications auxquels ils
ajoutent de nouvelles capacités; celles-ci représentent — du point de vue de I’ utilisateur
— une valeur ajoutée (added value) par rapport a la simple transmission des
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tem Zweileiter—-Messumformer und Kundenausfithrung.
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Heben Sie diese Anzeige bis

ins ndichste Jabrtausend auf, denn auch dann

wird dieser Verteillransformator

noch aktuell sein.

Kompakt, verlust- und gerauscharm.
Die oelgekuhlten Verteiltransformatoren von Rauscher & Stoecklin bewéhren
sich seit Jahrzehnten als zuverldssige Elemente der Stromverteilnetze. Hinter
den Kihlrippen verbirgt sich das Geheimnis, ein der neuesten Technik entsprech-
ender und auf neuen leistungsfahigen Fertigungsanlagen gebauter Aktivteil. Die
Magnetkerne werden im Steplap-Verfahren hergestellt. Die Transformatoren sind
deshalb auch bei hohen Induktionen dusserst verlust- und gerduscharm.

Diese Eigenschaft wirkt sich auch dann positiv auf das Betriebsverhalten aus,
wenn die Netzspannung bis zum Jahre 2003 auf 400 Volt angehoben wird.
Rauscher & Stoecklin - Transformatoren werden einer umfassenden Fertigungs-
und Ausgangskontrolle unterzogen - selbstverstandlich mit Q-Zertifikat.

Fordern Sie unverbindlich weitere Informationen an.

Volles Licht
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Bahnhofstr. 11, 4657 Dulliken, Tel. 062/35 10 47, Fax 062/35 56 83
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