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Energiedienstleistung

Die Mitarbeiter des Elektrizitatswerkes PEM (Provedimaint Electric Val Mdustair) ani-
mieren ihre Kunden zur rationellen Verwendung von Energie. Bis zum Jahr 2000 soll
der Wirkungsgrad bei den Stromverbrauchern um 10% verbessert werden. Vor allem
in der kalten Jahreszeit werden die PEM-Mitarbeiter zu aktiven Energieberatern. Sie
beraten, informieren, unterrichten und organisieren Aktionen. Die ersten Erfah-
rungen sind positiv, und die Rechnung scheint fur alle Beteiligten aufzugehen.

Energie sparen zum Image wahren,
oder doch mehr?

Beispielhafte Energiedienstleistung des Elektrizitatswerkes Miinstertal

«Als neulich wieder
ein Kunde wegen seiner
zu hohen Stromrechnung
reklamierte ...»

Adresse des Autors:
Rolf Gloor, Dipl. Ing. ETH, NDU HSG
Gloor Engineering, 7434 Sufers.
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Alle Mitarbeiter des Elektrizitats-
werkes werden Energieberater

Stefan Falkenstein, ein Mitarbeiter von
PEM berichtet: «Als neulich wieder ein
Kunde wegen seiner zu hohen Stromrech-
nung reklamierte, bot ich ihm eine kosten-
lose Energieanalyse an. Dieses Angebot
verbliiffte ihn. Drei Tage spiter stellten wir
bei ihm zu Hause fest, dass er sehr viel
Nachtstrom braucht. Sein Elektroofeli im
Hobbyraum war das ganze Jahr eingeschal-
tet, und ein Warmwasserhahnen tropfte.
Zusitzlich regte ich an, den Estrichboden
zu isolieren. Danach war fiir ihn die Strom-
rechnung kein Thema mehr.»

e 11

Fulderz-;

Fiir Stefan Falkenstein ist die Energie-
beratung nicht nur ein gutes Argument, um
auf Preisreklamationen zu reagieren. Er
lernt auch viel tiber die Anwendungen sei-
ner Kunden und fiihlt sich in seinem Um-
feld besser verstanden.

Im Miinstertal (Bild 1) werden alle Mit-
arbeiter des Elektrizititswerkes Energie-
berater. Sie haben im Winter viel Zeit, um
der Bevolkerung Tips zu geben. Damit
tibernehmen sie eine Aufgabe, welche dem
ganzen Tal niitzt. Die neue Dienstleistung
verbessert das Image des Elektrizitts-
werkes, seiner Delegierten und der Mitar-
beiter.

Ravel-Animation im Val Miistair
Ausloser der neuen Energiedienstlei-
stung ist das Impulsprogramm Ravel (Ra-

Valchava

Bild 1 Im Miinstertal leben 1800 Einwohner, die im Jahr etwa 10 GWh Strom benétigen. Das Elektrizitéts-
werk PEM will mit Hilfe der Energiedienstleistung den Stromverbrauch bis zum Jahr 2000 stabilisieren.
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Energiedienstleistung
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Bild 2 Jahresprofil des Elektrizitatsflusses im Val Miistair (1993). Wie in der Schweiz wird im Miinstertal
iiber das Jahr mehr Elektrizitat produziert als gebraucht. Ebenfalls muss im Winter trotzdem Strom

importiert werden.

tionelle’ Verwendung von Elektrizitit) des
Bundesamtes fiir Konjunkturfragen. Es un-
terstiitzt das Elektrizititswerk PEM bei der
Einfiihrung. Auch der Kanton Graubiinden
und das Partnerwerk der PEM, die
Elektrizititsgesellschaft Laufenburg (EGL),
beteiligen sich an diesem Projekt.

Der Ablauf ist einfach: Zwei Energie-
fachleute vermitteln Wissen aus dem Ra-
vel-Programm an die Mitarbeiter des Elek-
trizititswerkes. Zusitzlich werden die
organisatorischen Massnahmen fiir eine
nachhaltige Wirkung entwickelt. Die Ein-
fiihrung dauert von Anfang 1994 bis Mitte
1995. Danach wird die Energiedienst-
leistung eine Daueraufgabe von PEM
sein. Das Projekt ist in sechs Aktionen auf-
geteilt:

1. Beispielobjekte

Im Miinstertal (Tabelle I und Bild 2)
wurden 14 reprisentative Stromkunden
ausgesucht. Darunter befanden sich Haus-
halte, Hotels, Gewerbebetriebe und ein
Schulhaus. Die Mitarbeiter von PEM fiihr-
ten gemeinsam mit den Energiespezialisten
Verbrauchsanalysen durch und arbeiteten
Sparvorschlige aus. Durchschnittlich konn-
ten 30% des Elektrizititsverbrauchs als
Sparmdoglichkeit aufgezeigt werden. Fiir

Heizol und Holz wurden noch grossere
Sparpotentiale gefunden. Die Beispiel-
objekte sind fiir PEM Lehrstiicke und fiir
die Kunden konkreter Anschauungsunter-
richt in der Nachbarschaft.

2. Informationsveranstaltungen

PEM fiihrt jihrlich einen Energiespartag
durch, an dem sich auch das lokale Ge-
werbe beteiligt. Die interessierte Bevol-
kerung lernt verbrauchsgiinstige Produkte
kennen und erfihrt Neuigkeiten iiber die
Energiedienstleistung von PEM. Fiir ein-
zelne Branchen, wie die Hotellerie oder die
Landwirtschaft, gibt es eigene Veranstal-
tungen. So wird in einem energetisch vor-
bildlichen Hotel im Tal ein Informations-
nachmittag durchgefiihrt. Zu Anldssen
werden auch die lokalen Medienvertreter
eingeladen.

3. Energiesparberatung

Das Hauptelement der Energiedienst-
leistung ist die Energiesparberatung. Die
Mitarbeiter von PEM bilden sich zu Ener-
gieberatern aus. Als Grundlage dient das
Infel-Taschenbuch «Kompetent antworten
auf Energiefragen». Je nach ihren Moglich-
keiten spezialisieren sich die Mitarbeiter
zusitzlich: Ein Computerfan arbeitet sich

in die Geritedatenbank ein, ein ehemaliger
Schlosser richtet unebene Pfannen. Die Be-
ratung erfolgt passiv (auf Anfrage) und ak-
tiv (als Angebot). So wird zum Beispiel den
Kunden mit einem {iberdurchschnittlich
hohen Stromverbrauch eine kostenlose Be-
ratung angeboten. Das Elektrizitdtswerk
animiert aber auch das lokale Gewerbe fiir
die  Energieberatung. Elektro-, Sanitr-
und Heizungsinstallateure, Kiichenbauer
und Architekten werden eingeladen und
tiber die Moglichkeiten fiir die rationelle
Verwendung von Energie informiert.

4. Einbezug der Schiiler

Mit der Unterstiitzung von PEM behan-
deln die Lehrer des Miinstertals in ihren
Klassen das Thema Energie. Kiirzlich
besuchten die Lehrer die Elektrizitits-
Gesellschaft Laufenburg (EGL), wo sie ge-
meinsam Unterrichtsmaterial iiber Energie
erarbeiteten. Die Schulklassen besichtigen
ausserdem die lokalen Einrichtungen fiir
die Erzeugung und Verteilung von Elektri-
zitdt und lernen dabei die Mitarbeiter ihres
Elektrizititswerkes kennen. Die Leute von
PEM unterrichten aber auch mit eigenen
Lektionen iiber die rationelle Verwendung
von Energie. Die Schiiler versuchen dann,
das Gelernte zu Hause auszuprobieren.

5. Spezialaktionen

PEM veranlasst spezielle Aktionen fiir
bestimmte Anwendungen. Viel Interesse
findet der Selbstbau von Sonnenkollekto-
ren fiir die Warmwassererwidrmung. Die
Landwirte profitieren von einer Aktion fiir
eine bessere und energieeffiziente Heu-
beliiftung. Fiir die Besitzer von Ferien-
wohnungen wird ein Dienst aufgezogen,
der einen minimalen Energieverbrauch
wihrend der Abwesenheit der Bewohner
ermdglicht. Zum Beispiel konnen mit einer
Telefonsteuerung Heizung und Boiler erst
am Tag vor der Ankunft auf Komforttem-
peratur eingestellt werden.

6. Einzelaktionen
Auch die wenigen Grossverbraucher im
Versorgungsgebiet werden energetisch

Branche Beschreibung Verbrauch Anteil

884 Haushalte davon 290 Ferienwohnungen 4,2 GWh 40 %
159 Gewerbe Hotels, Detaillisten, Handwerk 3.2 GWh 30 %
81 Dienstleistung  Schulhduser, Post, Verwaltungen 1,1 GWh 11 %
70 Landwirtschaft ~ hoher Sommeranteil 0,7 GWh 7 %

4 Diverse 1 Industriebetrieb, 3 Bahnen 0,2 GWh 2%
Infrastruktur Offentliche Beleuchtung, Verluste 1,0 GWh 10 %
1198 Kunden Total (Stand 1993) 10,4 GWh 100 %

Tabelle | Im Miinstertal verbrauchen die Privathaushalte und die Gewerbebetriebe den meisten Strom,
sie sind deshalb die Zielgruppe fiir die Energiesparberatung.
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Die wesentlichen Elemente der aktiven
Energiedienstleistung im Miinstertal:

— Energiesparberatung durch die EW-
Mitarbeiter (Schwerpunkt Winter)

— Zusammenarbeit mit dem Gewerbe

- Regelmissige  Durchfiihrung  von
Veranstaltungen iiber Energie

— Forderung von energiesparenden Ak-
tionen (z.B. Sonnenkollektoren)

— Mitwirkung im Schulunterricht
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Bild 3 Die Situation des Miinstertals im Inselbetrieb wahrend dem Winter ist stark vereinfacht dargestellt.
Die Kosten in Energiesparmassnahmen bei den Kunden sind bedeutend geringer als die eines schlecht

ausgelasteten zusatzlichen Kraftwerkes.
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Bild 4 Die einzelnen Energiesparmdglichkeiten, gestaffelt nach Kosten bis zu 40 Rappen pro kWh. Obwohl
bis zum Jahr 2000 theoretisch tiber 50% des Stromverbrauchs im Miinstertal eingespart werden konnte,
erfordert das Erreichen des Zielwertes von 10% erhebliche Bemiihungen von PEM.

analysiert. Die Zustéindigen fiir das Spital,
die Abwasserreinigungsanlage und die
Sennerei erhalten einen Katalog mit ihren
Sparmoglichkeiten. Die offentliche Be-
leuchtung und das elektrische Verteilnetz
sind ebenfalls Gegenstand einer Analyse.
Bei Erneuerungen koénnen dann diese mit-
telfristigen Vorschldge realisiert werden.

Der Ruin fiir das Elektrizitatswerk?

Alle elektrizititssparenden Massnahmen
bei den Kunden bewirken einen Minderum-
satz beim Elektrizitdtswerk. Da der Strom-
tarif der Abonnenten etwa dreimal hoher ist
als der Vertragspreis mit der EGL, fiihrt
erfolgreiche Energiesparberatung zu einer
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Verschlechterung der Ertragslage. Dieser
Zielkonflikt ist in einer projektbeglei-
tenden Studie untersucht worden.

Ausbauen oder Sparen?

Die Hauptkosten des Elektrizititswerkes
sind Fixkosten, welche unabhingig vom
Stromverbrauch sind. Je mehr Strom ver-
kauft wird, desto giinstiger wird die Kilo-
wattstunde. Das betriebswirtschaftliche
Optimum liegt bei der Kapazititsgrenze.
Wenn dort aber nur etwas mehr Leistung
bendtigt wird, fillt die ganze elektrische
Versorgung zusammen. In den letzten Jahr-
zehnten stieg der Stromverbrauch laufend,
und die Kapazititen mussten mit ausrei-
chender Reserve schrittweise angepasst
werden.

‘I‘Energledlens'flelstung

Seit ein paar Jahren ist bei der Ver-
brauchsentwicklung aber eine Trendwende
eingetreten, das Wachstum hat sich abge-
schwicht. Man weiss nicht, ob sich der
Elektrizitdtsverbrauch wieder an die alten
Plangrossen annihert oder ob sich der
Stromabsatz stabilisiert. Eine geplante
Kapazititserweiterung ~ wird  vielleicht
nie richtig ausgelastet. Investitionen in
Energiesparmassnahmen bei den Kunden
konnen deshalb die giinstigere Losung sein.

Bei einem Unterbruch der Verbindung
mit der Aussenwelt (Bild 3) besteht im
Miinstertal im Winter eine solche Situation.
Fiir die Talversorgung mit der Verbindung
zur EGL ist aber fiir die néchsten 20 Jahre
kein Engpass in Sicht. Im Verteilnetz gibt
es aber einige Ausbauprojekte, bei denen
kundenseitige Massnahmen Uberkapazi-
titen vermeiden konnen.

Auftrag des Elektrizititswerkes

Die Aufgabe von PEM ist die sichere
und giinstige Stromversorgung im Miin-
stertal. Der Stromtarif wird von den Dele-
gierten so festgelegt, dass das Elektrizitits-
werk selbsttragend ist. Die erwartete
Wirkung der Energiedienstleistung zielt
auf eine Stagnation des Stromverbrauchs
im Miinstertal. Das fortgesetzte Bevol-
kerungswachstum und neue  Strom-
anwendungen (z. B. Warmepumpen) kom-
pensieren die Elektrizititseinsparungen.

Die Energiedienstleistung
fiihrt vom quantitativen
zum qualitativen Wachstum
des Elektrizititswerkes.

Der interne Aufwand fiir die Ener-
giedienstleistung beschrénkt sich auf Sach-
aufwendungen und Fremdleistungen von
etwa 30000 Franken pro Jahr. Bei einem
Umsatz von zwei Millionen Franken sind
das 1,5%. Zusammen mit dem verhinderten
Umsatzzuwachs fiihrt die Energiedienst-
leistung zu einer stirkeren Kopplung der
Stromtarife an die Teuerung. Von einem
finanziellen Ruin fiir das Elektrizitdtswerk
kann also nicht gesprochen werden.

Die Vorteile der Energiedienstleistung
fiir PEM

Die aktive Energiedienstleistung ver-
schafft den Mitarbeitern von PEM den di-
rekten Kontakt zu den Kunden und ihren
Anwendungen. Dadurch sind Prognosen
und Entscheidungen (Lastmanagement,
Tarifmix, Bauprojekte) viel qualifizierter
als friiher moglich. Die Abonnenten be-
kommen einen Bezug zu ihrem Energiever-
brauch und haben mehr Verstindnis fiir die
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Energiédienstiéistung

Massnahme Sparkosten Theoretisches Investitionen Einsparung Einsparung
Potential bis 2000 Jahr Winter
Einheit Rp/kWh  MWh/a kFr. MWh/a MWh/a
Verhalten, Kurse 1 1300 20 300 150
Geriiteerneuerung 4 1200 160 400 210
Anlagenoptimierung 8 800 200 240 130
Beleuchtung 9 500 90 160 100
Haustechnik 19 700 300 140 100
Solaranlagen 30 1000 600 140 30
Total 9 5500 1370 1380 720

Tabelle Il Die Stromsparmassnahmen unterscheiden sich durch die Rentabilitdt und die Umsetzbarkeit.
Interessante Mdglichkeiten liegen beim Verhalten, der Gerateerneuerung (Haushalt) und der Anlagen-

optimierung (Haustechnik, Klte).

Anliegen und Projekte ihres Elektrizitits-
werkes.

Fiir die Mitarbeiter von PEM bringt die
Energiedienstleistung eine Bereicherung
der Arbeit, mehr Akzeptanz in der Bevol-
kerung und eine bessere Auslastung in der
kalten Jahreszeit. Die Energiedienstlei-
stung trimmt die Organisation von PEM
und macht sie friihzeitig fit fiir verinderte
Marktverhiltnisse. Schliesslich wire es
moglich, dass eines Tages die Vertrags-
preise mit der EGL hoher sind als die
Abonnententarife im Miinstertal.

Die Kunden profitieren aber auch durch
die Einsparungen bei den anderen Energie-
tragern. Mit einfachen Sanierungsmass-
nahmen erhohen sie den Komfort und den
Wert ihrer Betriebe oder Wohnungen. Die
Besitzer von selbstgebauten Sonnen-
kollektoren haben Freude an ihrem sichtba-
ren Statussymbol und pflegen das ganze
Leben lang eine besondere Beziehung zu
threm Warmwassersystem. Nicht zuletzt
helfen die Mitarbeiter von PEM mit der
Energiedienstleistung ihren Partnern, den
Abonnenten, einen personlichen Beitrag
zur Schonung der Umwelt zu leisten.

Der Abonnent als Partner

Alle Abonnenten zusammen bezahlen
mit ihren Stromrechnungen den ver-
brauchsunabhingigen festen Aufwand fiir
ihr Elektrizititswerk. Die Berechnung der
Beitridge erfolgt nebst einer einheitlichen
Grundtaxe iiber den Stromverbrauch. Die
Kunden, die ihre Sparméglichkeiten um-
setzen, haben einen geringeren Energie-

Der energiesparende
Abonnent profitiert.

verbrauch und bezahlen weniger. Wenn
alle Kunden weniger Elektrizitit brauchen,
so wiirde sich durch die folgende Tarifan-
passung der Rechnungsbetrag nicht dndern.
Weil PEM keine Sanierungen finanzieren
muss, werden die Abonnenten, welche
selbstiindig in Energiesparmassnahmen in-
vestieren, nicht benachteiligt.
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Gewinn fiir das Miinstertal

Das Miinstertal als eigene Volkswirt-
schaft profitiert am meisten von der
Energiedienstleistung von PEM. Es muss
nicht immer mehr Energie importiert wer-
den. Bei den gegenwiirtigen Vertragstari-

fen mit EGL ist fiir das Miinstertal im Som-
mer die elektrische Warmwassererzeugung
rentabler als die fossile.

Sollte einmal die schon lange diskutierte
Energiesteuer Realitit werden, wird weni-
ger Geld aus dem Miinstertal fliessen.
Durch die Aktivititen, die aus der ratio-
nellen Verwendung von Energie entstehen,
steigt der Wert der Objekte im Miinstertal.
So betrachtet sind gut isolierte Hiuser, op-
timale Kilteanlagen, sparsame Haushalt-
gerite und Sonnenkollektoren wertstei-
gernde Investitionen (Tabelle 11, Bild 4).

Das Wissen iiber energieeffiziente An-
wendungen erhéht die Kompetenz der
Bevolkerung und verbessert ihre Wett-
bewerbschancen. Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit von PEM mit den Tal-
bewohnern stirkt die gegenseitige Akzep-
tanz. Die Energiedienstleistung von PEM
unterstiitzt den sanften Tourismus und ist
damit eine gute Werbung fiir die Hauptein-
nahmequelle des Miinstertals.

Mit der rationellen Verwendung von
Energie leistet das Miinstertal auch einen
Beitrag zur Verbesserung der globalen
Umweltbedingungen. Mit jeder einge-
sparten Kilowattstunde Elektrizitit wird
zum Beispiel in einem europiischen Kohle-
kraftwerk ein Pfund weniger Kohle ver-
brannt.
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électrique Miinstertal

Economiser |'énergie pour défendre
I'image, ou méme plus encore?

Prestation exemplaire de services énergétiques de I'entreprise

Les collaborateurs de Ientreprise électrique PEM (Provedimaint Electric Val
Miistair) incitent leurs clients a une utilisation rationnelle de I’énergie. Jusqu’en I'an
2000 on veut améliorer de 10% le rendement des postes consommateurs. C’est surtout
en saison froide que les collaborateurs de la PEM se muent en conseillers en énergie
actifs. Ils conseillent, informent, enseignent et organisent des actions. Les premiéres
expériences sont positives, et le calcul semble étre bon pour tous les participants.
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