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EDITORIAL

Qualitdt, eine Kette
mit vielen Gliedern

Ferdinand Heiniger,
Redaktor SEV

Qualita‘t hatte in der Schweizer Wirtschaft seit jeher einen hohen Stellenwert. Lange iibersah
man, wie wandelbar dieser Begriff ist. Unter dem Label «Swiss made» und der Armbrust von
chedem bedeutete Qualitit eines Produktes die bestmdglichen Eigenschaften, wie sie sich der
Ingenieur vorstellte und es ithm die Technik erlaubte. Der Kunde war bereit, fiir solche Pro-
dukte einen hoheren Preis zu bezahlen. Qualitit hiess Prizision, beste Eigenschaften, erst-
klassige Ausfiihrung; die Firmen hatten damit Erfolg, und dies ohne zertifizierte Qualitiits-
sicherungssysteme. Heute gelten andere Regeln. Der Kunde ist preisbewusster geworden, und
er hat erkannt, dass ausldndische Hersteller ebenfalls Produkte hoher Qualitit liefern — und
erst noch billiger. Unter dem Konkurrenzdruck hat auch die Schweizer Industrie neue
Qualititsdefinitionen adoptiert: Qualitit ist die Erfiillung der expliziten und impliziten
Kundenanforderungen — nicht mehr und nicht weniger. Was nicht als Kundenwunsch erkannt
ist, wird eingespart. Im Rahmen von Qualitéitssicherungssystemen sind alle Mitarbeiter eines
Unternehmens Glieder in der Kette der Qualititsgewinnung. Der Kunde im Zentrum, fordert
die Unternehmensmaxime. Nicht uneigenniitzig: im Riicken drohen die Konkurrenz und das
Produkthaftungsgesetz!

Ein ihnlicher Wandel bahnt sich an im Qualititsbegriff des Produkts «elektrische Energie».
Ein wichtiger Unterschied liegt hier aber darin, dass die Qualitit der elektrischen Energie nur
zum kleinsten Teil im direkten Einflussbereich des Lieferanten liegt. Tatsédchlich ist die in
den Generatoren erzeugte elektrische Energie von idealer Qualitiit, wenn man von selten
vorkommenden Storfdllen absieht. Erst bei den Verbrauchern und durch sie wird ihre Qualitit
gemindert. Es sind die angeschlossenen Gerite und Anlagen, welche Spannungsschwan-
kungen, Oberschwingungen oder gar Kurzschliisse und damit Abschaltungen ganzer Netz-
teile verursachen. Ein weiterer Unterschied zur Qualitit von herkdmmlichen Produkten liegt
darin, dass den Kunden aufgrund der engen Vernetzung keine kundenspezifische Qualitit des
Produktes Strom angeboten werden kann. Dies, obschon es aus Sicht der Kunden sehr
erwiinscht wire. Man denke beispielsweise an die Unterschiede in den Anforderungen beziig-
lich Spannungseinhaltung und Versorgungssicherheit im Privatbereich oder in gewissen
Industrieunternehmen verglichen mit jenen von beispielsweise eines Operationssaals im
Spital oder auch eines zentralen Computersystems. Noch nicht in jeder Beziehung geklrt
sind schliesslich Fragen der Produkthaftung im Zusammenhang mit der Stromqualitit.

Ist beispielsweise eine Stromunterbrechung, also der Ausfall der Stromlieferung, ein Fall fiir
die Produktehaftpflicht, oder kann man davon ausgehen, dass dort, wo nichts geliefert wird,
auch nichts fehlerhaft sein kann?

Mit der Qualitit des Produkts «elektrische Energie» befassen sich drei Artikel des vorliegen-
den Bulletins; auf Fragen der damit verbundenen Produkthaftung wird in einem spiteren Heft
eingegangen. Die Artikel zeigen, dass auch bei diesem Produkt Moglichkeiten bestehen, noch
besser auf die individuellen Wiinsche der Kunden einzugehen. Sie zeigen, dass die Qualitit
heute messbar ist. Sie zeigen, dass auch hier Qualitit das Ergebnis von Massnahmen entlang
einer ganzen Qualititskette ist. In dieser Kette ist jeder irgendwo und irgendwie ein wichtiges
Glied. Qualitit entsteht oder versagt an den Kontaktstellen der Glieder, dort wo sich Angebot
und Erwartungen treffen. Qualititsproblemen liegen meistens Missverstidndnisse zugrunde.
Jedes Glied muss beitragen, diese zu vermeiden. Auch der Stromkunde ist ein solches Glied.

PTT-Privilegien
unter Beschuss

Die Post muss demnéchst fiir
ihren Kurierdienst «PTT-Ra-
pid» eine neue Telefonnummer

suchen. Die heute beniitzte
Nummer 142 muss sie bis Ende

O

Notiert

1995 aufgeben. So hat das Bun-

desamt fiir Kommunikation
(Bakom) als Reaktion auf eine
Aufsichtsbeschwerde entschie-
den. Beschwerdefiihrer war die
Asut, die Schweizerische Ver-
einigung von Fernmelde-Be-
niitzern. Zu ihren Mitgliedern

gehdren auch mehrere private
Kurierorganisationen. ~ Diese
hatten geltend gemacht, dass sie
durch die PTT unfair konkur-
renziert wiirden, weil deren
Kurz-Telefonnummer leichter
zu merken sei als eine von nor-
maler Linge. Zudem sei ein
Anruf bei der Nummer 142 be-
glinstigt, weil er ohne Riick-
sicht auf Distanz und Dauer
einheitlich 30 Rappen koste.
Das Bakom hat diese Argu-
mentation nun vollumfinglich
akzeptiert.  Kurz-Dienstnum-
mern seien nach den geltenden
Vorschriften nur unter zwei
Voraussetzungen erlaubt: ent-
weder  fiir  Notfalldienste

(Feuerwehr usw.) oder aber fiir
Dienste von 6ffentlichem Inter-
esse, die in der ganzen Schweiz
ununterbrochen 24 Stunden pro
Tag angeboten werden und
mindestens eine Million An-
rufe pro Jahr erhalten. PTT-
Rapid erfiillt keine einzige die-
ser Bedingungen. Nach Wei-
sung des Bakom muss sie die
vorliegende Rechtsverletzung
bis spitestens Ende 1995 ein-
stellen und fiir ihren Kurier-
dienst eine normale Telefon-
nummer einfiihren.

Beachten Sie das Forum
auf Seite 66
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La qualite,
une chaine aux
multiples maillons

Ferdinand Heiniger,
rédacteur ASE

EDITORIAL

Dans I'économie suisse, la qualité a toujours occupé une position privilégiée. Seulement peu
a peu, on s’est apergu combien cette notion est changeante. Avant, sous le label «swiss made»
et de ’arbaléte, la qualité d’un produit signifiait qu’il possédait les meilleures propriétés
telles que se les représentait I'ingénieur. Le client était prét a payer un prix plus élevé pour un
tel produit. Qualité signifiait précision, excellentes propriétés, exécution de premiere classe;
les entreprises en tiraient du succes et tout cela sans systeéme d’assurance qualité certifié. De
nos jours, il existe d’autres regles. Le client est davantage averti quant au prix et il a décou-
vert que des fabricants étrangers savent également livrer des produits de grande qualité — et
méme a de meilleurs prix. Sous la pression de la concurrence, I’industrie suisse elle-méme a
adopté de nouvelles définitions de la qualité. Qualité signifie satisfaction des exigences
explicites et implicites du client — pas plus, ni moins. Tout ce qui n’est pas reconnu comme
désir du client sera économisé. Dans le cadre des systemes d’assurance qualité, tous les
collaborateurs d’une entreprise forment les maillons d’une chaine qui doit susciter la qualité.
La primauté au client, telle est la maxime de 1’entreprise. Non sans &tre interessé, car on sent
dans le dos la concurrence et la loi sur la responsabilité du fait des produits!

Une mutation similaire se profile dans la notion de qualité du produit «énergie électrique».
Une différence notable cependant existe dans le fait que la qualité de I’énergie électrique ne
se situe que pour une part infime dans la zone d’influence directe du fournisseur. En réalité,
I’énergie électrique fournie par les génératrices est d’une qualité idéale si I’on fait abstraction
des quelques tres rares dérangements. Ce n’est que chez I'utilisateur et par lui que sa qualité
est diminuée. Ce sont les appareils et les installations raccordés qui provoquent des variations
de tension, des harmoniques et méme des courts-circuits. Une autre différence par rapport
aux produits courants se situe dans le fait que, par suite du maillage du réseau, il est impos-
sible de proposer au client une qualité du produit courant électrique qui lui serait spécifique.
Ceci, méme si, du point de vue du client, cela serait tres souhaitable. Que 1’on pense, par
exemple, aux différences dans les exigences concernant le respect de la tension et la fiabilité
de I’approvisionnement dans le domaine privé ou dans certaines entreprises industrielles,
comparées a celles exigées par une salle d’opération dans un hopital ou encore par un
systeéme informatique centralisé. Sous bien des rapports, les questions concernant la relation
entre la qualité du courant et la responsabilité du fait des produits n’ont pas encore été
clarifiées completement. Par exemple, est-ce qu'une coupure de courant, donc la cessation de
livraison de courant, tombe sous la responsabilité du fait des produits ou bien peut-on
simplement dire que ce qui n’a pas été livré ne peut pas étre défectueux?

Trois articles du présent bulletin traitent de la qualité du produit «énergie électrique»; dans un
prochain bulletin, nous reviendrons sur la question de la responsabilité du fait des produits
qui lui est inhérente. Les articles montrent qu’il existe, méme pour ce produit, des possibilités
d’accéder encore davantage aux désirs individuels du client. IIs montrent que, de nos jours, la
qualité est mesurable. Ils montrent encore que dans ce domaine la qualité est le résultat d’un
ensemble de mesures tout au long d’une chaine de qualité. La qualité se fait ou se défait la ol
les maillons s’enchainent, 12 ou offre et demande se rejoignent. Les problemes de qualité ont
souvent a leur base des méconnaissances. Chaque maillon doit contribuer pour sa part a les
éviter. Méme le client consommateur de courant représente un tel maillon.

Vers la télévision
numérique

Depuis avril dernier, Eutel-
sat a démontré de maniere con-
cluante qu’il est possible de
diffuser simultanément des
signaux de télévision analo-
giques et numériques sur un
méme répéteur Eutelsat de
36 MHz, sans augmentation du
prix de location du répéteur
pour le radiodiffuseur. Cette
technique permettra aux radio-
diffuseurs de transmettre en
parallele un méme service dans
les deux modes afin d’assurer
une évolution progressive de
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I’analogique vers le numérique,
ou encore d’acheminer sur un
méme répéteur deux services
de télévision destinés a deux
audiences différentes. Cette
possibilité a suscité un vif in-
térét sur le marché puisque plu-
sieurs chaines de télévision ont
indiqué leur intention d’émettre
en simulcast a la position de
13 degrés Est.

En ce qui concerne la récep-
tion, plusieurs grands fabri-
cants de matériel dont Eurodec,
Fuba, Nokia, Philips, Tand-
berg, Thomson et TV Com
produisent actuellement des
décodeurs permettant soit la
réception simulcast, soit la

réception d’un bouquet de
chaines de télévision nu-
mérique. D’ici la fin de 1995,
plusieurs dizaines de milliers
de décodeurs auront déja été
livrés dans toute I’Europe.

Neue Wege zur
Herstellung von
solarem Wasserstoff

Soll die Sonnenenergie in
Zukunft einmal die Aufgaben
heutiger Brenn- und Treib-
stoffe wie Heizol und Benzin
iibernehmen, so muss sie in
eine speicherbare und transpor-
tierbare Form, zum Beispiel

in Wasserstoff, umgewandelt
werden. Die umweltvertrig-
liche Herstellung von Wasser-
stoff mit konzentrierter Son-
nenenergie ist eines der For-

PSI-Solarkonzentrator mit Reaktor
(Pulverwolken-Apparatur) im
Brennpunkt des Spiegels
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Herstellung von solarem Wasserstoff am PSI: Schema des Kreisprozesses

schungsziele des Paul-Scher-
rer-Instituts (PSI). Denn eine
sogenannte ~ Wasserstoffwirt-
schaft kann nur dann sinnvoll
sein, wenn neben der abgas-
freien Verbrennung (es entsteht
nur unschidlicher Wasser-
dampf) auch die Erzeugung des
Wasserstoffs den  Kriterien
einer nachhaltigen Entwick-
lung geniigt.

Ein neuer Prozess, der dies
ermoglichen konnte, wird am
Paul-Scherrer-Institut ~ unter-
sucht. Bereits wurde damit
auch erstmals Wasserstoff er-
zeugt. Im ersten Schritt dieses
zweistufigen  Kreisprozesses
wird im PSI-Solarkonzentrator
Eisenoxid (Magnetit) bei etwa
2000°C zu FeO reduziert; die
Sonnenenergie wird so gespei-
chert. Im zweiten Schritt wird
in einer Reaktion des reduzier-
ten Eisenoxids mit Wasser

Wasserstoff  erzeugt.  Das
Eisenoxid wird dabei in seine
urspriingliche Form, das heisst
in Magnetit, zurlickverwandelt
und kann im Solarkonzentrator
wiederverwendet werden; der
Kreis ist geschlossen und der
aus dem Wasser erzeugte Was-
serstoff frei verfiigbar.

Ziel der Forschungsarbeiten
am PSI ist, die Reaktionen bei
den hohen Temperaturen bes-
ser zu beherrschen und die
Sonnenenergie mit einem mog-
lichst hohen Wirkungsgrad zu
speichern. Dafiir wird eine sehr
spezielle Anlage entwickelt,
in der die Sonne ihr Licht in
eine gesteuerte Eisenoxid-Pul-
verwolke einstrahlt. Um mit
diesem Prozess solaren Was-
serstoff im grossen Stil her-
zustellen, sind noch grosse For-
schungs- und Entwicklungs-
anstrengungen notwendig.

Nationalfonds-
gesuche schlagen
Rekorde

Die Zahl der auf den Einga-
betermin vom 1. Oktober 1994
eingereichten Forschungsgesu-
che hat simtliche Erwartungen
(oder Befiirchtungen!) iiber-
troffen. Hatte ndmlich der
Nationalfonds gehofft, dass mit
641 fiir den Eingabetermin vom
1. Oktober 1993 und 644 Gesu-
chen fiir den 1. Mirz 1994 der
Hohepunkt erreicht worden sei,
so wurden im vergangenen
Oktober nicht weniger als 758
Gesuche fiir einen Totalbetrag
von 242,7 Mio. Franken einge-
reicht.

Diese Zahl beunruhigt, zu-
mal der erwartete Bundesbei-
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trag an den Nationalfonds fiir
das Jahr 1995 bei 307 Mio.
Franken liegt. Mit diesem Be-
trag miissen ebenfalls die Gesu-
che, die fiir den 1. Mirz 1995
eingereicht werden, abgedeckt
werden. So kann man bereits
heute davon ausgehen, dass die
Zahl der Ablehnungen be-
trichtlich zunehmen wird und
dass selbst sehr gute Projekte
zumindest Kiirzungen in Kauf
nehmen miissen. Diese
Gesuchsexplosion ist auf ver-
schiedene Ursachen zuriickzu-
fithren: Der Abschluss von Na-
tionalen  Forschungsprogram-
men provoziert die Riickkehr
zur  allgemeinen Forderung,
die Zahl der Akademiker mit
Abschluss, die sich der For-
schung  widmen  mdchten,
nimmt zu, und die prekire

Finanzlage der Universititen
zwingt, den Bund um Unter-
stlitzung zu ersuchen.

EPFL: Rapport
scientifique 1994

Dans son rapport scienti-
fique, édition 1994, I’Ecole
Polytechnique ~ Fédérale de
Lausanne (EPFL) présente ses
activités de recherche de
I’année 1993. Sur plus de 1100
pages de ce document quelque
900 projets de recherche sont
décrits, dont 98 theéses de doc-
torat, effectués en 1993. Avant
d’aborder de facon systéma-
tique ces projets de recherche,
le rapport donne, en francais et
en anglais, une présentation gé-
nérale de la politique de la re-
cherche, des axes de recherche
et des faits marquants, de
I'EPFL. La présentation de
chacun des départements suit
une méme structure: un som-
maire donnant les noms des
unités et des professeurs, une
description générale de la re-
cherche, en frangais et en
anglais, les fiches de projets
en cours et de theses de docto-
rat achevées ainsi qu’une liste
des publications scientifiques
et des theses. Enfin, un index
alphabétique des mots-clés est
annexé en derniere partie de ce
document.

Ce rapport ainsi que des
renseignements  complémen-
taires peuvent Etre obtenus
aupreés du Service responsable
de la réalisation de ce docu-
ment: EPFL, Prospective et
recherche, 1015 Lausanne, tél.
021 693 35 85.

Lichtspielereien
im Technorama

Gibt es etwas, das uns ver-
trauter ist als Licht! Und doch —
was ist Licht tiberhaupt und
woraus ist es zusammenge-
setzt? Auf diese und eine Fiille
weiterer Fragen gibt die neue
Sonderausstellung unter dem
Namen «Lichtspielereien» im
Technorama bis 3. September
1995 Antwort. Uber 50 Expo-
nate laden zur Direkterfahrung
ein und so auf vergniigliche

NOTIERT/NOTE

Weise herauszufinden, wie die
Welt funktioniert.

Gerade bei Licht ist der sinn-
liche Zugang zu den Phéinome-
nen ein Erlebnis. Besucherin-
nen und Besucher haben im
Technorama Gelegenheit zur
personlichen Interaktion mit
faszinierenden Erscheinungen
des Lichtes wie Ausbreitung,
Reflexion, Beugung, der Er-
zeugung von Bildern, Farben,
der Wahrnehmung von Tiefe,
Formen und vielen anderen
aufregenden Gebieten. Span-
nend sind beispielsweise die
Exponate, welche zeigen, dass
Schatten weit mehr sind als
fehlendes Licht.

Eine Auflistung der Expona-
te wiirde den Rahmen dieser
Notiz sprengen. Hinweise auf
einige wenige Exponate miis-
sen geniigen. Malereien mit
Wasser, Pinsel, Finger oder der
ganzen Handfliche auf einer
Glasplatte ~ verwandelt  der
Computer iiber den hochauf-

Computer verwandelt Malereien in
farbenprachtige Kunstwerke

losenden Bildschirm in farben-
prichtige Kunstwerke. Mit 200
Liter Edelgas lésst sich in einer
Glaskugel von 75cm Durch-
messer ein farbenprichtiges
Schauspiel von gespenstisch
leuchtenden Entladungen in-
szenieren. Ein ganzes Biindel
von Glasstibchen verschwindet
fast ganz — und das in einer
glasklaren Fliissigkeit; ein ein-
ziges Stibchen widersetzt sich
und bleibt sichtbar; und eine
Vergrosserungslinse  verliert
ihre Wirkung. Sonderbar, dass
sich die Farben eines rotgriinen
Motivs ins Gegenteil verkehren
— je nachdem, in welche
Richtung eine davorliegende
Scheibe mit Kerbe sich dreht.
Eine ganze Reihe von erstaun-
lichen Experimenten, die Auf-
schluss darliber geben, wie
unsere Sehzellen arbeiten, wie
man Dinge sieht, die nicht mehr
da sind (und umgekehrt).



USV-ANLAGEN «NO-BREAKS KS»

Die Forderung: Diese Argumente von
Die absolut sichere, unter-  NO-BREAKS KS iiberzeugen

brechungslose Stromver- unterbruchslos:
sorgung von hochempfindli- ~ ® Absolute Sicherheit, dass
chen Anlogen und Einrich- der Dieselmotor startet
tungen wie EDV-Zentren, (auch bei Versagen der
Flughiifen, Tunnelanlagen, Starterbatterien).
Spitiler, Einkaufszentren,  ® 100%ige Verlsslichkeit
Industrie-Anlagen, usw. des ganzen Systems.
Die Losung: NO-BREAKS KS.  ® Minimaler Platzbedorf.
o Anlage Diesel-elekirisch
betrieben.
© Maximal optimierter
Wirkungsgrad.
o Doppelfunktion: als USV-
und Notstrom-Anlage.
o Geringe Warfungskosten.
e QOptimales Preis-/
Leistungs-Verhltnis.

Die Problematik «USV» ist zu
wichtig, um nicht die optimalste
Ldsung einzusetzen.

Sprechen Sie mit uns und lassen
Sie sich unverbindlich beraten.

AKSA
WURENLOS AG

AKSA WURENLOS AG ® NOTSTROMANLAGEN, GENERATOREN, TRANSPORT-KUHLANLAGEN 8116 WURENLOS o ORI VALREREECINY VEIRI VAL BRI

LA em

Multibahnen Kabelbahnen Gitterbahnen

Kabelpritschen G-Kandle Steigleitungen

Das gute und preisgiinstige Schweizer Kabeltrager-

system aus galv. verzinktem, feuerverzinktem oder

rostfreiem Stahl und aus Polyester. Auch farbig.

® Durchdachte Systemteile zur Lésung aller Kabel-
flihrungsprobleme. NEU: Multibahnen

® neue Verbindungstechnik fiir rasche Montage

® ohne Wartezeiten sofort lieferbar

Beratung und Angebot von lhrem Elektrogrossisten u.

lanz oensingen 062/78 21 21 Fax 062/76 31 79

Das LANZ Kabeltragersystem interessiert mich!
Bitte senden Sie Unterlagen uber:
O LANZ Kabeltragersystem [ LANZ Kabeltragersystem

aus galv. Stahl aus Polyester
[J idem, aus feuerverzinktem [J LANZ G-Kanile
Stahl O LANZ Steigleitungen

[0 idem, aus rostfreiem Stahl [

O Koénnten Sie mich besuchen? Bitte tel. Voranmeldung!
Name/Adresse/Tel.:

10

I"Ia il 4 lanz oensingen ag

CH-4702 Oensingen - Telefon 062 78 21 21




	Qualität, eine Kette mit vielen Gliedern = La qualité, une chaîne aux multiples maillons ; Notiert = Noté

