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Energietechnik B Netzinformationssysteme

Netzinformationssysteme (NIS) bestehen aus Hardware, Software und Daten. Die
Fachwelt schatzt, dass bei NIS die Investitionen in Daten beinahe das 100fache der
Hardware- und Softwareinvestitionen ausmachen. Solche Investitionen sind aus unter-
nehmerischer Sicht nur dann gerechtfertigt, wenn sie einen langfristigen Nutzen
bringen. Die Einflhrung eines NIS richtet sich nach dem Informationsbedarf einer
bestehenden Organisation und nach ihrer angestrebten zukinftigen Entwicklung.
Dieser Beitrag zeigt, welche organisatorischen Uberlegungen dem technischen Teil
einer NIS-Einfihrung zugrunde liegen.

Netzinformationssysteme

Wie wichtig sind die Daten? Wie wichtig ist die Organisation?
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Aus den Daten eines Netzinformations-
systems (NIS) will man Informationen ge-
winnen, welche fiir das Unternehmen wich-
tig sind. Bei der Einfithrung eines NIS hat
daher die serivse Analyse der Unterneh-
mensorganisation ein grosses Gewicht. Die
besten Losungsevaluationen mit beinahe
perfekten Datenmodellen! niitzen nédmlich
wenig, wenn die Konsequenzen eines NIS
fiir das organisatorische Umfeld nicht be-
kannt sind.

Die Einfithrung eines NIS beginnt mit
einer Situationsanalyse, mit der die Wirk-
lichkeit modelliert wird. Modelle — Organi-
sationsmodelle, Datenmodelle, Funktio-
nenmodelle usw. — sind dabei Abstraktio-
nen der Wirklichkeit. Ein systematisches
Vorgehen verhindert, dass solche Abstrak-
tionen aus Fehlinterpretationen der Realitt
abgeleitet werden.

Ein methodisches Vorgehen geht von
einem Handlungsbedarf in der Werkdoku-
mentation aus (siehe nachfolgendes Kapi-
tel) und fiihrt tiber ein Organisationsmodell
(beschrieben im Kapitel iiber die organisa-
tionsbezogene Analyse) zur eigentlichen

Arbeit des Informatikers. Das Organisa-
tionsmodell schreibt dem Informatiker den
technischen Handlungsspielraum vor. Es
bildet die Voraussetzung fiir eine effiziente
Arbeit im technischen Teil der NIS-Einfiih-
rung (siehe Kapitel iiber die technische
Phase). Die technische Phase wird durch
geeignete Methoden — sie werden im glei-
chen Kapitel kurz erwihnt — untersttitzt.

Ausgangslage: Handlungsbedarf
bei der Werkdokumentation

Typische Schwachstellen einer
konventionellen Dokumentation

Eine Werkdokumentation erfiillt ihre
Aufgaben, wenn sie aufgrund einer Frage-
stellung eine brauchbare Information lie-
fert (Bild 1).

Folgendes Beispiel zeigt die typischen
Schwachstellen einer konventionellen Do-
kumentation auf. Um einem Anschluss-
gesuch Folge zu leisten, werden heute der
Werkplan, der Schemaplan, der Uber-
sichtsplan oder sogar Zihlerverzeichnisse,
Stranglisten und Ordner mit Anlagedaten
konsultiert. Anhand dieser Konsultation
entscheidet zum Beispiel der Chefmonteur,
ob und wie ein zusétzlicher Verbraucher an

I Unter Datenmodell wird die moglichst exakte, daten-
bezogene Abbildung der Realitéit verstanden.
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Bild 1 Elemente der Netzinformation

Die Netzinformation, welche aufgrund einer Fragestellung benétigt wird, setzt sich bei einer konventionel-
len Werkdokumentation aus Eintragen in verschiedenen Dokumenten zusammen.

das Versorgungsnetz angeschlossen wer-
den kann. Wie entscheidet er nun, wenn die
Kabeltypen im Werkplan, im Strangver-
zeichnis und auf dem Datenblatt der Ver-
teilkabine unterschiedlich bezeichnet sind?
Er stellt mangelnde Aktualitit fest und
zweifelt an der Zuverléssigkeit der Doku-
mentation. Behelfsmissig legt er sich einen
eigenen Ordner an, mit Kopien aus den
oben erwihnten Dokumenten. Er mochte
sicherstellen, dass die Anlagen, fiir die er
verantwortlich ist, bei ihm eindeutig doku-
mentiert sind. Damit ist aber die Dokumen-
tationsarbeit noch personalintensiver ge-
worden. Dabei briuchte er fiir die Beurtei-
lung eines Anschlussgesuches nur eine
Netzinformation, die sich aus einzelnen
Eintrigen in mehreren Dokumenten zu-
sammensetzt.

Probleme stellen sich auch bei Anderun-
gen. Der Anderungsstand wird némlich in
verschiedenen Dokumenten nachgefiihrt.
Wird ein Kandelaber ersetzt, so erhilt die
Kandelaberkartei, der Werkplan oder auch
der Ubersichtsplan der offentlichen Be-
leuchtung einen Eintrag. Die Information
wird an mehreren Orten verwaltet, sie ist
mehrspurig.
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Die Vernetzung zwischen Aufgaben
und Informationsquellen
Die oben erwihnten Beispiele zeigen,
dass fiir eine Aufgabe Informationen aus
mehreren Quellen — den verschiedenen Do-
kumenten — bezogen werden. Umgekehrt
steht eine Quelle — zum Beispiel der Werk-
plan — mehreren Aufgaben zur Verfiigung.
Diese Vernetzung zwischen Aufgaben
und Informationsquellen macht den Einsatz

Unternehmensorganisatioh

von Informatikhilfsmitteln sehr attraktiv.
Damit ist der Bedarf nach einem NIS be-
griindet. Es gilt aber, der Wechselwirkung
zwischen Organisation und Informatik be-
sondere Aufmerksamkeit zu schenken
(Bild 2).

Strategie zur Einfithrung von
Netzinformationssystemen

Damit die NIS-Einfiihrung nicht zu einer
falschen Vernetzung zwischen Aufgaben
und Information fiihrt, analysiert man vor-
her den Ist-Zustand, zerlegt die Probleme,
formuliert Zielsetzungen und stellt den
Soll-Zustand klar dar. Dieser (Problemlo-
sungs-)Zyklus findet meistens technisch,
aber selten, wie er sollte, auch organisato-
risch statt.

Aus  wirtschaftlichen Griinden sollte
aber der organisationsbezogene (Problem-
16sungs-)Zyklus — eine organisationsbezo-
gene Analyse ist eine Denk- und Papier-
arbeit — zuerst durchlaufen werden. Er fiihrt
nidmlich zu einer Arbeitsplatzanalyse, bei
der unternehmerische Gedanken im Vor-
dergrund stehen. Aus dieser Analyse erge-
ben sich dann ein oder mehrere Organisa-
tionsmodelle, welche anschliessend den
wichtigen Rahmen fiir die technische Phase
der NIS-Einfiihrung bilden.

Die organisationshezogene
Analyse

Ziel einer organisationsbezogenen
Analyse

Statt teure Gesamtsysteme aufzubauen,
mochte man meistens baukastenweise Lo-
sungen einkaufen, ohne von einem Liefe-
ranten abhiingig zu sein. Auch sollen Teil-
erfolge moglich sein. Fiir grosse Informa-
tikprojekte (NIS-Projekte) sollte man daher
warten, bis die organisatorischen Auswir-
kungen bekannt sind. Das Ziel einer organi-
sationsbezogenen Analyse ist, Probleme
organisationsbezogen zu identifizieren, or-

Bild 2 Die Wechsel-
beziehung zwischen
Informatik und
Organisation

Die Einfiihrung eines
NIS bedeutet nicht nur
den Einsatz einer
bestimmten Technolo-
gie, sondern auch eine
Wechselwirkung
zwischen Informatik
und Organisation.

Organisation
- Blro-Automation

- Individuelle Datenverarbeitung
- Organisatorisches Umfeld

17



Netzinformationssysteme

tionsmodellen ist es auch fiir Nicht-Infor-
matiker moglich, NIS-Projekte zu beurtei-
len und zu kontrollieren. Unternehmens-
weite Auswirkungen sind dabei aus einem
Projekteinfiihrungsplan ersichtlich, wenn
sich die Meilensteine auf die (positiven)
Auswirkungen im Organisationsmodell be-
ziehen. Arbeitsplatzbeschreibungen helfen,
die betrieblichen Auswirkungen darzu-
stellen. Mit dem Organisationsmodell kann
die Betriebsleitung ein NIS-Projekt gegen-
iber den Unternehmenszielen positio-
nieren und Massnahmen personeller Art
treffen.

Entscheidungen der Unternehmenslei-
tung fiir die Einfiihrung eines NIS fiihren
gleichzeitig zu einem neuen, bedeutenden
Kostenfaktor, den Kosten fiir die Datenhal-
tung und -pflege. Diese Kosten fiir die Da-
ten —dem Wichtigsten, aber auch Teuersten
eines NIS — sind nur in einem wirtschaftlich
vertretbaren Rahmen zu halten, wenn die
Daten regelmissig gebraucht und auch
nachgefiihrt werden. Ein Organisations-
modell kann dabei helfen, den Stellenwert
der verschiedenen Informationen (das
heisst Daten) und der damit verbundenen
Kosten aus wirtschaftlicher Sicht zu beur-
teilen.
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aussi d'étre importante?

Une procédure méthodique part de la

travail efficace et contr6lable dans la
Iintroduction du SRI.

Systémes de réseaux d'informations

Les données sont importantes! L'organisation a-t-elle le droit elle

Les systemes de réseaux d’informations (SRI) sont constitués de matériel, de logiciel
et de données, les données du SRI constituant a elles seules un multiple des investisse-
ments en matériel et logiciel. Dans une optique de gestion d’entreprise, de tels investis-
sements ne sont justifi€s que s’ils apportent une utilité a long terme. L introduction d'un
SRI s’oriente de ce fait sur les besoins en informations d’une organisation existante et
d’apres son développement futur. Cet article montre les considérations d’organisation
qui doivent précéder la partie technique de I'introduction d’un SRI.

définition des besoins dans la documentation

d’usine (figure 1 et 2) et conduit au travail proprement dit de I’informaticien en passant
par un modele d’organisation. La procédure représentée s’appuie sur la méthode Ossad
(Office Support Systems Analysis and Design Methodology [3]), dont I’organisation en
trois étages est illustrée (figure 3). On en déduit des modeles d’organisation qui
imposent a I'informaticien la marge de manceuvre technique, formant la condition d’un

partie technique de la planification et de
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féihrt zweite Klasse, wenn er erste fahren kann.
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Anlogen. Spannungen,
Strome, Leistungen (lare
Unterscheidung zwischen
motorisch und generatorisch)
usw. kénnen mit UNIGARD
gemessen, berechnet,
registriert und jederzeit
abgerufen werden. Nebst
Min./Max.-Werten mit
Leitangabe des Eintretens,
zeichnet es sich durch

konzipiert von kompe-
tenten Netzkennern fir die
Konner in der Praxis.

konnen die Daten mit der auf
EXCEL basierenden Software
UNISOFT abgerufen werden.
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