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Umweltmanagement

Umweltschutz orientiert sich heute nicht nur an ethischen und moralischen Grundsatzen,
sondern auch an Okonomie und Effizienz. Gefragt sind Umweltschutzleistungen, . die
betriebs- und volkswirtschaftliche Ertrage bringen. Ein hier vorgestelltes Betriebliches
Umweltmanagement hilft, dieses anspruchsvolle Ziel zu erreichen.

Betriebliches Umweltmanagement
zwischen Okonomie und Okologie

Verbesserung der Konkurrenzfahigkeit durch umweltorientiertes Management

Adresse der Autorin:
Meike G. Kirchner, Dipl. Ing. agr.,

Projektleiterin fiir Betriebliche Umweltberatung,

Elektrowatt Ingenieurunternehmung AG,
Bellerivestrasse 36, 8034 Ziirich.
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B Meike G. Kirchner

Umweltorientiertes Management -
Chance und Notwendigkeit

Zwang ist kein geeigneter Motivator
Umweltkonferenzen, Kehrichtsackgebiih-
ren, Eier von Freiland-Hithnern und Ge-
miise — garantiert ohne Pflanzenschutzmittel,
Stromsparlampen und Mehrwegflaschen,
Okobilanzen fiir Briefkisten, Verpackungs-
materialkrieg zwischen Herstellern von Alu-
minium und stérkehaltigen Folien, Umwelt-
schutz-Leitbilder in Konzernen — Umwelt-
schutz gehort heute sowohl zu unserem pri-
vaten als auch geschéftlichen Alltag und hat
eine enorme Eigendynamik entwickelt.
Doch, wihrend die einen bereits freiwillig
und zukunftsgerichtet umweltorientierte Ent-
scheidungen treffen, warten andere auf die
Zwangsjacke Okosteuer oder auf den Moti-
vationskiller gesetzliche Auflagen.

Gesucht ist ein effizientes
Instrumentarium

Die Motive fiir solches Handeln sind mei-
stens okonomisch begriindet. So hat das Er-
reichen 6konomischer Ziele bei unternehme-
rischen Entscheidungsprozessen nach wie
vor uneingeschrinkte Prioritit. Die Verhal-
tensweisen wiirden sich éndern, konnte ein

Unternehmen, ein Verband oder eine Ge-
meinde auf ein umweltorientiertes Instru-
mentarium zuriickgreifen, das auch den An-
forderungen an die 6konomische Effizienz
gerecht wird. Daher wird in diesem Artikel
ein Betriebliches Umweltmanagement vor-
gestellt, welches die theoretische und prakti-
sche Kluft zwischen Okologie und Oko-
nomie zu schliessen hilft. In einem Folge-
artikel, welcher in einer spiteren Bulletin-
Ausgabe erscheinen wird, sollen alsdann
einige konkrete betriebliche Problemsitua-
tionen und deren Losungsmdglichkeiten be-
schrieben werden (u.a. Abfallmanagement
und Entsorgung im Warenhaus, Wasser- und
Energieverbrauchsoptimierung in der Gastro-
nomie, Okoproﬁl verschiedener Verpackun-
gen in der Lebensmittelbranche, Imissions-
prognose fiir Luftschadstoffe im Industrie-
unternehmen, Umweltmanagement in Ge-
meinden).

Betriebliches Umweltmanagement
als Methodik

Unter einem Betrieblichen Umweltma-
nagement wird im folgenden eine Methodik
verstanden, welche Unternehmen ermogli-
chen soll, die Kluft zwischen den Gkono-
mischen und den Gkologischen Zielsetzun-
gen zu iiberwinden. Fiir ein Betriebliches
Umweltmanagement gibt es verschiedene
Ansitze. Ein spezielles Konzept dazu haben
Naturwissenschafter, Ingenieure und Be-
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triebswirtschafter der Elektrowatt Ingenieur-
unternehmung AG (EWI) entwickelt — dies
aus dem Bediirfnis heraus, Umweltschutzakti-
vitdten in Unternehmen oder offentlichen In-
stitutionen zu systematisieren und gleichzeitig
der Wirtschaftlichkeit Rechnung zu tragen.

Ein Betriebliches Umweltmanagement
muss Unternehmern Handlungsvorschlige
bieten, wie die unternehmerischen Leistun-
gen im tiglichen Unternehmensprozess um-
weltschonend realisiert werden konnen. Es
muss zudem klar formulierte Vorgehens-
phasen enthalten und die Individualitéit der
Unternehmen mit ihren Zielen und Maglich-
keiten berticksichtigen. Das hier néher be-
schriebene Konzept der EWI beriicksichtigt
diese Forderungen.

Die Wirtschaftlichkeit
steht immer im Vordergrund

Das Ziel eines Betrieblichen Umweltma-
nagements muss die systematische und ef-
fiziente, aber vor allem auch profitable Um-
setzung von umweltorientierten Leistungen
sein. Daher steht der Umweltschutz nicht
immer im Mittelpunkt der Betrachtungen

oder Untersuchungen. Zum Teil sind es eben
6konomische Kriterien, vielleicht auch poli-
tische und soziale, die einen Entscheid fiir
oder gegen eine bestimmte Umweltschutz-
massnahme ausfallen lassen. Die nachfol-
gend beschriebene Betrachtungsweise er-
moglicht es, Umweltschutz unter Sicher-
stellung der langfristigen Profitabilitit zu
realisieren.

Ein Betriebliches Umweltmanagement
muss sich dem Anwender anpassen

Der Begriff Betrieblich mag beziiglich der
Einsatzgebiete einschrinkend tonen: An-
wender konnen jedoch sowohl Unternehmen
aus Industrie, Gewerbe und Dienstleistung
als auch Behorden, Amter, Gemeinden oder
Forschungsanstalten sein.

Doch nicht jeder Betrieb steht gleich
stark mit der Umwelt in Wechselwirkung. Je
nach Einsatzgebiet haben Aufgabenstellung
und Aufwand fiir das Betriebliche Umwelt-
management unterschiedliches Gewicht. Ein
Betriebliches Umweltmanagement muss sich
daher den Bediirfnissen des Anwenders an-
passen.

Implementierung eines
Betrieblichen Umweltmanagements

In den néchsten Abschnitten werden die
moglichen Vorgehens-Phasen fiir die Imple-
mentierung eines Betrieblichen Umwelt-
managements im Unternehmen vorgestellt
(siehe auch Bild 1). Zum besseren Verstind-
nis wird es am Beispiel eines international
titigen Produktions- und Dienstleistungs-
unternehmens in der Elektronikbranche be-
schrieben.

Phase 1: Umweltleitbild

Die Geschiftsleitung hat beschlossen, die
umweltorientierten Aktivititen im Unterneh-
men zu systematisieren und zu koordinieren.
Das Betriebliche Umwelt-Management soll
nun unter anderem helfen, diejenigen Mass-
nahmen herauszufiltern, die die Umwelt
schonen und gleichzeitig einen betriebswirt-
schaftlichen Erfolg bringen. Zusammen mit
ausgewdhlten Mitarbeitern formuliert die
Geschiftsleitung ein  Umweltleitbild, das
umweltorientierte Grundsitze und strategi-
sche Ziele enthilt und mit der bestehenden

Betriebliches Umwelt-Management

Umwelt-Politik

B ——

Betriebs-

und Umfeld-
erfassung

Umwelt-Management-
system

Umwelt-

Audit

Projektmanagement in der Realisationsphase

Betriebs-
und Umfeld-
analyse

Umwelt-
Bericht

Umweltprogramm

IPIanerische-Umsetzung! Realisationsbegleitung I

|Beh6rden-Engineering'

Y

Umwelt-
— Erklarung

Bild 1 Zusammenhange in einem Betrieblichen Umweltmanagement
Die Figur stellt schematisch Zusammenhénge und Ablaufe im Betrieblichen Umweltmanagement der EWI dar, fiir welches diese auch eine geeignete Begleitung bei der

Implementierung anbietet
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Unternehmensstrategie abgestimmt wird. Es
kann beispielsweise folgende Grundsitze
enthalten:

¢ Umweltbelastungen vermeiden, Energie-
* verbrauch senken und Ressourcen optimal

nutzen,

* Umweltauswirkungen bei Innovationen
beriicksichtigen,

e Umweltbewusstsein bei den Mitarbeitern
fordern,

 umweltorientierte Leistungen fiir Kunden
erbringen,

e Vertragspartner zu umweltbewussten
Verhaltens- und Produktionsweisen moti-
vieren.

Unternehmen diirfen nicht der Versu-
chung unterliegen, bereits in dieser Phase mit
intensiver Offentlichkeitsarbeit zu starten.
Erst ein Umweltleitbild mit entsprechendem
Programm und rollenden Aktivitdten stéirkt
die Glaubwiirdigkeit in der Offentlichkeit.

Phase 2: Betriebs- und Umfelderfassung

In einem zweiten Schritt erfolgt die Be-
triebs- und Umfelderfassung. Sie beinhaltet
eine quantitative und qualitative Bestandes-
aufnahme verschiedenster Aspekte innerhalb
und ausserhalb des Betriebes, die Einfluss
auf dessen Umweltleistungen haben konnen.
Mittels einer geeigneten Software werden die
Zahlen und Informationen gebiindelt sowie
tibersichtlich und einheitlich in einem Be-
richt dargestellt.

Eine wichtige Aufgabe ist die Abgrenzung
des. zu behandelnden Systems. Fiir das er-
wihnte Unternehmen, welches als Beispiel
dient, produziert ein Lieferant in Korea bei-
spielsweise billig und in guter Qualitit Kom-
ponenten, jedoch unter umweltbelastenden
Bedingungen. Dieselben Komponenten wer-
den auch in Deutschland unter den strengen
Augen der Umweltschutz-Gesetze herge-
stellt; der Aufwand ist aber gross und die
Kosten fiir das Produkt hoch. Das Unterneh-
men muss hier in einem sorgféltigen Prozess
die Grenzen seines Betrachtungsrahmens
ziehen und dann eine sinnvolle Entscheidung
treffen.

Phase 3: Betriebs- und Umfeldanalyse

Das wichtigste Ziel dieser Phase ist,
Schwachstellen und ihre Ursachen sowie
Schnittstellen und Vernetzungen aufzuspii-
ren und gleichzeitig Prioritéten zu setzen. Ein
geeignetes methodisches Hilfsmittel dazu ist
das skalierte Diagramm. Es erleichtert die
systematische Erfassung und Bewertung des
Stoff- und Energieeinsatzes, der Produkte,
der Transformationsprozesse, der stofflichen
und nichtstofflichen Emissionen sowie der
strukturellen Eingriffe, wie zum Beispiel in
die Landschaftsstruktur.

Das erwihnte Produktions- und Dienstlei-
stungsunternehmen hat zum Beispiel anhand
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des Berichtes festgestellt, dass der Absatz fiir
ein Produkt um 30% gesunken ist. Mit der
Betriebs- und Umfeldanalyse stellt man fest,
dass Kunden ein Konkurrenzprodukt mit in-
tegrierter Verpackungs-Entsorgung vorzie-
hen. Zudem ist aufgrund der verwendeten
Materialien der eigene, begleitende Service
teuer und langwierig. Je nach Gewichtung
der verschiedenen Aspekte fiihrt die Analyse
auf verschiedene Handlungsmaoglichkeiten.

Phase 4: Umweltprogramm

Das Unternehmen hat jetzt einen Informa-
tionsstand erreicht, der erlaubt, die Phase 4
in Angriff zu nehmen: die Erstellung eines
betriebsspezifischen, langfristigen Umwelt-
programms. Dieses beschreibt umweltorien-
tierte operative Ziele und die geeigneten
Massnahmen, inklusive den Kosten-, Zeit-,
Personal- und Materialeinsatz. Im Rahmen
des Umweltprogramms werden zudem die
verschiedenen Massnahmen einander gegen-
tibergestellt und die moglichen Konsequen-
zen abgeschitzt.

In dieser Phase sind Know-how und Krea-
tivitdt der Mitarbeiter besonders gefragt,
denn diese befinden sich an der Quelle mog-
licher Einsparpotentiale. In Workshops und
Schulungen machen sie sich mit der Ist-
Situation vertraut und erarbeiten gemeinsam
Losungen. Diese Phase ist auch der ge-
eignete Zeitpunkt, um die Offentlichkeit zu
informieren (Umwelt-Pressekonferenz, Um-
welt-Bericht).

Im Umweltprogramm des Beispielunter-
nehmens beschliesst die Geschiftsleitung,
bei ihren Umweltschutzbemiihungen spe-
ziell das absatzschwache Produkt in den Vor-
dergrund zu stellen. Eine umweltorientierte
Innovations- und Produktstrategie soll die
Materialwahl beeinflussen, die Herstellungs-
kosten senken, den Service optimieren sowie
den Kunden zum Kauf motivieren.

Phase 5: Umwelt-Managementsystem

Fiir die aktive Umsetzung des Umwelt-
programms braucht es ein entsprechendes
Managementsystem, unter anderem mit ei-
ner Personal- und Organisationsstruktur,
Steuerungs- und Kontrollmechanismen so-
wie Dokumentations- und Informationswe-
gen. Es setzt den Rahmen um die umweltori-
entierten Leistungen. Die Erfahrungen haben
gezeigt, dass ein kleineres bis mittleres Un-
ternehmen mit bestehenden Organisations-
strukturen das Projekt umsetzen kann. Erst
bei Grosskonzernen erweist sich ein separa-
tes Umwelt-Managementsystem als vorteil-
haft.

Das Beispielunternehmen aus der Elek-
tronikbranche organisiert aufgrund der ver-
netzten Firmenstruktur in der firmeneige-
nen Umwelt- und Sicherheitsabteilung ein
Managementsystem. Dieses gewihrleistet
ein geplantes, koordiniertes und kontrollier-
tes Vorgehen mit optimalem Mitteleinsatz.

Umweltmanagemen

Phase 6: Projekt-Realisation

Nach den intensiven und notwendigen
planerischen Vorarbeiten tritt das Unterneh-
men in die Realisationsphase ein. Sie be-
inhaltet die planerische Umsetzung, das Be-
hordenengineering (Kontakt mit den Behor-
den) und die Projektbegleitung.

In unserem Beispielunternehmen heisst
das konkret: Angebote fiir umweltvertragli-
che Materialien und Verpackungen einholen,
die gesetzliche Situation fiir den Bau eines
neuen Service-Centers mit den Behorden ab-
kldren und eine Informationskampagne fiir
Kunden vorbereiten. Alle Aktivititen sind in
einen Einsatzplan eingebettet, der zudem
Kontrollfunktionen zu erfiillen hat. Wie bei
jedem erfolgreichen Projekt gewihrleisten
die Etappenkontrollen, dass sich das Unter-
nehmen auf dem richtigen Weg befindet und
dass Termine und das Budget eingehalten
werden.

Phase 7: Umwelt-Audit

Zum generellen Ablauf gehort ein Um-
welt-Audit, das heisst eine Uberpriifung,
ob die umweltrelevanten Ziele des Projekts
erreicht worden sowie die betriebliche Um-
weltpolitk und das Managementsystem
wirksam sind. Die Befunde der Uberpriifung
sind einerseits geeignete Motivationsargu-
mente fiir die Mitarbeiter. Andererseits bil-
den sie die Basis fiir die Umwelterkldrung
(Umweltbericht) und fiir das Umweltzerti-
fikat (z.B. nach der Oko-Audit-Verordnung
der EG). Sie tragen dazu bei, das in der
Offentlichkeit aufgebaute Vertrauen zu be-
stitigen. Erfolgreich Kommunizieren heisst
aber «Négel mit Kopfen» prisentieren: Erfol-
ge, aber auch noch nicht ausgeschdpfte
Potentiale.

Im erwihnten Produktions- und Dienst-
leistungsunternehmen ist vorgesehen, ein
modifiziertes Produkt auf dem Markt zu lan-
cieren, und ein neues Service-Center soll fiir
zuverldssigen und effizienten Kundenser-
vice sorgen. Wihrend sich das Unternehmen
in dieser Aktivititsspirale dreht, erhlt es im-
mer wieder Riickmeldungen von seinen Mit-
arbeitern und von seinem Umfeld mittels des
Umwelt-Audits. Diese Resultate erdffnen
wieder neue Perspektiven fiir eine Synthese
von Rationalisierung und Umweltschutz.

Zuriick zu Phase 1?

Das Unternehmen hat nun einen ersten
Durchgang durch die Phasen 1-7 vollzogen
und befindet sich wieder am Ausgangspunkt
des Betrieblichen Umweltmanagements, al-
lerdings auf einer hoheren Stufe. Es konnen
jetzt weitere Massnahmen beschlossen wer-
den und die Phasen 1-7 ein weiteres Mal
durchlaufen werden. Jeder weitere Schritt ist
mit einem wesentlich geringeren Aufwand
realisierbar, da umfangreiche Erfahrungen
und das geeignete Managementsystem be-
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reits zur Verfiigung stehen. Die Erfahrungen
zeigen: Aufgrund der Reduktion des Stoff-
und Energieverbrauchs, der qualitativen und
quantitativen Verbesserung von Emissionen
sowie einer umweltorientierten Neubewer-
tung der Produkte kann die Umweltsituation
deutlich verbessert werden.

Vor allem erméglicht die Nutzung der Ra-
tionalisierungs- und Einsparpotentiale eine
erhebliche Verringerung der Kosten.

Umweltmanagement
im internationalen Umfeld

Auch schweizerische Unternehmen, ins-
besondere jene, die grenziiberschreitend titig
sind, kommen nicht umhin, zu beobachten
und zu beriicksichtigen, was in der EG be-
ztiglich Umweltmanagement geschieht. Man
wird feststellen, dass in Deutschland dieses
Jahr die EG-Oko-Audit-Verordnung in Kraft
getreten ist; sie ist die Grundlage fiir die Teil-
nahme von Unternehmen an der Umwelt-
Zertifizierung. Analog dazu ist die Internatio-
nal Standardization Organization (ISO) aktiv
und ldsst in verschiedenen Sub-Komitees (so
auch in der Schweiz) eine Normenreihe im
Bereiche des «Environmental Management»
erarbeiten. Wenn auch die Erfiillung dieser
Normen, wie auch die der ISO 9000 (Quality
Management), freiwillig ist, werden Quality-
und Environmental-Zertifikate in Zukunft im
internationalen Umfeld wichtige Marktargu-
mente darstellen.

Auch auf Schweizer Banken und Versi-
cherungen wirken sich diese Entwicklungen
bereits heute aus. So werden Kredite und zu

versichernde Objekte beziiglich der zu er-
wartenden umweltméssigen Auswirkungen
gepriift und eingeschitzt.

In Zukunft wird es im unternehmerischen
Alltag rentieren, sich auf die nicht aufzuhal-
tenden Entwicklungstrends vorzubereiten.
Die steigende Nachfrage nach Umwelt-Ma-
nagementsystemen wird zusitzlich von einer
breiten Akzeptanz und Verbreitung von Oko-

Controlling-Systemen und Oko-Audit-Ver-
fahren getragen. Das hier vorgestellte Be-
triebliche Umwelt-Management zeigt einen
moglichen Losungsweg auf. Als Instrumen-
tarium mit einem nicht zwingend vorgegebe-
nen Rahmen lésst es der Kreativitit bei der
Anwendung viel Raum: Jeder Anwender
«produziert» sich sein Umwelt-Management
selber — im Rahmen seiner Moglichkeiten.

Gestion de I'environnement
dans I'entreprise,
entre économie et écologie

Améliorer la compétitivité grace a un management orienté
environnement

Aujourd’hui, la protection de I’environnement ne considére pas seulement les prin-
cipes éthiques et moraux mais aussi I’économie et I’efficience. On recherche des pres-
tations écologiques qui, outre une protection raisonnée de I’environnement, apportent
des résultats d’exploitation et politico-économiques. L’article décrit un management de
I’environnement dans I’entreprise qui aide a atteindre cet objectif exigeant. Il offre aux
entreprises ou aux institutions publiques un instrument permettant, dans le cadre des
déroulements quotidiens, de planifier, de coordonner et de systématiser les activités
¢cologiques. Il indique des économies de frais et des voies possibles pour utiliser des
potentiels non épuisés et éliminer des points faibles. Avec le management de
I'environnement dans I’entreprise, en liaison avec des modes, de production et des
produits prouvés respectueux de I’environnement, on peut s’acquérir la confiance de
Iopinion pubhque et Iacceptabilit€ aupres des administrations et consommateurs, et
augmenter la compétitivité. ~

=7/
= O

SEV/AS

m

Kennen Sie die ETG?

Die Energietechnische Gesellschaft des SEV (ETG) ist ein nationales
Forum zur Behandlung aktueller Probleme der elektrischen Energietech-
nik im Gesamtrahmen aller Energieformen. Als Fachgesellschaft des
Schweizerischen elektrotechnischen Vereins (SEV) steht sie allen inter-
essierten Fachleuten und Anwendern aus dem Gebiet der Energietechnik
offen.

Auskiinfte und Unterlagen erhalten sie beim Schweizerischen Elektro-
technischen Verein, Seefeldstrasse 301, Postfach, 8034 Ziirich, Telefon
01/384 91 11.
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Beweglich sein, schnell reagieren kén-
nen: das A und O der erfolgreichen
Unternehmensfihrung.

Moderne In-house-Netzwerklésungen
schaffen die dazu erforderliche Kom-
munikations-Infrastruktur. Aus diesem
Grund wurde LAN-Connect zur Erwei-
terung der bisher bekannten Kommuni-
kations-Steckdosen geschaffen. LAN-
Connect perfektioniert die Netzwerk-
Technologie mit einem modular aufge-
bauten Steckereinsatzsystem, das der

LAN ConnEct:

die universelle Verkabelung

LAN-Com Kabelkommunikations AG

LAN Conmkcr: die direkte
Verbindung mit der Zukunft

V

flexiblen und dementsprechend aktuel-
len Anwendung alle Méglichkeiten
offenldsst.

Wo beispielsweise heute Telefon und
PC ihren Dienst erfiillen, soll morgen
eine neuve Ubermltf/ungsfechnologte
eingesetzt werden. Auch bei einem
Umzug oder bei einer Verdnderung
der Hardware heisst das: Steckdose
entfernen und Einsatz auswechseln.
Komponenten verschiedener Hersteller
lassen sich problemlos konfigurieren.

6014 littau/Luzern, Luzernerstrasse 145, Tel. 04157 83 57
3014 Bern, Stauffacherstrasse 77, Tel. 03141 82 92
8052 Zirich, Schdrenmoosstrasse 117, Tel. 01303 07 77

1214 Vernier, 28, rue du Village, tél. 022 34150 34

Verlangen Sie unseren Katalog 1993

Daten, Bild und Sprache. Bitte senden
Sie uns kostenlos und unverbindlich lhre
LAN-Connect-Dokumentation:

Firma

Sachbearbeiter

Strasse

PLZ /Ort

Einsenden an: LAN-Com Kabelkommunikations AG
Luzernerstrasse 145, Postfach 165, 6014 Littau

lAN-Com

OO00000000000000 Ein Unternehmen der Fischer-Gruppe



S:P.LD.E.R:
Lastmanagement-Systeme

S PI D E R I D IS S.PLD.E.R. LMS ist die neue
od oA, o o o Systemtechnik zur Losung heutiger und

kiinftiger Lastfuihrungsaufgaben. Sie
R basiert auf jahrzehntelanger Erfahrung auf dem Gebiet der
und dle Rundsteuerung iiber Energienetze und Netzleittechnik.
S.PI.D.E.R. LMS ermoglicht durch «verteilte Intelli-
genz» auf jeder Ebene des Verteilprozesses anfallende Aufgaben
* H flexibel zu losen und sich
((Vertellte IntGlllgenZ »> indernden Anforderungen
im Verteilprozess durch
Fernparametrierung anzupassen.
Durch die autarke Arbeitsweise der |
neuen Empfingertechnik ist der Steuer-
prozess nicht mehr auf die stindige Ver-
fiigbarkeit der Anlagetechnik angewie-
sen. «Standardaufgaben» wie das Schalten
von Tarifen und Heizungen erfordern

lediglich periodische Zeitsynchronisier-

telegramme an die Rundsteuerempfinger.
Es lohnt sich, dariiber noch mehr zu erfahren.

Fragen Sie uns.

ABB Netcom AG
CH-5300 Turgi/Schweiz

Tel. 056/79 44 55 ‘l
Fax 056/79 23 40 "

Telex: 755 749 abb ch
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