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Informazione

L'informazione sincera è la base di una nuova campagna pubblicitaria a lungo termine che

vuole awiare e migliorare il dialogo con i dienti. I contenuti e i messaggi di tutte le in-
formazioni hanno, quale obiettivo, di aumentare la trasparenza, offrire e awiare un

dialogo positivo tra aziende elettriche e opinione pubblica, rappresentare i vantaggi e

gli svantaggi deU'elettricità quale vettore energetico, invitare ad una collaborazione
costruttiva e far si che la fiducia nei confronti dell'economia elettrica cresca.

In linea con il futuro -
Le vostre aziende elettriche

La nuova immagine dell'economia elettrica

Indirizzo dell'autore:
Dr. Irene Aegerter, Unione delle centrali svizzere
di elettricità, casella postale, 8023 Zurigo.

Irene Aegerter

«Carta 2000» dell'economia
elettrica: i servizi in primo piano

In occasione dell'Assemblea generale del

1990 a Briga, l'economia elettrica approvè la

sua «Carta 2000» che descrive compiti e

obiettivi del settore. Secondo questo
documente le collaborated e i collaborated sono
membri di un settore di servizi che hanno

degli obblighi nei confronti delle esigenze dei

clienti e del benessere délia società. Il com-
pito comune è quello di fornire energia
elettrica in modo sicuro, economico ed ecologico
a più di sei milioni di persone. Produzione e

distribuzione devono essere fatte con l'aiuto
délia tecnica più moderna preservando le

risorse e con personale sempre all'altezza, in

impianti e centrali sicure. I collaborated

impiegano le loro conoscenze nell'ambito
dell'uso razionale deU'elettricità per il bene

dell'economia e délia società. Inoltre non
mancheranno di contribuée alio sviluppo di

nuove tecnologie e di nuove energie rinno-
vabili. Le aziende elettriche intendono infor-
mare sempre l'opinione pubblica ed essere

aperti aile esigenze dei clienti. Questo è un
breve riassunto délia nostra Carta.

Informazione dialogo con i clienti

L'informazione sincera è anche la base

degli obiettivi approvati dal Comitate UCS
nei 1992 per la comunicazione del settore.
Per la realizzazione è stata elaborata una

nuova campagna pubblicitaria a lungo ter¬

mine che vuole awiare un dialogo più profi-
cuo con il pubblico. Essa vuole dimostrare
che, per l'economia elettrica, informazione

significa dialogo e non comunicazione
unilaterale. I contenuti ed i messaggi di tutte le

informazioni devono quindi:

• essere trasparenti
• offrire la possibilità di un dialogo aperto e

positivo
• presentare in modo trasparente i vantaggi e

gli svantaggi deU'elettricità quale vettore
energetico

• invitare tutti a partecipare attivamente e in
modo costruttivo

• aumentare la fiducia nei confronti del set¬

tore.

Affinché le informazioni arrivino a desti-
nazione e siano capite, esse devono essere

redatte in modo semplice ed efficace. Inoltre
devono essere riconoscibili ed identificate
col mittente grazie ad una veste visuale unita-

ria, ripetuta e che colpisca il pubblico. Con

Il simbolo viene introdotto anche
attraverso uno spot televisivo di 30

secondi:

«Dialogare, saper ascoltare,
essere aperti, cercare soluzioni,
e trovarle.
Proteggere l'ambiente,
usare l'energia in modo razionale,
garantire l'approwigionamento.
Progredire insieme,
affinché la vita palpiti.
In linea con il futuro -
le vostre aziende elettriche»
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Informazione

Ci conosciamo già

Che nevichi o diluvi siamo sempre in duco lo correnle eleltrico necessario. Ma simbolo vuole roppresenloro appunto la
conlalto con voi. 24 ore su 24. Anche se non vorremmo restore invisibili e ogire collaborazione Ira produttori, distributori
ve ne accorgete oppena.Ogni quolvolto solo dielro le quinte. In qualità di pro- e consumatori di eleltricilà. Desideriomo
accendete un opparecchio eleltrico o dultori e distributori svizzeri di eleltricito infatti migliorore ulleriormente il nostro
premele un interrultore, prowediomo pensiomo che fornilori e consumolori conlalto con voi. A presto I

affinché una delle nostre centroli pro- debbono conoscersi meglio. II nostra
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Figura 1 Avviare un dialogo positivo: «Ci conosciamo già?»

Date un'occhiata dietro le quinte.
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Vi aspettiamo!

fcy m a
lo produzione e lo dislribuzione di degli impionti di distribuzione e del giunge nelle voslre cose e soddisfo 24
eleltricilà (anno parte di un mondo centri d'informazione che si possono ore su 24 le vostre esigenze. Date
a(fascinante. Venile a scoprire dol vivo visitare. Inviolée! il tagliando che Ira- un'occhiata dietro le quinte di questo
come lovoriomo. Vi inviomo volenlieri vole su questo onnuncio.Potrele scoprire mondo affoscinanle I A presto
l'elenco delle centrali fluvioli, ad accu- dol vivo corne viene prodotta e dislri-
mulozione, nucleari e solori, nonché buito l'elellricitâ che dallo centrale

_iVSE_
pues

E AZIEEDE ELETTRICHE CT Cl QC

Figura 2 Trasparenza: «Date un'occhiata dietro le quinte»

cio si intende facilitare ulteriormente la
comunicazione.

Viene introdotto un simbolo che:
• raggruppi tutto il settore
• rappresenti un'unità interna al settore
• personalizzi il mittente.

Insieme al testo: «In linea con il futuro -
Le vostre aziende elettriche» si intende
comunicare un'immagine chiara e parlare dei

livelli, vale a dire:

• il livello délia comunicazione con mes-

saggi razionali e verbali e

• il livello di rapporta con messaggi emo-
zionali, non-verbali.

Il simbolo rappresenta l'unità tra:

• produzione, distribuzione e consumo
• clienti, centrale e impianto di distribu¬

zione
• giovani e meno giovani, città e campagna,

donne e uomini
• apertura, trasparenza e dialogo.

L'introduzione avverrà attraverso inser-

zioni e uno spot televisivo di 30 secondi sui

canali délia Svizzera tedesca e italiana.

Dopo il periodo d'introduzione dovrebbe

essere utilizzato su tutti gli stampati.
Anche le nuove inserzioni comunicano

l'apertura. Per esempio il pubblico viene in-
vitato a visitare gli impianti. A partire
dall'autunno ci sarà inoltre un numéro verde

al quale il pubblico potrà porre tutte le

domande concernenti l'energia elettrica.
L'annuncio avrà quale tema: Avete domande

suH'elettricità - telefonateci! Siamo aperti

per soluzioni nuove, durature e orientate verso

il futuro.

Incarico e creazione

Cinque agenzie pubblicitarie svizzere

sono state invitate a presentare proposte per
questa campagna tenendo ben présente gli
obiettivi di comunicazione sopraelencati.
Un gruppo di lavoro délia Commissione per
l'informazione dell'UCS (CI), presieduta da

Jacques Rossat (ENSA) e dal dott. Martin
Pfisterer (BKW, présidente CI), con la
collaborazione délia dott.essa Irene Aegerter
(UCS/CI), del dott. Mario Carnevale (UCS/
INFEL, TI) e del dott. Bruno Elmiger (KKW
Gösgen/SVA/CI) era responsabile della
scelta dell'agenzia che è caduta sulla BEP di

Lausanna, la quale ha anche concepito la

campagna di Electricité Romande. Cost è

assicurata anche la coordinazione delle due

campagne, quella nuova nella Svizzera
tedesca e italiana e quella già avviata nella
Svizzera francese.

Approwigionamento elettrico
sicuro

Affinché 1' approwigionamento elettrico
in Svizzera sia assicurato anche in futuro le

aziende elettriche vogliono migliorare
l'informazione e il dialogo con i propri clienti.
Una politica ecologista mal interpretata vuole

raggiungere una diminuzione deU'inquina-
mento solo attraverso la riduzione del consumo,

dell'attività economica e attraverso una
ridotta produzione di beni e di servizi.

II desiderio nostalgico di una Svizzera che

operi senza tecnologia e senza il consumo di
risorse, non puo essere realizzato con una

popolazione che supera i sei milioni di per-
sone.

La maggioranza degli Svizzeri vorrebbe

comunque approfittare dei vantaggi del-
l'elettricità per l'economia. Questo pero pre-
suppone che si conosca ciö che avviene dietro

la presa. II pubblico deve sapere, per
esempio, che nello stesso momenta in cui si

consuma l'elettricità questa deve essere
prodotta in una centrale elettrica. Queste sono le

informazioni che l'economia elettrica vuole
trasmettere in modo aperto all'opinione pub-
blica, mostrando come viene prodotta e

distribuita l'elettricità, quali sono ancora i
problemi da risolvere oppure dove sono i
vantaggi e gli svantaggi dell'una o dell'altra
tecnica di produzione.

L'approvvigionamento elettrico non ha

nessuno scopo fine a sè stesso. E' un servi-
zio. L'economia elettrica con la sua comunicazione

vuole contribute affinché sia

l'economia che la società abbiano un avve-
nire sicuro, secondo il motto: «In linea con
il futuro - Le vostre aziende elettriche.»
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