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Nachfrage-Management

Je mehr die Wirtschaftsentwicklung vom Verbrauch nicht erneuerbarer Ressourcen und der
Belastung der Umwelt entkoppelt werden kann, desto nachhaltiger ist sie. Effizienz-
steigerungen sind bei der Energienutzung (Nachfrageseite) vielfach in grésserem Umfange
méglich als bei der Produktion und Ubertragung (Angebotsseite). Aus diesem Grunde
wurde das Konzept des Demand Side Managements oder Nachfrage-Managements ent-
wickelt. Dieses umfasst alle kundenseitigen Massnahmen eines Energieversorgungs-
unternehmens (EVU) zur Unterstlitzung der rationellen Verwendung von Energie und
Leistung. Demand Side Management (DSM) bezieht sich aber nicht nur auf Massnahmen
zur rationellen Verwendung beim Strom (Stromsparen), sondern auch auf die Verwendung

von Strom zur Férderung eines rationellen Gesamtenergie-Einsatzes (Energiesparen).

Demand Side Management -

Analyse des Ist-Zustandes

2. Teilbericht

Adresse der Autoren:
VSE-Arbeitsgruppe «Demand Side Management»,
Postfach 6140, 8023 Ziirich.

Fritz Spring (BKW), Roland Eichenberger (NOK),
Hermann Ineichen (CKW), Jiirg Mutzner (VSE),

Max-Frangois Roth (OFEL), Dr. Klaus P. Schaffer (EBL),

René Wintz (CVE).
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B VSE-Arbeitsgruppe «Demand Side
Management»

In der Schweiz wurde bereits vor dem
Zweiten Weltkrieg mit ersten DSM-Aktivitd-
ten begonnen. Diese wurden sukzessiv ausge-
baut und vor allem nach der ersten Olkrise
weiter verstarkt. Die Liste der heute realisier-
ten Aktivitéten ist beachtlich. Viele Mosaik-
steine eines modernen Demand Side Ma-
nagements sind damit bereits vorhanden. Was
aber noch fehlt, ist eine integrierte Strategie,
um diese in ein Gesamtbild einzufiigen. Da-
bei ist auch die vielschichtige Versorgungs-
struktur in der Schweizerischen Elektrizitits-
wirtschaft zu beachten, die der konkreten Si-
tuation angepasste Losungen erfordert. So ist
zum Beispiel die Situation bei einem Wieder-
verkdufer anders als in einem vertikal inte-
grierten Versorgungsunternehmen.

Demand Side Management ist wichtig,
aber es darf nicht isoliert betrachtet werden.
Supply Side- und Demand Side Management
gehoren zusammen und bilden zwei notwen-
dige und sich ergéinzende Dimensionen einer
nachhaltigen Unternehmensstrategie. Des-
halb ist in einem EVU bei der Analyse des
Ist-Zustandes im Bereich des Demand Side
Managements analog zur Angebotsseite vor-
zugehen. Die Umsetzung einer entsprechen-
den Strategie kann nicht nur von einigen Spe-
zialisten wahrgenommen werden, sondern

muss als Aufgabe von allen Mitarbeitern ge-
sehen werden. Dadurch erweitert sich einer-
seits der Handlungsspielraum fiir das EVU
und den einzelnen Mitarbeiter. Andererseits
ist aber auch ein vermehrtes Denken in Alter-
nativen und ein verstirktes Kostenbewusst-
sein erforderlich.

Ziele, Aktivititen und Mittel miissen auch
im Demand Side Management sorgfiltig auf-
einander abgestimmt werden. Zudem ist eine
geeignete Methodik erforderlich, um sowohl
die Mitarbeiter als auch die Marktpartner und
Kunden dafiir zu gewinnen. Wichtig ist, dass
auch auf der Nachfrageseite der Schritt von
punktuellen Aktionen zur permanenten und
mit der Angebotsseite abgestimmten Unter-
nehmenstitigkeit vollzogen wird.

Wenn es gelingt, neben der Versorgungs-
sicherheit auch die rationelle Energieverwen-
dung und Kundenzufriedenheit in der Unter-
nehmenskultur zu verankern, ist in einem
EVU eine wichtige Voraussetzung fiir ein
erfolgreiches Demand Side Management ge-
schaffen worden.

Einleitung

Im ersten Teilbericht wurden das Konzept
und die wichtigen Begriffe des Demand Side
Managements dargestellt und anhand von
zwei Beispielen erldutert. Im vorliegenden
zweiten Teilbericht sollen folgende Fragen
beantwortet werden:
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— Warum ist Demand Side Management fiir
die zukiinftige Entwicklung eines Energie-
versorgungsunternehmens wichtig?

— Wo stehen wir in der Schweiz heute im
Bereich des Demand Side Managements?

— Welche Verbindung besteht zwischen an-
gebots- und nachfrageseitigen Aktivitéiten ei-
nes EVUs?

— Wie kann ein EVU feststellen, wo es sich
in bezug auf das Demand Side Management
heute befindet (Ist-Zustand)?

— Worauf muss im Hinblick auf ein verstirk-
tes Engagement im Bereich des Demand Side
Managements besonders geachtet werden?

Dabei wird einerseits dargestellt, was in
der Schweizerischen Elektrizitdtswirtschaft
heute schon an nachfrageorientierten Tétig-
keiten realisiert wird. Anderseits wird aber
auch kritisch hinterfragt, wo wir, im Hinblick
auf weitere Moglichkeiten, heute stehen. Da-
mit soll dem einzelnen EVU ein Orientie-
rungsrahmen vermittelt werden, der es ihm
erlaubt, selber einzuschitzen wo es heute

Abkiirzungs- und Begriffsiibersicht:

Englische Begriffe:

DSM  Demand Side Management

ED Energy Services

IRM Integrated Ressource Management
IRP Integrated Ressource Planning

LCP Least-Cost Planning

LM Load-Management

SSM  Supply Side Management

Deutsche Begriffe:

BHKW  Blockheizkraftwerk

DSM  Nachfrage-Management

ED Energie-Dienstleistungen

EVU Energieversorgungsunternehmen
IRM Integriertes Ressourcen-Management

IRP Integrierte Ressourcen-Planung
LCP  Minimalkosten-Planung
Niedrigstkosten-Planung

LM Last-Management
SSM  Angebots-Management
Wp Warmepumpe

Heutige DSM-Aktivitdten in der Schweiz*

Lastmanagement

- Optimierung der Aufladezeiten fur
Warmeverbraucher

- Spitzenlastsperrungen/-reduktionen

- Werkgesteuerte Anlagen (vermehrter Einsatz
der Rundsteueranlagen)

- Vorschriften und Kontrolle der Warme-
dammung bei Heizungen

- Kontrolle der Einstelltemperaturen
von Elektroboilern

- Uberschussenergie an Elektrokessel

- Spezialbedingungen fir unterbrechbare
Lieferungen

- Periodische Kontrolle des Lastverlaufes im Netz
(Unterwerk/Feeder)

Information/Beratung

- Verbrauchsvergleich mit Vorjahr auf der
Rechnung

- Stromsparbroschiren

- Stromsparkalender

- Stromsparklub

- Beratungen beim Kauf von Elektrogeraten

- Energieverbrauchs-Datenbank
fur Elektrogeréte

Tarife

- Doppeltarif fir alle Kunden

- Ausweitung/Variation von Niedertarifzeiten

- Saisonale Tarife

- Modulationstarife

- Tolerierungszeiten fur Leistungspreis

- Optionen: zum Beispiel Bandbezug und
unterbrechbare Lieferungen

- Blindlast-Kompensationsregelungen

- Einflihrung neuer Zahlersysteme

- Gewahrung hoher Vergitungen fur Strom-
einspeisungen von Selbstversorgern*)

Energiedienstleistungen

- Angebot Grundberatung als Kundendienst
(z.B. fir Warmepumpen)

- Grobanalysen fir Gewerbe/Industrie/Dienst-
|eistungssektor

- Detailberatung/Konzepte/Anlageplanung
als Ingenieur-Auftrag

- Kurse Hauswirtschaft

- Lichtmengenregulierung offentliche
Beleuchtung

- Forderung der Warmepumpen
(inshesondere bivalente Anlagen)

- Engagement des EW beim Verkauf von Warme
aus BHKW/WP

- Finanzielle Unterstitzung/Subventionierung
von Energiesparmassnahmen und alternativen
Produktionsanlagen**)

*)unvollstandig, nur von beteiligten EVU; die Aktivitdten sind teilweise kategorientbergreifend
**) Eigenerzeugungsanlagen reduzieren die Nachfrage, gehéren aber systematisch zum Angebot

Bild 1 Ubersicht iiber den heutigen Stand der DSM-Aktivititen
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steht und wo sich in seinem Tétigkeitsbereich
allenfalls neue Moglichkeiten bieten.

Konzept und Umfeld

Die Einsicht, dass wir in einem begrenzten
System leben und immer naher zusammen-
riicken, hat uns dazu gefiihrt, nach neuen,
nachhaltigeren Methoden des Wirtschaftens
zu suchen. Ziel dieses Wirtschaftens ist es,
die Mehrung des Wohlstandes der Menschen
und den Verbrauch an Ressourcen und Um-
welt zunehmend zu entkoppeln. Je mehr das
Wirtschaftswachstum vom Verbrauch nicht
erneuerbarer Ressourcen und der Belastung
der Umwelt entkoppelt werden kann, desto
nachhaltiger ist es.

Dieser Zusammenhang wurde in der Elek-
trizitdtswirtschaft schon friih erkannt. Ein
Grund dafiir mag sein, dass bei der Elektrizi-
tdt die Erzeugung viel ndher beim Verbrauch
liegt als bei anderen Energietrigern. Es ist
deshalb kein Zufall, dass es gerade dieser
Zweig der Energiewirtschaft ist, in dem das
Konzept des Demand Side Managements als
Teil des optimalen Ressourcen-Einsatzes
entwickelt worden ist und in dem die Umset-
zung heute am weitesten fortgeschritten ist.
Dies hat auch dazu beigetragen, dass sich die
Schweizerische Elektrizitidtswirtschaft sehr
aktiv an der Realisierung des Aktionspro-
gramms «Energie 2000» beteiligt.

Die Elektrizitit ist besonders gut geeignet,
um zur rationellen Gesamtenergie- und Res-
sourcen-Verwendung beizutragen. Dies ba-
siert auf ihren technischen Eigenschaften,
insbesondere ihrer exakten Steuerbarkeit
(zeitlich und ortlich) in der Prozesstechnik,
die ihre Anwendung in der Prozesssteuerung,
der intelligenten Haustechnik sowie der Ver-
edlung von Umwelt- und Abwirme ermogli-
chen. Mit der Entwicklung des Demand Side
Managements verfiigt die Elektrizitdtswirt-
schaft nun zudem iiber ein Konzept zur ge-
zielten Ausschopfung dieser Eigenschaften
im Sinne einer rationellen Gesamtenergie-
nutzung. Dies ist fiir die Elektrizititswirt-
schaft sowohl eine Herausforderung als auch
eine Chance, die es konsequent zu nutzen
gilt.

Ubersicht iiber die bisherigen DSM-
Aktivitdten in der Schweiz

Entwicklung der Aktivititen
bis Mitte der 70er Jahre

Historisch gesehen wurden erste DSM-
Aktivitdten bereits vor dem Zweiten Welt-
krieg durchgefiihrt. Zu den ersten Massnah-
men des Last-Managements (LM) gehort die
Einfiihrung von Boilern mit Schaltuhren,
welche die Wassererwdrmung durch Durch-
lauferhitzer oder Kochen ablosten. Diese
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Warmwasserboiler ermoglichten eine zeitli-
che Trennung von Konsum (Tag) und Aufbe-
reitung (Nacht). Die Schaltuhren erlaubten
es, die Boiler zu Schwachlastzeiten aufzula-
den und so eine ausgeglichenere Belastungs-
kurve zu erreichen. Der Warmwasserkonsum
konnte jedoch, unter Beriicksichtigung der
Begrenzung der Boilergrdsse, zu beliebigen
Tageszeiten erfolgen. Die Rundsteuerung,
die in der Schweiz seit Jahrzehnten Standard
ist, hat mit der Fernsteuerung ein flexibles
und einfaches Management der Schaltzeiten
ermoglicht. Eine weitere Massnahme zum
Last-Management bildete die heute noch ver-
breitete Sperrung von grossen Verbrauchern
wihrend den Spitzenlastzeiten. Mit der Ent-
wicklung der Informationstechnik zur Si-
gnaliibertragung auf Elektrizitdtsnetzen so-
wie der elektronischen Laststeuerung hat die
Rundsteuerung in den letzten Jahrzehnten bei
den schweizerischen EVUs noch eine we-
sentlich grossere Bedeutung erlangt. Aus der
Kombination des verbreiteten Einsatzes von
Speichermoglichkeiten des Warmwassers
fiir den Gebrauch und die Raumheizung ei-
nerseits sowie der Rundsteuersysteme ande-
rerseits wurden in den letzten Jahrzehnten
gute Voraussetzungen fiir das Last-Manage-
ment und damit eine bessere Nutzung der
elektrischen Produktions- und Ubertragungs-
anlagen geschaffen. Parallel zu diesen tech-
nischen LM-Massnahmen wurden auf der ta-
riflichen Seite tageszeitliche Tarifzeitzonen
sowie, fiir grossere Kunden, die Leistungs-
messung und -tarifierung geschaffen. Diese
geben den Konsumenten einen Okonomi-
schen Anreiz fiir ein individuelles Last-Ma-
nagement und fiir eine Verlagerung des zeit-
lich nicht gebundenen Stromverbrauchs in
die Schwachlastzeiten. Es zeigt auch, dass
auf der Nachfrageseite zur Erreichung eines
bestimmten Ziels, wie zum Beispiel eine aus-
geglichenere Lastkurve, verschiedene Instru-
mente kombiniert eingesetzt werden miissen.
So zum Beispiel Anschlussvorschriften,
technische und tarifliche Massnahmen sowie
Information und Beratung.

Neue Aktivitiaten
ab Mitte der 70er Jahre

Die Olkrisen und die Erkenntnisse auf
dem Gebiete des Umweltschutzes fanden ih-
ren Niederschlag in den energiepolitischen
Zielen «Sparen» und «Substituieren». Damit
nahmen, ab Mitte der 70er Jahre, neben den
Last-Management-Massnahmen, auch ei-
gentliche Energie-Sparmassnahmen ihren
Anfang. So begannen verschiedene EVU
mit der Lancierung von Energiespar-Aktio-
nen. Diese wurden in den 80er Jahren, auf-
grund der zunehmenden Schwierigkeiten
beim Bau von neuen Produktions- und Uber-
tragungsanlagen, fortgefiihrt und weiterent-
wickelt. Parallel dazu wurde, im Zuge der
Olsubstitution und Umweltschonung, auch
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Bild 2 Segmente der
Elektrizitétsversorgung | \ersorgungsstruktur und Kundenkontakte
(Angebotsseite):
Versorgungsstruktur
und Kundenkontakte Segmente der Elektrizitatsversorgung (Angebotsseite)
1 3 4 5

Produktion '

Transport

Grossver- Grossver-

teilung teiler vorbund

( indirekt )
O
Grossver— G
u teiler

‘Deu‘ allvers Wieder- Wieder-

g verkaufer (aiekt) verkaufer

( direkte

Versorgung ) ( direkt ) ( direkt )

Elektrizitats-Kunden (Nachfrageseite)
Haushalt, Gewerbe und Landwirtschaft
Dienstleistungen, Industrie und o6ffentlicher Verkehr
Legende: > Werk mit direktem Kundenkontakt
@ Werke mit direktem und indirektem Kundenkontakt
@D Kontakt zwischen EVU's

der Einsatz von Raumheizungen mit elektri-
schen Widerstands- und Warmepumpenhei-
zungen unterstiitzt. Als Voraussetzung fiir
den Einbau elektrischer Heizsysteme forder-
ten viele EVU von den Gebéudeeigentii-
mern eine iiberdurchschnittliche Gebaude-
isolation, die wesentlich iiber den damals gel-
tenden, aber heute iiberholten gesetzlichen
Normen lag.

Ubersicht iiber den heutigen Stand

Die Erarbeitung einer umfassenden Uber-
sicht iiber den heutigen Stand des Demand
Side Managements in der Schweiz wire sehr
arbeits- und zeitaufwendig. Zudem wiire sie
innert kurzer Zeit durch die laufende Ent-
wicklung wieder iberholt. Deshalb haben die
Mitglieder der Arbeitsgruppe sich darauf be-
schriinkt, einen Uberblick iiber den Ist-Zu-
stand der DSM-Aktivititen in ihren Werken
zu erarbeiten. Diese wurden in Bild 1, nach
den DSM-Kriterien gegliedert, zusammen-
gefasst.

Bild 1 gibt einen ersten Uberblick iiber die
DSM-Aktivitdten in der Schweiz. Dieser ist
aber noch unvollstindig, da vor allem dieje-
nigen Aktivitéiten aufgefiihrt sind, die in den
in der Arbeitsgruppe vertretenen EVU reali-
siert werden. Zudem werden die meisten Ak-
tivititen nicht von allen vertretenen EVUs
durchgefiihrt. Einige der Aktivititen sind ka-
tegorientibergreifend. Ihre Zuordnung zu ei-
nem Feld ist daher nicht immer eindeutig.

Einfluss der Versorgungsstruktur

Sowohl auf die moglichen Aktivititen als
auch auf die anzuwendende Methodik des
Demand Side Managements hat die Struktur
der schweizerischen Elektrizititsversorgung
einen betréchtlichen Einfluss. Entsprechend
der foderalistisch gewachsenen Strukturen
weist die Versorgungsstruktur eine grosse
Vielfalt auf. Wie aus dem Bild 2 hervorgeht,
reicht das Spektrum von der vertikal inte-
grierten Versorgung, bei der Erzeugung,
Transport und Verteilung in einem Unterneh-
men zusammengefasst sind, (Segment 1) bis
zur reinen Handelstitigkeit im Verbund
(Segment 5). Zudem konnen die fiinf darge-
stellten Segmente in einem einzigen Versor-
gungsgebiet, wie zum Beispiel dem Kanton
Bern, nebeneinander auftreten. Daneben gibt
es aber, vor allem auf der Stufe Wiederver-
kéufer, auch viele horizontal integrierte Be-
triebe, die zum Beispiel die Versorgung eines
Gebiets mit Strom, Gas und Wasser umfas-
sen.

Die in Bild 2 dargestellte, vielfiltige Ver-
sorgungsstruktur hat unter anderem folgende
Auswirkungen:

— Die technischen und personellen Moglich-
keiten zur Entwicklung und Realisierung von
DSM-Massnahmen sind sehr unterschied-
lich.

— Der Handlungsspielraum (z.B. in der
Tarifierung) sowie die Anreize fiir die Ver-
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wirklichung von DSM-Massnahmen (z.B.
vermeidbare Kosten) sind ebenfalls verschie-
den.

— Die DSM-Strategie muss der verschieden-
artigen Ausgangslage der einzelnen Werke
Rechnung tragen.

Im Zusammenhang mit der dargestellten
Versorgungsstruktur gilt es, in bezug auf das
Demand Side Management folgende zwei
Fragen zu beantworten. Erstens: wie konnen
die grosseren Werke (Verbundwerke und
Grossverteiler) wirksam mit den meist klei-
neren Wiederverkdufern, die im direkten
Kundenkontakt stehen, zusammenarbeiten?
Zweitens: wie kann erreicht werden, dass er-
folgreiche Programme einzelner Unterneh-
men eine rasche Verbreitung finden? Auf
diese Fragen wird im 3. Teilbericht nochmals
eingegangen.

Kritische Beurteilung des heutigen
Standes

Wie Bild 1 zeigt, wird von schweizeri-
schen Elektrizitdtswerken bereits heute eine
betrichtliche Anzahl von DSM-Aktivititen
realisiert. Diese haben schon vor dem Zwei-
ten Weltkrieg mit Wérmespeicherung und
Rundsteuerung begonnen. Aufgrund der
technischen Entwicklung wurden im Laufe
der Zeit weitere Moglichkeiten verwirklicht.
Ab Mitte der 70er Jahre wurde die Informa-
tions- und Beratungstitigkeit sukzessiv aus-
gebaut. Diese Aktivititen wurden in den letz-
ten Jahren durch das Angebot neuer Energie-
dienstleistungen weiter verstarkt.

Sowohl die Motivation und Zielsetzungen
als auch die Art der heutigen DSM-Aktivité-
ten der einzelnen EVU weisen eine betridcht-
liche Vielfalt auf. Dies liegt an der verschie-
denartigen Versorgungsstruktur sowie am
unterschiedlichen wirtschaftlichen und poli-

tischen Umfeld. Eine weitere Ursache liegt in
den verschiedenen Unternehmensformen
und Schwerpunkten der Unternehmenstitig-
keit der einzelnen Werke.

Dementsprechend ist auch der gewihlte,
methodische Ansatz von einem Werk zum
anderen verschieden. Lange Zeit lag auch im
Demand Side Management die Betonung vor
allem auf der technischen Seite. In den letz-
ten Jahren wurden aber die technischen Lo-
sungen mehr und mehr durch kommunika-
tive Massnahmen ergidnzt. Ein integriertes
Marketingkonzept, in dem alle wichtigen
Massnahmen bediirfnisgerecht zusammen-
gefasst und zielgruppenorientiert angeboten
werden, fehlt aber bisher. Auch wurde in
vielen Bereichen des DSM der Schritt von
punktuellen Aktionen zur permanenten Un-
ternehmensaufgabe noch nicht vollzogen.

Die erwarteten Ergebnisse von DSM-
Massnahmen oder -Programmen werden
vielfach nicht sehr explizit formuliert und
meistens auch nicht quantifiziert. Eine Er-
folgskontrolle wird als schwierig erachtet
und deshalb kaum systematisch durchge-
fiihrt.

Zusammenfassend kann folgendes gesagt
werden: Die Schweizerische Elektrizitits-
wirtschaft verfiigt im Bereich des Demand
Side Managements iiber viele Mosaiksteine,
aber noch iiber keine integrierte Strategie, um
diese in ein Gesamt-Bild einzufiigen. Ein
Biindel von nachfrageseitigen Massnahmen
bildet eine gute Ausgangsbasis, aber noch
kein unternehmerisches DSM-Programm. In
bezug auf die Entwicklungsstufen befindet
sich das Demand Side Management in der
Schweiz im Mittel etwa auf Stufe 3, wobei
fortschrittliche Unternehmen bereits im Be-
griff sind, in Richtung der Stufen 4 und 5
vorzustossen (Bild 3). Die vielfaltige und de-
zentrale Versorgungsstruktur erfordert einer-

Technische
Lésungsansitze
im Zentrum

Erste Schritte

I © Punktuelle, le Rundsteuerung

02002 (207)

Verstirkte Be-
ricksichtigung der
Rolle des Kunden

e Information,

[ [ |
. |
| nachfrageseitige o Zeltzonentarife | Stromspar- center oder sourcenplanung |
Massnahmen | |  aktionen | eigenstiindiges | oder |
| : I« pR-Ansatz : Untsrnahmen : o NKP im um- |
l l | o M g-Ansat [? d Sinn |
i i 4
| |
|
Heutiger Stand in der Schwelz | I
| |
|
_____________ Sl W

Integrierte
Unternehmens-
strategle

DSM als gewinn-
strebige Unter-
nehmenstitigkelt

le ED als Profit- e Integrierte Res-

Bild 3 Entwicklungsstufen und heutiger Stand des Demand Side Managements in der Schweiz

Bulletin SEV/VSE 4/93

Nachfrage-Managemen

seits eine angepasste Strategie fiir die ver-
schiedenen Typen von Werken und anderer-
seits eine wirksame Zusammenarbeit zwi-
schen den Werken.

Demand Side Management
als neue Dimension

Wie im vorangehenden Kapitel bei der
Aufnahme des Ist-Zustandes in der Schweiz
werden auch bei der Frage nach dem Demand
Side Management eines einzelnen EVUs
vielfach vor allem Aktivititen aufgelistet, die
diesem Bereich zugerechnet werden kinnen.
Demand Side Management umfasst jedoch
mehr als ein Biindel von Aktivititen mit
Schwergewicht in den Bereichen Kommuni-
kation und Anwendungstechnik. Demand
Side Management ist zudem weder eine
«trendige Verpackung» des Supply Side Ma-
nagements (SSM) oder Angebots-Manage-
ments, noch ist es einen Ersatz fiir dieses.
Vielmehr stellen Supply Side- und Demand
Side Management zwei zusammengehoren-
de und sich gegenseitig ergénzende Dimen-
sionen einer nachhaltigen Unternehmensstra-
tegie dar. Durch die neue Dimension des De-
mand Side Managements:

— riicken stérker als bisher die Kunden und
ihre fiir den Energieverbrauch relevanten Be-
diirfnisse und Entscheide ins Zentrum des
Interesses der EVU;

— endet die Unternehmenstitigkeit eines
EVUs nicht mehr bei der Versorgung, son-
dern wird um den Bereich der Energieum-
wandlung und -nutzung erweitert;

— kann ein zusitzlicher Bedarf grundsitzlich
sowohl durch die Realisierung von angebots-
seitigen Projekten als auch durch entspre-
chende Sparprogramme auf der Nachfrage-
seite gedeckt werden (Bild 4);

— wird der optimale Einsatz samtlicher Ener-
gietridger vermehrt ins Zentrum des Interes-
ses geriickt, indem sowohl die rationelle
Energieverwendung beim Strom als auch die
rationelle Energieverwendung (von anderen
Energietrdgern) durch Strom angestrebt
wird.

Der letzte Punkt soll anhand eines einfa-
chen theoretischen Beispiels verdeutlicht
werden. Mit diesem Beispiel wird auch das
Prinzip des Least-Cost Plannings (LCP) oder
der Minimalkosten-Planung, erldutert. Die-
ser Begriff wird oft als Synonym fiir Demand
Side Management verwendet. Die beiden
Begriffe sind jedoch nicht deckungsgleich
und deshalb klar auseinanderzuhalten. Das
Demand Side Management bildet eine ergin-
zende Dimension zum Supply Side Manage-
ment. Aus der Kombination von beiden er-
gibt sich das Integrierte Ressourcen-Manage-
ment (IRM). Dieses hat zum Ziel, einen ge-
gebenen zusitzlichen Bedarf an Energienut-
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zen mit einem optimalen Gesamtressourcen-
Einsatz zu befriedigen. Dabei werden mogli-
che Produktionsprojekte auf der Angebots-
seite und Sparprogramme auf der Nachfrage-
seite als Alternativen betrachtet und einander
gegeniibergestellt. In Bild 4 werden auf der
linken Seite die in unserem Beispiel mogli-
chen Produktionsprojekte in der Reihenfolge
zunehmender Kosten dargestellt (Projekte
P1-P10). Auf der rechten Seite werden, ana-
log dazu, die moglichen Sparprogramme
nach steigenden Kosten aufgereiht (Program-
me S1-S10). Einfachheitshalber wird an-
genommen, dass durch jedes einzelne Pro-
duktionsprojekt oder Sparprogramm eine
gleich grosse Menge Energie von gleicher
Qualitdt produziert, bzw. gespart werden
kann. Produktionsprojekte und Sparpro-
gramme werden daher als gleichwertige Al-
ternativen zur Deckung (bzw. zur Reduktion)
eines erwarteten zusétzlichen Energiebedarfs
angesehen. Der angegebene Energiepreis
(Hohe der Sdule) widerspiegelt die Kosten je
Kilowattstunde, die bei Realisierung des
entsprechenden  Produktionsprojekts —oder
Sparprogrammes fiir die betreffende Ener-
giemenge anfallen.

Wird nun beispielsweise von einem zu-
sdtzlichen Energiebedarf von 100 GWh aus-
gegangen, so konnte dieser entweder durch
eine entsprechende Mehrproduktion (Reali-
sierung aller Produktionsprojekte) oder
durch entsprechende Einsparungen dank ra-
tionellerer Anwendung der bisher produzier-
ten Endenergie (Realisierung aller Sparpro-
gramme) gedeckt werden. Nach dem Prinzip
des Least-Cost Plannings soll jedoch die-
jenige Kombination von Produktions- und
Sparprogrammen realisiert werden, mit der
der prognostizierte zusétzliche Bedarf zu den
niedrigsten Kosten (at least cost) befriedigt
werden kann.

In Bild 5 wird nun ein Beispiel einer mog-
lichen Projektauswahl nach dem LCP-Prin-
zip dargestellt. Dabei wird von den Annah-
men ausgegangen, dass alle Produktionspro-
jekte durch das EVU realisiert werden und
daher insgesamt kostendeckend sein miissen
(Preis nach Durchschnittskosten) und dass
alle Sparprogramme durch voneinander un-
abhéngige Kunden realisiert werden und da-
durch einzeln kostendeckend sein miissen.
Unter diesen Annahmen werden, aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht, nach dem LCP-
Prinzip folgende Projekte ausgewihlt: Auf
der Angebotsseite die Projekte P1-P6, ent-
sprechend einem Produktionspotential von
60 GWh (stark schraffierte Sdulen in Bild 5).
Aufgrund des sich daraus ergebenden Preises
nach Durchschnittskostenniveau (DKN), der
mit dem horizontalen Pfeil angegeben wird,
konnen auf der Nachfrageseite die Sparpro-
gramme S1-S4, mit einem Sparpotential von
40 GWh, kostendeckend realisiert werden
(leicht schraffierte Sdulen in Bild 5).
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Least-Cost Planning bedeutet damit, die
angebots- und nachfrageseitigen Projekte
nach vergleichbaren Kriterien zu beurteilen
und diejenige Kombination von beiden mit
den niedrigsten Gestehungskosten pro kWh
produzierte oder gesparte Energie auszuwih-
len. Je nachdem ob die Kosten aus betriebs-
oder aus volkswirtschaftlicher Sicht definiert
werden, kann jedoch das Ergebnis unter-
schiedlich ausfallen. Zudem spielen die ge-
troffenen Annahmen eine wesentliche Rolle.
Wiirde zum Beispiel auf beiden Seiten von
Grenzkosten ausgegangen, so wiirden je fiinf
Produktions- und Sparprojekte realisiert,
aber zu wesentlich hoheren Kosten pro kWh,
entsprechend der Hohe der Séule von P5. Das
Wesentliche ist aber, dass mit dem LCP-An-
satz eine Verbindung zwischen der Ange-
bots- und der Nachfrageseite hergestellt
wird. Bei der Beurteilung von geplanten an-
gebotsseitigen Investitionen sollen systema-
tisch auch die nachfrageseitigen Optionen zu
ihrer Verschiebung oder Vermeidung mitbe-
riicksichtigt werden.

Das theoretische Konzept des LCP ist sehr
einleuchtend. Fiir die praktische Anwendung
sind aber noch wesentliche Probleme zu 16-
sen, wie zum Beispiel die folgenden:

— Spitzen- und Grundlastenergie sind nicht
gleichwertig und diirfen daher nicht auf der
Basis eines Durchschnittspreises pro kWh
miteinander verglichen werden.

— Projekte auf der Angebots- und auf der
Nachfrageseite weisen sehr unterschiedliche
Lebensdauern auf. Deshalb ist der Kosten-
vergleich, auf ein einheitliches Basisjahr be-
zogen, sehr problematisch.

— Zum Teil sind angebots- und nachfragesei-
tige Projekte nicht im gleichen Zeitraum rea-
lisierbar. Sparmassnahmen werden vielfach
nicht autonom, sondern im Rahmen von
Neu- oder Ersatzinvestitionen getitigt. Sie
sind daher vom Investitionszyklus der ent-
sprechenden Giiter abhéngig.

— Im Gegensatz zu Sparprogrammen, die
sich aus einer Vielzahl von Einzelmassnah-
men zusammensetzen, sind Anlagen auf der
Produktionsseite nicht beliebig teilbar. Sie
konnen vielfach nur ganz oder gar nicht reali-
siert werden, was auf der Angebotsseite viel
grossere Ausbaustufen als im dargestellten
Beispiel ergibt.

— Auf der Angebotsseite liegt der Entscheid
liber die Realisierung von Investitionen beim
EVU. Diesen Investitionen steht ein relativ
gut messbarer Ertrag gegeniiber, mit dem die
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daraus erwachsenden Kosten gedeckt und die
Abschreibungen getitigt werden konnen.
Demgegeniiber liegt bei entsprechenden In-
vestitionen auf der Nachfrage-Seite der Ent-
scheid mehrheitlich bei den Kunden. Der
Nutzen ist oft weniger gut quantifizierbar und
ein wesentlicher Anteil des Ertrages fillt bei
den Kunden an. Aus betriebswirtschaftlicher
Sicht kann ein EVU aber nur insoweit inve-
stieren, als es sich auch den Ertrag, der aus
den DSM-Programmen resultiert, aneignen
oder entsprechende Kosten vermeiden kann.
— Planungsverfahren, die einen Vergleich
von angebots- und nachfrageseitigen Vorha-
ben auf der Ebene der Gesamtunternehmung
ermoglichen, sind anspruchsvoll und heute
noch nicht ausgereift.

~ Unter den heutigen Rahmenbedingungen
besteht eine Diskrepanz zwischen der volks-
wirtschaftlichen und der betriebswirtschaftli-
chen Sicht des LCP. Aus betriebswirtschaft-
licher Sicht besteht vielfach kein geniigender
Anreiz fiir die Realisierung von nachfrage-
seitigen Massnahmen, die aus volkswirt-
schaftlicher Sicht wirtschaftlich erscheinen
(z.B. aufgrund externer Kosten).

Trotz dieser Vorbehalte stellt das Least-
Cost Planning, im Sinne einer langfristigen
Zielsetzung, einen interessanten Ansatz dar.
Dessen Umsetzung auf der Ebene der Ge-
samtplanung eines EVUs ist aber noch mit
betrichtlichen Problemen verbunden, die
heute noch nicht geldst sind.

Auf dem Niveau von einzelnen Investi-
tionsentscheiden kann der LCP-Ansatz aber
schon heute etwas bringen. Durch die syste-
matische Frage: «Wodurch konnte diese
Ausbauinvestition hinausgeschoben —oder
vermieden werden?» kann das Denken in Al-
ternativen gefordert und das Kostenbewusst-
sein bei der Planung und Realisierung von
neuen Vorhaben verstirkt werden. Dies wird
in der heutigen Zeit, mit geringen Zuwachs-
raten beim Verbrauch und sehr langen Zeit-
Tdumen bis zur Auslastung von zusitzlichen
Anlagen — vor allem im Netz — immer wichti-
ger. Zudem offnet es auch den Blick dafiir,
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dass die Versorgungssicherheit zwar nach
wie vor sehr wichtig ist, dass aber neben
diesem eher betriebstechnischen Kriterium
das Kostenbewusstsein und das Marke-

tingdenken fiir die Akzeptanz der Elektrizitét

vermehrt an Bedeutung gewinnt.

In diesem Sinne kann der Ansatz des LCP
durchaus niitzliche Impulse geben. Fiir die
Verwendung als Instrument der Gesamtpla-
nung gibt es jedoch noch keine erprobte Me-
thodik und der Ansatz ist deshalb fiir diesen
Zweck nicht praxisreif.

Aufgrund der Verbindung und der Wech-
selwirkungen, die zwischen Supply Side-
und Demand Side Management bestehen,
geniigt es in einem EVU nicht mehr, nur
einige Spezialisten mit der Wahrnehmung
der DSM-Aktivititen zu beauftragen. De-
mand Side Management muss vielmehr als
Aufgabe der Gesamtunternehmung angese-
hen werden. In diesem Sinne betrifft es alle
Stufen und Prozesse des Unternehmensge-
schehens, auch wenn nicht alle Bereiche in
gleichem Masse davon tangiert werden. Bei
der Aufnahme des Ist-Zustandes eines EVUs
im Bereich des Demand Side Managements
ist daher, analog zum Bereich des Supply
Side Managements, das bisher meistens viel
weiter entwickelt ist, vorzugehen. Dabei sind
insbesondere auch die Querverbindungen
zwischen den beiden Bereichen zu beriick-
sichtigen und mégliche Synergien zu nutzen.

Analyse des Ist-Zustandes
in einem EVU

Die bisherigen Ausfiihrungen beziehen
sich vor allem auf das Konzept und den Ist-
Zustand des Demand Side Managements in
der Schweiz. Fiir die praktische Umsetzung
ist es aber notwendig, die besonderen Gege-
benheiten und den Ist-Zustand der einzelnen
EVUs zu beriicksichtigen. Erst wenn eine
Demand Side Management-Strategie eine
geeignete Antwort auf die Problemstellung
eines Unternehmens und die Bediirfnisse sei-
ner Kunden gibt, weist sie Erfolgschancen

Nachfrage-Management

auf. Aus diesem Grunde wird hier auf das
Vorgehen und die Fragen eingegangen, die
sich ein EVU bei der Ermittlung des Ist-
Zustandes im Bereich des DSM stellen muss.

Schliisselfragen und methodisches
Vorgehen

Um einen Gesamt-Uberblick iiber den Ist-
Zustand im Bereich des DSM zu erhalten,
muss ein EVU folgende Fragen beantworten:

Fragen zum Umfeld und zu den Kunden

— Wie ist unser Umfeld und unsere Aus-
gangslage?

— Welches sind die Bediirfnisse unserer
Kunden?

Fragen zur Strategie (Bild 6)

Welches sind unsere Ziele und unser Leit-

bild?

— Welches sind die erwarteten Ergebnisse
oder welches ist der Nutzen?

— Welche Aktivititen werden heute reali-
siert und welche sind kurz-, mittel- und
langfristig geplant?

— Welche Mittel werden heute eingesetzt
und welche werden kurz-, mittel- und
langfristig geplant?

— Wie wird die Erfolgskontrolle durchge-
fiihrt?

— Wie ist das DSM in unserer Unterneh-
menskultur verankert?

Da Supply Side- und Demand Side Ma-
nagement zwei zusammengehorende und
sich gegenseitig ergdnzende Dimensionen ei-
ner nachhaltigen Unternehmens-Strategie
darstellen, miissen sie parallel betrachtet und
sorgfiltig aufeinander abgestimmt werden.
Dies wird durch die horizontalen Pfeile in
Bild 6 angezeigt. Aber ebenso ist es notwen-
dig, dass eine vertikale Abstimmung zwi-
schen Zielen, erwarteten Ergebnissen, Akti-
vititen und Mitteln stattfindet und dass eine
entsprechende Erfolgskontrolle auch im Be-
reich des DSM vorgesehen wird. Dies wird
durch die vertikalen Pfeile angedeutet. Hier
einige Erlduterungen zu den einzelnen Fra-
gen:

|

Wie ist unser Umfeld
und unsere Ausgangssituation?

Hier gilt es, unvoreingenommen das wirt-
schaftliche, politische und gesellschaftliche
Umfeld der Unternehmung zu analysieren
sowie wichtige Entwicklungen zu verfolgen
und wesentliche Trends zu erkennen. Aus
dieser Analyse konnen die relevanten Chan-
cen und Gefahren fiir die Unternehmung und
insbesondere die moglichen Titigkeitsfelder
oder auch Hemmnisse fiir ein vermehrtes En-
gagement im Demand Side Management ab-
geleitet werden.

Welches sind die Bediirfnisse
unserer Kunden?

Wie ist die Zufriedenheit der Kunden in
bezug auf unser Unternehmen, die gelieferte
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Energie und die weiteren Dienstleistungen?
Welche Erwartungen werden von Kunden
und Offentlichkeit an unser Unternehmen
gestellt? Welches sind die Bediirfnisse unse-
rer Kunden und wie konnen wir sie noch
besser befriedigen? Dies sind Fragen, die es,
neben der Analyse des Umfeldes, im Hin-
blick auf die Bestimmung der Ziele und des
Leitbildes, zu beantworten gilt.

Welches sind unsere Ziele
und unser Leitbild?

Welche das DSM betreffenden Ziele sind
in unserem Leitbild oder in der Unterneh-
mungspolitik enthalten? Stimmen diese noch
mit den identifizierten Kundenbediirfnissen,
den Entwicklungen des Marktes und den
weiteren fiir uns relevanten Faktoren des
Umfeldes iiberein?

Welches sind die erwarteten Ergebnisse?

Welche Ergebnisse erwarten wir in unse-
rer Unternehmung vom Demand Side Ma-
nagement? Wie sind sie definiert? Sind sie
allenfalls quantifiziert? Sind sie iiberpriif-
bar? Eine Schwierigkeit liegt dabei darin,
dass die Ergebnisse nicht so einfach wie auf
der Angebotsseite definiert, erfasst und
tiberpriift werden konnen. Dies darf aber
nicht dazu fiihren, dass auf die Bestimmung
der erwarteten Ergebnisse und die nachtrig-
liche Uberpriifung ihrer Erreichung zum
vornherein verzichtet wird. Die Definition
der erwarteten Ergebnisse erfordert eine
Auseinandersetzung mit den Fragen des
Nutzens von DSM-Massnahmen sowie der
Erfolgskontrolle. Dabei gilt es zu beachten,
dass ein grosser Teil des Nutzens bei den
Kunden anfillt. Aber auch ein Grossteil der
dafiir notwendigen Aufwendungen und In-
vestitionen miissen von den Kunden getitigt
werden. Sie sind es deshalb auch, die in den
meisten Fillen iiber die Realisierung der
entsprechenden Massnahmen entscheiden.
Aufgabe des EVUs ist es aber, die Kunden
entsprechend zu informieren, zu beraten, zu
unterstiitzen und ihnen allenfalls entspre-
chende Anreize und Dienstleistungen zu
vermitteln.

Ausschlaggebend fiir die Entscheidung ei-
nes Kunden ist vielfach nicht allein die Wirt-
schaftlichkeit, sondern seine individuelle Be-
wertung des gesamten Nutzens. Seine Zah-
lungsbereitschaft beruht auf wirtschaftlichen
und anderen Kriterien, deren Gewicht von
einer Kundengruppe zur anderen unter-
schiedlich ist. Der Nutzen der Kunden ist
abhingig von ihren Zielen und Bediirfnissen.
Er kann sowohl materieller als auch ideeller
Natur sein. Wichtig ist es deshalb, den Kun-
den samtliche Aspekte des Nutzens auszu-
weisen, die mit der Realisierung eines Vorha-
bens verbunden sind (Bild 7).

Worin besteht aber der Nutzen des De-
mand Side Managements fiir das EVU? Bei
der Beantwortung dieser Frage ist zu beach-
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ten, dass das DSM alle nachfrageseitigen
Massnahmen umfasst.

Diese beinhalten:

— sowohl rationelle Energieverwendung
beim Strom

— als auch rationelle Energieverwendung
durch Strom.

Dementsprechend umfasst die zu entwik-
kelnde DSM-Strategie einerseits Massnah-
men, die den rationellen Elektrizititseinsatz
fordern und dadurch den Elektrizitétsver-
brauch reduzieren. Die entsprechenden
Elektrizitdtseinsparungen werden, in Analo-
gie zur Produktionsseite, oft auch als «Nega-
watts» bezeichnet. Andererseits umfasst sie
aber auch Massnahmen, die den Elektrizi-
titsverbrauch erhohen, aber den rationellen
Gesamtenergieeinsatz fordern. Die entspre-
chenden Energiesparmassnahmen werden
als «Okowatts» bezeichnet. Ziel muss ein
optimaler Gesamtenergieeinsatz und nicht
ein minimaler Elektrizitdtsverbrauch sein.
Mogliche Vorteile, die sich daraus fiir das
EVU ergeben sind:

— Bessere Kenntnis und Beeinflussungs-
moglichkeiten der Nachfrage

— Mehr Absatz (nur beim Energiesparen
durch Strom)

— Weniger Kosten

— Zufriedenere Kunden

— Bessere Akzeptanz des Hauptprodukts
(Elektrizitit), der Produktions- und Uber-
tragungsanlagen sowie des Unter-
nehmens

— Verbesserung der Marktstellung.

Dem steht aber der geringere Absatz
durch elektrizitdtssparende Massnahmen ge-
geniiber. Diese sind jedoch fiir die Verbesse-
rung der Akzeptanz und der Marktstellung
der Elektrizitit unerldsslich.

Der Nutzen fiir die Volkswirtschaft be-
steht in einem geringeren Ressourcenver-
brauch und einer geringeren Umweltbela-
stung. Ein noch ungeldstes Problem besteht

darin, dass sich die vermiedenen externen
Kosten fiir das EVU und die Kunden bisher
nicht auszahlen. Ferner kann der durch das
DSM bewirkte Minderabsatz durch elektrizi-
titssparende  DSM-Massnahmen  vielfach
nicht anderweitig kompensiert werden (z.B.
durch Mehreinnahmen bei zusétzlichen Ener-
giedienstleistungen). Zudem wird der Ein-
nahmenausfall durch einen Minderabsatz so-
fort wirksam, wihrend die dadurch vermiede-
nen Kosten sich oft erst lingerfristig im Er-
gebnis auswirken. Das dadurch entstehende
Spannungsfeld zwischen volks- und betriebs-
wirtschaftlichen Zielen bedarf daher noch ei-
ner vertieften Untersuchung.

Welche Aktivititen werden realisiert
und welche sind geplant?

Wie aus dem Uberblick iiber die bisherigen
DSM-Aktivititen hervorgeht, beginnt in die-
sem Bereich kaum ein schweizerisches EVU
am Nullpunkt. Es ist daher wichtig, bei einem
vermehrten Engagement an den bereits beste-
henden Aktivititen und Erfahrungen anzu-
kniipfen. Es ist aber zugleich auch notwendig,
solide Grundlagen fiir eine zukunftsgerichtete
Strategie zu legen. Das entsprechende Vorge-
hen konnte durch folgende drei Fragen cha-
rakterisiert werden:

— Was machen wir bereits im Bereich des
DSM?

— Was konnen wir kurz- bis mittelfristig zu-
sétzlich machen?

— Welche Grundlagen fehlen uns noch fiir
den Aufbau einer ldngerfristigen DSM-
Strategie?

Auf diesen drei Sdulen kann das DSM als
neue Dimension eines zukunftsorientierten
EVU aufgebaut werden. Das heisst, kurzfri-
stig realisierbare Aktionen, die auf einen ra-
schen Erfolg abzielen, miissen mit langfristi-
gen Aktivititen, die einen nachhaltigen Erfolg
und die laufende Weiterentwicklung sichern,
kombiniert werden. Zudem muss die Dimen-
sion des DSM sukzessiv auf allen Ebenen der
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Unternehmenstitigkeit etabliert und schritt-
weise in der Unternehmenskultur verankert
werden.

Welche Mittel werden heute eingesetzt
und welche sind geplant?

Ziele, Aktivititen und Mittel miissen gut
aufeinander abgestimmt werden. Ein De-
mand Side Management, das sich auf die
Formulierung von hochgesteckten Zielen
und die Realisierung von publikumswirksa-
men Aktionen beschrinkt, ist auf die Dauer
wenig wirksam oder sogar kontraproduktiv.
Es ist deshalb notwendig, dass auch entspre-
chende Mittel und Mitarbeiterkapazitéiten
eingesetzt werden. Die Mitarbeiter miissen
zudem fiir ihre Aufgaben sachgemiss ausge-
bildet und unterstiitzt werden.

Das Engagement eines Unternehmens im
Bereich des Demand Side Managements darf
jedoch nicht nur nach dem Aufwand beurteilt
werden. Gerade auch Beispiele aus den USA
zeigen, dass ein hohes Budget fiir DSM-
Massnahmen noch keinen Erfolgsausweis
darstellt.

Wie wird die Erfolgskontrolle
durchgefiihrt?

Eine Erfolgskontrolle im Bereich des De-
mand Side Managements ist schwierig, aber
notwendig. Durch die Erfolgskontrolle wird
der notwendige Vergleich zwischen den ge-
planten und den effektiv erzielten Ergebnis-
sen sichergestellt. Dieser Riickkoppelungs-
mechanismus ist eine unabdingbare Voraus-
setzung fiir das Zustandekommen eines
Lernprozesses. Wichtig ist deshalb, dass im
DSM nicht nur Aktivitdten und Mittel ge-
plant werden, sondern dass man sich bereits
in der Planungsphase Gedanken zu den er-
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warteten Ergebnissen (auf der Angebots- und
Nachfrageseite) und zur Messung des Erfol-
ges macht. Dies ist auch fiir die beteiligten
Mitarbeiter motivierend und fordert die
Wirksamkeit ihrer Arbeit. Eine Erfolgskon-
trolle, die sich weitgehend auf die Erfassung
des Aufwandes und die durchgefiihrten Akti-
vitdten beschrénkt, diirfte dagegen fiir ein
nachhaltiges Demand Side Management
kaum ausreichen.

Wie ist das DSM in der Unternehmens-
kultur verankert?

Unternehmensziele sind in dem Masse
wirksam, wie sie von den Mitarbeitern ver-
standen, getragen und in der tiglichen Arbeit
beriicksichtigt werden. So ist die Versor-
gungssicherheit in vielen EVU, als oberstes
Ziel der angebotsseitigen Aktivititen oder
des Supply Side Managements, in der Unter-
nehmenskultur stark verankert. Wie weit sind
aber rationelle Energieverwendung und Kun-
denzufriedenheit, als Oberziele des Demand
Side Managements, in der Unternehmenskul-
tur verankert?

Auch wenn wir heute, bei der Veranke-
rung dieser Ziele in der Unternehmenskultur,
noch um einiges von einem Gleichgewicht
entfernt sein mogen, gilt es, in diese Richtung
zu arbeiten und voranzukommen. Die Inte-
gration des Demand Side Managements in
ein EVU erfordert nicht nur neue Ziele und
Aktivititen, sondern auch eine Verdnderung
der Unternehmenskultur.

Das Demand Side Management
umfasst drei Ebenen

Bei der Analyse des Ist-Zustandes im
DSM wird meistens vor allem auf die inhalt-
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liche Ebene eingegangen. Das heisst, es wird
vor allem dargestellt, was gemacht wird.

Wesentlich ist aber zu beachten, dass das
Demand Side Management auch eine me-
thodische Ebene beinhaltet. Diese beant-
wortet die Frage, wie bei der Realisierung
der Aktivitdten vorgegangen wird. Die Me-
thodik des Demand Side Managements un-
terscheidet sich grundlegend von derjenigen
des Supply Side Managements. Im Rahmen
des wirtschaftlich Moglichen orientiert sich
das SSM primdr an technischen Erfordernis-
sen, das DSM dagegen an den Bediirfnissen
der Kunden. Die dabei anzuwendende Me-
thodik hat folgende Aspekte zu beriicksich-
tigen:

— Im Demand Side Management entscheidet
weitgehend der Kunde. Das EVU kann ihn
dabei nur mit Information und Dienstlei-
stungen unterstiitzen und ihm richtige Preis-
signale liefern.

— Ein wesentlicher Teil der nachfrageseiti-
gen «Investitionen» wird von Kunden getra-
gen und nach seinen Kriterien beurteilt und
entschieden.

— Die fiir den Entscheid relevanten Markt-
partner (Planer, Architekten, Energieberater
sowie Geriétehersteller und -lieferanten) miis-
sen miteinbezogen werden.

— Das zeitgerechte Angebot der entspre-
chenden Information und Dienstleistungen
ist wichtig. Wenn ein Bau einmal geplant
oder ein Gerit bestellt ist, ist der Energiever-
brauch weitgehend gegeben.

— DSM kann nicht nur von einigen Speziali-
sten in einem EVU realisiert werden, sondern
muss von der Unternehmensleitung, vom
Kader und von allen Mitarbeitern getragen
werden.

— DSM-L6sungen miissen aber auch bei der
Planung und Realisierung von Investitionen
auf der Angebotsseite systematisch als Alter-
nativen oder Teillosungen (vermeidbare An-
lagekosten) in Betracht gezogen werden.

Aus diesem Grunde erfordert das Demand
Side Management, neben der Planung von
Aktivititen, auch eine Marketing-Strategie,
die diesen Aspekten Rechnung trigt. Diese
muss sowohl nach innen (Mitarbeiter und
Unternehmenskultur) wie nach aussen (Kun-
den und Markt) wirken. )

Im weiteren beinhaltet das Demand Side
Management auch eine System-Ebene.
Durch diese wird sichergestellt, dass die ein-
zelnen Aktivitdten aufeinander abgestimmt
und in einem riickgekoppelten System einge-
bunden sind. Dies ist erforderlich, um auch
im DSM den Schritt von punktuellen Einzel-
aktionen zur integrierten Unternehmensttig-
keit zu vollziehen. Zudem stellt die Einbin-
dung in ein System eine unabdingbare Vor-
aussetzung fiir die laufende Weiterentwick-
lung des Demand Side Managements dar
(Bild ).
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Damit sind die wichtigsten Elemente um-
rissen worden, die ein EVU fiir die Analyse
des Ist-Zustandes als Grundlage fiir ein
vermehrtes Engagement im Bereich des
Demand Side Managements zu beriicksich-
tigen hat. Sie stellen eine Voraussetzung
dar, um den Schritt vom Energielieferungs-
zum Energiedienstleistungs-Unternehmen zu
vollziehen. Ziel einer entsprechend ausge-
richteten Unternehmenstitigkeit ist nicht nur
die Sicherstellung einer zuverlédssigen Liefe-
rung der nachgefragten Elektrizitit. Ebenso
wichtig ist deren rationelle Verwendung so-
wie die Zufriedenheit der Kunden und der
Offentlichkeit. Versorgungssicherheit, ratio-
nelle Energieverwendung und Kundenzu-
friedenheit bilden drei wesentliche Pfeiler ei-
ner langfristig ausgerichteten tragfihigen
Unternehmensstrategie. Sie in der Unterneh-
menskultur zu verankern, ist eine wichtige
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Realisie-
rung.
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Demand Side Management E
Gestion de la demande

La continuité de la croissance écono-
mique dépend de sa gestion de la de-
mande de ressources non renouvelables et
de I'impact de ces derniéres sur I’envi-
ronnement. En ce qui concerne [’uti-
lisation de 1’énergie (demande), les aug-
mentations de [Iefficacité peuvent
souvent étre réalisées a une plus grande
échelle que celles concernant la produc-
tion et le transport (offre). C’est pour cet-
te raison que le concept de la gestion de la
demande a été élaboré. Ce concept com-
prend toutes les mesures prises par une
entreprise é€lectrique afin de soutenir
'utilisation rationnelle d’énergie et de
puissance. Le Demand Side Management
(DSM) se réfere toutefois non seulement
a des mesures visant lutilisation ra-
tionnelle de [’€lectricité (économies
d’électricité), mais aussi a celles encoura-
geant l'utilisation rationnelle de 1’en-
semble des énergies (économies d’éner-
gie).

~ La Suisse a commencé ses premieres
activités DSM déja avant la Deuxieme
Guerre mondiale. Celles-ci ont été peu a
peu élargies, puis ont continué a étre in-
tensifiées, notamment apres le premier
choc pétrolier. La liste des activités réa-

lisées  ce jour est remarquable. De nom-
breux éléments d’un Demand Side Ma-

nagement moderne existent ainsi. Il man-
que toutefois encore une stratégie inté-

grée permettant de former une image glo-

bale de tous ces éléments. Il importe de
tenir compte ici de la structure d’appro-
visionnement multiple propre a 1’éco-
nomie électrique suisse, structure qui
exige des solutions adaptées a la situation
concrete. C’est ainsi, par exemple, que la
situation varie selon qu’il s’agit d’un re-

vendeur ou d’une entreprise d’appro-
visionnement intégrée verticalement.
Bien qu’étant important, le Demand
Side Management ne peut toutefois étre
considéré isolément. Le Supply Side Ma-
nagement et le Demand Side Manage-
ment sont inséparables, formant deux di-
mensions nécessaires, et se complétant,
d’une stratégie d’entreprise durable. Une
entreprise doit procéder a ’analyse de la
situation réelle du Demand Side Manage-
ment de maniere analogue a celle concer-
nant 1’offre. La concrétisation d’une stra-
tégie correspondante ne peut étre 1’ affaire
de seuls quelques spécialistes, mais elle
doit étre vue comme une tche concernant
tous les collaborateurs. L’entreprise élec-
trique et ses collaborateurs ont ainsi une
plus grande liberté d’action. Une recher-
che accrue de solutions de remplacement
et une prise de conscience renforcée des
colits sont néanmoins indispensables.
Les objectifs, les activités et les
moyens doivent aussi étre mis soigneuse-
ment en harmonie dans le Demand Side
Managcment Une méthode appropnee
est de plus nécessaire afin de convaincre &

la fois les collaborateurs, les partenaires -

du marché et les usagers. En ce qui con-
cerne la demande, il est important que des

actions ponctuelles deviennent perma-

nentes et que l'activité de I’entreprise
s’adapte a Ioffre.

S’il est possible d’ancrer, outre la
sécurité d’approvisionnement, [’utilisa-
tion rationnelle de 1’énergie et la satis-
faction des clients dans la culture
d’entreprise, une condition importante de
réussite du Demand Side Management
aura été créée dans une entreprise €lec-
trique.
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