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Kommunikation

Steiniger Weg zur computerunterstiitzten

Gruppenarbeit

Teil2 Funktionalitidt von CSCW-Systemen und Anforderungen an die Infrastruktur

Hannes P. Lubich

Technische und organisatorische
Mingel sind der Grund, dass der-
zeit nur wenige spezielle Infor-
matikmittel zur Unterstiitzung
von rdumlich verteilt arbeitenden
Gruppen im Einsatz sind. Nach-
dem im ersten Beitrag (Heft 17/
92) eine Ubersicht iiber die heuti-
gen Kommunikationsméglichkei-
ten gegeben wurde, werden in
diesem zweiten Beitrag iiber
computerunterstiitzte koopera-
tive Arbeit die notwendige Funk-
tionalitét eines zuklinftigen Sy-
stems zur Besprechungsunter-
stiitzung und die Anforderungen
an die technische Infrastruktur
diskutiert.

Des défauts techniques et organi-
sationnels sont a I’origine du peu
de moyens informatiques spé-
ciaux actuellement disponibles
pour appuyer le travail de
groupes ceuvrant dans les lieux
différents. Aprés un apercu
donné dans un premier article
(cahier 17/92) sur les possibilités
de communication actuelles, ce
deuxiéme article sur le travail co-
opératif assisté par ordinateur
traite de la fonctionnalité néces-
saire d’un futur systéme pour
I'appui du dialogue et les exi-
gences a poser a l'infrastructure
technique.

Adresse des Autors

Hannes P. Lubich, Institut fiir Technische
Informatik und Kommunikationsnetze,
Fachgruppe Kommunikationssysteme,
ETH Zentrum, 8092 Ziirich.

Der Begriff der Besprechung dient
in unserem alltiglichen Sprachge-
brauch zur Beschreibung fast jeder
Art von geplanter Gruppenzusam-
menkunft. Wir verbringen zwar be-
reits einen Grossteil unserer Zeit in
Besprechungen der verschiedensten
Art oder zumindest auf dem Weg von
oder zu einer Besprechung. Oftmals
wire es jedoch nétig, kurzfristig Be-
sprechungen einzuberufen und durch-
zufithren sowie Besprechungen zu 6ff-
nen, d.h. andere, moglicherweise ent-
fernte Teilnehmer hinzuzuziehen oder
auf im eigenen Biiro abgelegte oder
gespeicherte Daten zuzugreifen. Da-
gegen ist der zeitliche Verlauf von Be-
sprechungen, zum Beispiel der Uber-
gang von reinen Brainstorming- zu ei-
gentlichen Auswahl- und Entschei-
dungsphasen, in der personlichen
Form sehr flexibel und miisste von ei-
nem computergestiitzten System ent-
sprechend flexibel unterstiitzt werden.
Welche Anforderungen sind also an
ein zukiinftiges System fiir die compu-
terunterstiitzte kooperative Arbeit zu
stellen?

Funktionalitit zukiinftiger
CSCW-Umgebungen am
Beispiel eines Systems fiir die
Besprechungsunterstiitzung

Von einem CSCW-System sollte
man insbesondere erwarten konnen,
dass es einerseits in die Arbeitsplitze
vieler potentieller Teilnehmer inte-
griert werden kann und dass es ande-
rerseits als ein homogenes System und
nicht als eine Vielzahl voneinander
unabhingiger Komponenten (elektro-
nische Post, Video-/Audiokanile,
Entscheidungsunterstiitzung, Doku-
mentenbearbeitung usw.) zur Verfii-
gung gestellt wird. Ein allgemein an-
wendbares System zur Unterstiitzung
von Gruppenbesprechungen muss also

eine synchrone, gleichzeitige, eventu-
ell rdumlich verteilte Mehrwegkom-
munikation unterstiitzen. Diese Kom-
munikationsform, insbesondere in ih-
rer rdaumlich verteilten Variante, steht
zwar heute bereits mit Einschrédnkun-
gen zur Verfiigung (Telefon- und
Videokonferenzen), muss jedoch
noch wesentlich besser unterstiitzt
werden. Insbesondere sollen Ge-
sprichsteilnehmer ihren Arbeitsplatz
und damit ihre Wissensbasis nicht
mehr, wie zum Beispiel bei Videokon-
ferenzen, verlassen miissen. Die Inte-
gration einer derartigen Anwendung
in den personlichen Arbeitsplatzrech-
ner gibt die Moglichkeit, Daten aus
der personlichen Wissensbasis der
Teilnehmer in den Besprechungskon-
text und umgekehrt zu transferieren.
Ebenso konnen durch die Verwen-
dung eines computergestiitzten Sy-
stems zusétzliche, komplexe Medien-
typen integriert und miteinander kom-
biniert werden. Bei Telefon- und Vi-
deokonferenzen steht nur eine be-
schrinkte Menge von Medientypen
zur Verfiigung, die nicht oder nur mit
hohem Aufwand erweitert werden
kann.

Das Besprechungssystem muss so
entworfen und implementiert sein,
dass herkommliche Besprechungsvor-
gdnge und Eigenheiten (auch nicht-
verbaler) menschlicher Kommunika-
tion soweit wie moglich nachgebildet
bzw. transparent iibermittelt werden.
Dem Benutzer sollen keine vollig
neuen und seiner Gewohnheit und
Arbeitsmethodik widersprechende
Arbeitsweisen aufgezwungen werden.
Eine Nachbildung herkémmlicher und
gewohnter Besprechungsabldufe ist
jedoch nicht vollstindig moglich und
auch nicht immer notig. Der mogliche
Grad der Modellierung wird im we-
sentlichen von den Eigenschaften und
Tétigkeitsmerkmalen der Benutzer-
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gruppe bestimmt  (Fachaufgaben,
Fithrungsaufgaben usw.).

Bei der Beschreibung der Funktio-
nalitit des im folgenden skizzierten
Systems zur Besprechungsunterstiit-
zung gehen wir davon aus, dass die
Gruppenarbeit aufgabenbezogen ist,
oft kurzfristig anféllt und den Cha-
rakter von Expertenarbeit hat (d.h.
Bearbeitung von Aufgaben, fiir deren
Erledigung spezialisiertes ~ Wissen
auch externer Personen notig ist).
Derartige gemeinsame Expertenar-
beit zeichnet sich im wesentlichen da-
durch aus, dass synchron ein Ergeb-
nis erarbeitet wird, wobei wihrend
der Konferenz der Zugriff auf eigene
Daten und bereits von einzelnen Teil-
nehmern erarbeitete Teilergebnisse
wichtig ist. Solche Besprechungen
umfassen in der Regel wenige, meist
weniger als zehn Teilnehmer. Typi-
sche Aufgaben sind zum Beispiel die
Vorbereitung einer Konferenz, das
Erstellen und Abstimmen einer
Agenda oder eines Programms, das
gemeinsame Erarbeiten und Redigie-
ren von Dokumenten oder Budgets,
Brainstorming, Absprachen, Abstim-
mungen usw.

Welche Funktionalitit erwarten wir
nun von einem computergestiitzten
Besprechungs-Unterstiitzungssystem?
Als Herzstiick eines solchen Systems
muss wohl eine qualitativ hochwertige
Ubertragung von Video- und Audio-
information zwischen allen Teilneh-
mern angesechen werden. Nur so kann
eine moglichst ungehinderte Diskus-
sion und ein allgemein stirkeres Zu-
sammengehorigkeitsgefithl der Teil-
nehmer zustande kommen. Die Uber-
tragung von Videoinformation erlaubt
zudem, nonverbale Reaktionen zu
beobachten. Dabei wird davon aus-
gegangen, dass die Video- und Audio-
aufzeichnungen als identischer, konti-
nuierlicher, synchronisierter Daten-
strom zu allen Teilnehmern {iber-
mittelt werden, die dann eine unein-
geschrinkte lokale Auswahl und
Anordnung der einzelnen Video- und
Audioaufzeichnungen vornehmen
konnen (z.B. Anzeige eines Brustbil-
des aller Teilnehmer in verschiedenen
Bildschirmfenstern und lokale Mi-
schung aller Audiodaten wie bei her-
kommlichen Videokonferenzen oder
grossere Anzeige des sprechenden
Teilnehmers und Wiedergabe der zu-
gehorigen Audiodaten).

Neben den bereits heute verfiigba-
ren Audio- und Videokanilen wer-
den zusitzliche Basis-Software-Werk-
zeuge zur Bearbeitung der anstehen-

den Fachaufgaben bendtigt. Diese

Werkzeuge umfassen:

— eine von allen benutzbare elektroni-
sche Wandtafel, zum Beispiel zur Un-
terstiitzung einer Brainstormingphase
mit Hilfsmitteln zum Gliedern und
Gruppieren von Eintrdgen sowie zum
Einfiigen und Modifizieren von Ver-
weisen zwischen den Eintréigen,

— Moglichkeiten zur selektiven An-
zeige der Schreib- und Zeigemarken
aller Benutzer,

— die aktive Tagesordnung der Be-
sprechung mit Moglichkeiten zum Zu-
teilen von Zeitintervallen pro Eintrag
und zum Festhalten von Teilergeb-
nissen,

— einen gemeinsam benutzbaren mul-
timedialen Editor zum Erstellen, Mo-
difizieren und Verwalten von grup-
penrelevanten Dokumenten,

— Werkzeuge zum Zugriff auf lokale
und entfernte Dokumente, multime-
diale Datenbanken und andere Infor-
mationsdienste (z.B. Teilnehmerver-
zeichnis) mit Cut and Paste-Funktion
(moglicherweise mit Konvertierung
von Daten- und Dokumentenfor-
maten),

— Moglichkeiten zur lokalen Konfigu-
rierung der CSCW-Umgebung (z.B.
verschiedene nationale Zeichensitze,
Abbildung und Downgrading von
Funktionen und Prédsentationen, wenn
verschiedene Arbeitsplatzrechner ver-
wendet werden).

Zusitzlich zu diesen synchronen
Werkzeugen fir die Unterstiitzung ei-
ner laufenden Besprechung werden
einige asynchrone Basisdienste beno-
tigt, mit deren Hilfe zum Beispiel Do-
kumente vor einer Besprechung ver-
schickt, eingeholt oder nach einer Be-
sprechung an andere, auch externe In-
stanzen, weitergeleitet werden kon-
nen wie:

— eine Schnittstelle zu einem multi-
medialen elektronischen Meldungs-
tibermittlungssystem und zum Tele-
faxdienst,

— eine Dateitibertragung (mit Daten-
format-Konvertierung).

Unabhingig davon, wie die Teilneh-
mer eine Besprechung fiihren wol-
len, muss die Arbeitsgruppe von ad-
ministrativen Diensten  unterstiitzt
werden, die beispielsweise gestatten,
Zugriffskontrollmechanismen auf ge-
meinsam benutzte Ressourcen zu
aktivieren. Fiir diese Art der Admi-
nistration von Besprechungen wer-
den die folgenden Dienste vorgese-
hen:

— eine Besprechungsverwaltung: Ein-
berufen, Vertagen, Schliessen von Be-
sprechungen, Verzeichnis relevanter
Dokumente usw.;

— eine Benutzerverwaltung: Eintrag
in das Benutzerverzeichnis, Bespre-
chungseinladung, Entfernen aus einer
Besprechung usw.;

— eine Rollenverwaltung: Bespre-
chungsleiter, Verantwortliche fiir ein-
zelne Punkte der Tagesordnung,
Sekretdr, benutzerdefinierte Rollen
usw.

— Ressourcenverwaltung: Sprachka-
nal, Tagesordnung, Wandtafel, Editor
und Objekte in editierten Dokumen-
ten usw. gemiss verschiedenen Strate-
gien, z.B. gleichzeitige, freie Benut-
zung, Round Robin-Weitergabe
(Reih-um-Weitergabe oder Abfrage),
Weitergabe einer  Berechtigungs-
marke durch den Halter oder den Be-
sprechungsleiter, Fihren einer expli-
ziten Warteliste, automatische Detek-
tion aktiver Benutzer usw.

Anforderungen an die
technische Infrastruktur

In diesem Beitrag soll nicht ver-
sucht werden, die Frage zu beantwor-
ten, wie das oben skizzierte System
mit heutigen Mitteln realisiert werden
kann, sondern soll gezeigt werden,
welche technologischen Mittel, Ande-
rungen und Entwicklungen wir beno-
tigen, um solche Systeme zukiinftig
realisieren zu konnen. Im folgenden
werden wir die wesentlichen Techno-
logie- und Infrastruktur-Bereiche kurz
beschreiben und die nétigen Erweite-
rungen zur Unterstiitzung von zukiinf-
tigen CSCW-Systemen im Uberblick
aufzeigen.

Arbeitsplatzrechner

Heutige Arbeitsplatzrechner sind
iberwiegend mit lokaler Verarbei-
tungs- und Speicherkapazitdt ausge-
stattet und verfiigen in der Regel iiber
einen Bitmap-Bildschirm von minde-
stens A4-Grosse, mit Farben oder
Graustufen, Dateneingabe und Posi-
tionierung iiber Tastatur, Maus,
Touchscreen, Trackball, Zeigestift
usw., eine schnelle CPU mit 100 bis
200 Mips, spezialisierte Zusatzprozes-
soren (z.B. Grafikunterstiitzung) und
8 bis 32 MByte Hauptspeicher, Au-
dio-Video-Integration (analoge I/O,
A/D-Wandlung, digitale Speicherung,
Audio zunehmend integriert, Video
meist noch als Add-on-Boards), einen
lokalen Massenspeicher im GBit-Be-
reich sowie Netzwerkanschliisse im

38

Bulletin ASE/UCS 83(1992)21, 13 novembre



Kommunikation

kBit/s- (Modems, S-ISDN) bis MBit/s-
Bereich (Ethernet etc.).

Zukinftig ist zu erwarten, dass
Hauptspeicher- und Prozessorkapazi-
tdten weiter ansteigen werden, wih-
rend die Preisentwicklung eher gegen-
ldufig sein wird. In der ndchsten Ar-
beitsplatzrechnergeneration  werden
wir also noch schnellere CPUs mit
mehreren 100 Mips und Hauptspei-
cher von 100 MByte und mehr vorfin-
den. Die kostengiinstige Entwicklung
von anwendungsspezifischen inte-
grierten Schaltkreisen wird die Lei-
stungsfahigkeit dieser Rechner weiter
in die Hohe treiben (sofern die Soft-
ware zur Entwicklung solcher Schal-
tungen mit der steigenden Komplexi-
tat des Hardware-Designs schritthal-
ten kann). Parallel dazu wird die Ge-
schwindigkeit der Netzwerkanschliisse
von Arbeitsplatzrechnern in den
GBit/s-Bereich steigen. Wihrend die
meisten dieser Féhigkeiten bereits
jetzt ausreichen wiirden, um verteilte
CSCW-Anwendungen auf Arbeits-
platzrechnern ablaufen zu lassen, und
die oben skizzierte kurzfristig zu er-

wartende Leistungssteigerung ausrei-
chen wiirde, um auch breitbandige
Anwendungen zu unterstiitzen, ist fiir
die vollstandige Integration von breit-
bandigen Medientypen wie HDTV-
Video, Audio in Stereoqualitdt usw.
mehr notig als eine lineare Leistungs-
steigerung. Hierfiir wird ein Quanten-
sprung hin zu integrierten multimedia-
len Arbeitsplatzrechnern nétig sein,
welche bereits in ihrem Design auf die
Verarbeitung multimedialer Informa-
tion ausgelegt sind (z.B. Einbettung
von I/O-Gerdten in den Rechner,
Synchronisationsunterstiitzung  von
Video- und Audio-Signalen auf Hard-

ware-Ebene etc.). Entsprechende
Projekte im Rahmen von EG-For-
schungsprogrammen, aber auch an

der ETH Ziirich, beschéftigen sich mit
der Architektur solcher neuen Rech-
ner und ihrem Anschluss an breit-
bandige Datennetze.

Kommunikationsinfrastruktur

Den heutigen Stand bei den Da-
tennetzen prigen im wesentlichen lo-
kale Netze (= 10 MBit/s, produktiv),

‘TS ONE WRITES Somt GiNg LYRICS, anD  TRC
OHe Q@ ONE HAS (omPoSEy) Some BEAunWL mJsIC,
BHUT TFEM ST DON'T SEEM TO HIT IT OFF
A5 COLLABOQTONRS

Bildquelle: Robert Johansen Groupware, Free Press, C.M.P., NY, 1988

experimentelle Netze (= 1 GBit/s),
eine Vielzahl weitrdumiger Netze (= 2
MBit/s, produktiv) und einige wenige
schnelle Verbindungen (= 140 MBit/s).
Das OSI-Referenzmodell bildet den
Hintergrund fiir die heutige Datennetz-
technologie; viele proprietdren Netz-
werkarchitekturen haben eine Migra-
tion zu OSI-Diensten begonnen oder
bereits abgeschlossen (z.B. Decnet
Phase V). In einigen Fillen (z.B. der
LAN-Standard-Serie ISO 8802) wur-
den populdre existierende Netz-
werklosungen standardisiert und so in
das OSI-Modell integriert.

Fiir die Zukunft ist eine grund-
legende Umwilzung dieser Netzwerk-
technologien zu erwarten. «Fibers to
every Home and Office», ist die Parole,
und bereits haben viele Netz-
werkbetreiber (auch im Bereich Tele-
fonie, Fernsehiibertragung usw.) stark
in die Glasfasertechnologie investiert.
Optische Schalter (Optical Switching)
in Datennetzen werden die physikali-
sche Ubertragung von Daten stark be-
schleunigen. Die Protokolle und Dien-
ste auf derartigen schnellen Netzen,
z.B. FDDI (Optisches LAN von 100
MBit/s), DQDB (optisches MAN)
oder das Breitband-ISDN werden
zwangsldufig anders gestaltet werden
miissen, als die jetzt verwendeten Pro-
tokolle. Beispielsweise ist zu erwarten,
dass die LAN/MAN-Protokolle statt
auf Wettbewerbsverfahren (wie zur
Zeit Aloha und CSMA bzw. CSMA/
CD) auf Reservationsverfahren (To-
ken) basieren werden. Die Ubertra-
gungsprotokolle werden zudem we-
sentlich einfacher sein (z.B. keine Feh-
lererkennung und -korrektur), um kei-
nen Geschwindigkeitsverlust in Zwi-
schensystemen zu verursachen. Hinge-
gen miissen die Protokolle an den End-
systemen entsprechend komplexere
Funktionalitat haben.

Es ist zu erwarten, dass zukiinftig
Endanschlusspunkte mit Bitraten bis
zu 140 MBit/s, LANs und MANs mit 1
bis 2 GBit/s und WANs mit 500 MBit/s
oder mehr betrieben werden. Neben
der erhohten Bandbreite werden noch
andere Netz-Eigenschaften eine Rolle
spielen. So wird der Benutzer mogli-
cherweise die Dienstgiiter beeinflus-
sen konnen, indem er eine bestimmte
Dienstklasse anfordert, z.B. einen iso-
chronen Dienst oder die Verwendung
einer terrestrischen, anstatt einer
Satellitenleitung. Von Bedeutung
wird auch das Management zusam-
mengeschlossener schneller Netze und
die Unterstiitzung mobiler Benutzer
mit breitbandigen Anwendungen sein.
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Betriebssysteme

Die derzeit iiberwiegend verwende-
ten Betriebssysteme haben oft noch
sichtbare Wurzeln in den monolithi-
schen Systemen der 60er und 70er
Jahre und sind in der Regel auf die
Verwaltung eines einzelnen Arbeits-
platzrechners  ausgerichtet. ~ Zwar
wurde durch die Einfithrung von Ser-
ver-Client-Architekturen und verteil-
ten Dateisystemen in den 80er Jahren
diese fixe Struktur aus der Benutzer-
sicht etwas aufgelost. Trotzdem sind
die Betriebssysteme in ihrem Kern
weiterhin monolithisch geblieben; die
Anderungen waren im wesentlichen
Add-ons zu den bestehenden Be-
triebssystem-Kernen. In den spiten
80er und beginnenden 90er Jahren
entwickelte sich Unix iiber Normie-
rungsgremien wie Posix oder OSF aus
zwei Hauptlinien (BSD-Unix und
AT&T System V) zu einem Quasi-Be-
triebssystemstandard; auch dieses Be-
triebssystem ist in seiner Funktionali-
tdt noch immer stark monolithisch
aufgebaut.

Fiir die Zukunft werden nach ein-
heitlichen Protokollen arbeitende ver-
teilte Betriebssysteme benotigt, wel-
che in der Lage sind, Betriebssystem-
aufgaben iiber ein Rechnernetz dyna-
misch und ohne vorhergehende Neu-
konfigurierung oder Neuprogrammie-
rung zu verteilen. Zwar ist im Bereich
verteilter Systeme die Grundlagenfor-
schung im wesentlichen abgeschlos-
sen, aber einige Aspekte bediirfen
noch weiterer Untersuchungen, so
z.B. die verléssliche Dateniibermitt-
lung, .-signalisierung und -bearbei-
tung, die Flusskontrolle, die Benen-
nung und Adressierung von Entitdten,
die Datenreplizierung, die Echtzeit-,
Verteilungs- und Sicherheitsaspekte,
die Speicherung und das Auffinden
von (multimedialer) Information, das
System- und Netzmanagement, die
(standardisierten) Programmier-
schnittstellen zu Netzwerk-Schnittstel-
len usw.

Umgebungen fiir die CSCW-
Anwendungsentwicklung

Bei den Umgebungen fiir die
CSCW-Anwendungsentwicklung feh-
len koordinierte Aktivitdten fast voll-
stdndig. Es existieren zwar eine Reihe
von Umgebungen, jedoch bestehen
grundsétzliche Probleme bei der Inte-
gration in die existierenden Program-
mierumgebungen, nicht zuletzt, weil
viele Umgebungen wiederum monoli-
thisch und in sich geschlossen sind.
Insbesondere ist uns noch nicht be-

kannt, wie CSCW-spezifische Soft-
ware entwickelt wird, so dass in exi-
stierenden Systemen und Entwick-
lungsumgebungen oft eine einzige
Person ihre Vorstellung vom Ablauf
kooperativer Prozesse implementiert
hat. Die Einbindung von Forschungs-
gebieten wie Human Computer Inter-
action (HCI) in die CSCW-For-
schung, Participatory Design und die
Entwicklung eines neuen Software
Design/Management Lifecycle wer-
den dazu beitragen, diese Wissensliik-
ken zu schliessen. Hauptaufgaben
sind die Vereinheitlichung der vor-
handenen Software-Werkzeuge und
die Standardisierung von Program-
mierschnittstellen zum Arbeitsplatz-
rechner bzw. zu dessen Betriebssy-
stem sowie die Verbesserung der Aus-
und Weiterbildung von Software-In-
genieuren. Wichtig ist auch, dass die
Endanwender die gewiinschten Ent-
wicklungsumgebungen und Anwen-
dungen préziser beschreiben und dass
sie liberhaupt in die Softwareerstel-
lung mehr einbezogen werden.

Dokumentenarchitekturen

Die meisten heute implementierten
Dokumentenarchitekturen  basieren
auf proprietdren Definitionen. Der
Grund hierfiir liegt nicht zuletzt darin,
dass die normierten Dokumentenar-
chitekturen (ODA und SGML) be-
reits veraltet und zudem auch wegen
ihrer hohen Komplexitit kaum zu im-
plementieren sind. Der Austausch von
Dokumenten, welcher z.B. im ODA-
Standard durch ein eigens dafiir ge-
schaffenes Austauschformat (ODIF)
ermoglicht wird, ist zwischen den pro-
prietdren Dokumentenarchitekturen
kaum oder nur unter starkem Funk-
tionalitdtsverlust moglich, so dass
viele Anwender heute wenig mehr als
unstrukturierte ASCII- bzw. EBC-
DIC-Dokumente erstellen und weiter-
leiten konnen.

In diesem Bereich sind eindeutig
Anstrengungen zur Schaffung eines
einheitlichen Dokumentenaufbau und
-austauschformats notig, welches auch
neuere Konzepte wie beispielsweise
multimediale Inhaltsobjekte, Hyper-
media-Funktionalitdt, = Synchronisa-
tion und zeitliche Abhingigkeit von
Objekten, Unterstiitzung von gleich-
zeitigem Mehrbenutzerzugriff, Defi-
nition, Abbildung und Verwaltung na-
tionaler Dokumentenformate sowie
die Abbildung von Datenreprisenta-
tion auf verschiedene lokale Pri-
sentationsmoglichkeiten  unterstiitzt.

Zwar sind entsprechende Normen
momentan in Bearbeitung (HyTime,
HyperODA), jedoch ist bereits jetzt
eine Divergenz dieser Standards abzu-
sehen. Sie werden zudem wesentlich
komplexer als ihre Vorgidnger sein.

Standardisierung

Es ist offensichtlich, dass eine we-
sentliche Rolle bei der Umgestaltung
der technischen Infrastruktur fiir die
Unterstiitzung von CSCW-Anwen-
dungen im Bereich der Standardisie-
rung liegen wird. Daher fassen wir
nochmals kurz die wichtigsten Stan-
dardisierungsaufgaben zusammen:

Arbeitsplatzrechner: Multimedia-In-
tegration, Prédsentation/Représenta-
tion-Abbildung, Anschliisse an Da-
tennetze;

Datennetze: Protokolle und Dienste
fiir «schnelle Netze», Uberginge fiir
die Schichten 1-3 in den Bereichen
LAN/MAN und WAN;

Betriebssysteme: Funktionen des
Kerns, Verteilungsaspekte, Program-
mierschnittstelle zu Datennetzen;

Applikations-Umgebung:  objekt-
orientierte Umgebungen, Benutzer-
schnittstellen-Entwurf, Programmier-
schnittstellen zum Arbeitsplatzrech-
ner und zur Benutzerschnittstelle;

Dokumentenarchitekturen: Einheit-
liche Architektur, Kodierung multi-
medialer Information, Austauschfor-
mate, nationale Formate und deren
Abbildung.

Insgesamt muss im Bereich der
Standardisierung davon ausgegangen
werden, dass das OSI-Modell modifi-
ziert und ergédnzt, wenn nicht sogar
langfristig durch eine neue Architek-
tur fiir schnelle Netze ersetzt werden
muss. Zudem muss iiber das kommu-
nikationsbezogene OSI-Modell hinaus
ein generelles Modell fiir die Be-
schreibung verteilter Systeme gefun-
den werden. Hierbei konzentrieren
sich die Bemiithungen momentan auf
das Open Distributed Processing-Mo-
dell (ODP), welches verschiedene or-
ganisatorische und technische Sicht-
weisen auf verteilte Informationsver-
arbeitung ermoglicht.

Moglichkeiten und Gefahren
von CSCW-Systemen

Im Hinblick auf die bereits jetzt
sehr kontroverse Diskussion iiber
Moglichkeiten und Gefahren von
CSCW-Systemen muss betont wer-
den, dass Rechnerunterstiitzung fiir
kooperative Téatigkeiten, wie wir sie
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Kommunikation

bisher skizziert haben, keinen gene-
rellen Ersatz fiir die direkte Kommu-
nikation und Zusammenarbeit zwi-
schen Personen darstellt und dass es
keinesfalls Absicht der CSCW-For-
schung ist, jegliche Art der menschli-
chen Kommunikation auf ein rechner-
basiertes System abzubilden. Es ist of-
fensichtlich, dass soziale Kontakte,
z.B. bei Besprechungen und Konfe-
renzen, nicht nur wichtige Auswirkun-
gen auf die Arbeitsergebnisse, son-
dern auch auf die Arbeitszufrieden-
heit der Teilnehmer haben'. Auch die
nun besser mogliche Einbindung von
nicht oder wenig mobilen Personen
(Behinderte, Teilzeitkriafte usw.) in
den Arbeitsprozess erweist sich bei
ndherem Hinsehen als zumindest
zweischneidiges Schwert, da die Ge-
fahr fehlender (gewerkschaftlicher)
Kontrolle der Arbeitsbedingungen
und der Vereinsamung am Arbeits-
platz nicht zu verkennen ist. Die hier
skizzierte CSCW-Umgebung kann
und soll daher nur zu einem gewissen
Teil die herkémmlichen personlichen
Treffen ersetzen; sie stellt jedoch ein
Mittel zur Verfiigung, um Gruppenar-
beit speditiver zu machen und infor-
meller in den Arbeitsablauf zu inte-
grieren.

Insgesamt muss der zukiinftige Ein-
satz von CSCW-Systemen zur Unter-
stiitzung rdumlich und zeitlich verteil-
ter Gruppen auf einem neuen Ver-
stindnis von Einzel- und Gruppenar-
beit beruhen. Insbesondere miissen

" Einerseits darf die soziale Komponente person-
licher Kontakte (z.B. auch der privaten Kommuni-
kation am Rande von Besprechungen) nicht ver-
nachlissigt werden. andererseits eignen sich nicht
alle moglichen Formen der Interaktion zwischen
Personen fiir eine Formalisierung. wie sie fiir eine
Rechnerunterstiitzung notwendig ist. Es wiire
wohl eher unrealistisch. beispielsweise Gewerk-
schaftsvertreter und Vertreter der Arbeitgeberver-
binde iiber ein derartiges elektronisches System
einen neuen Tarifvertrag aushandeln zu lassen.

die zwischenmenschlichen Protokolle
im Arbeitsprozess aufgrund der neuen
technischen Moglichkeiten verdndert
werden. Zum Beispiel ist auf Seiten
der Arbeitnehmer ein hoheres Mass
an Selbstkontrolle nétig, und entspre-
chend wird ein hohes Mass an Ver-
trauen der Manager in ihre nicht mehr
direkt kontrollierbaren (da entfern-
ten) Arbeitskréfte verlangt. Es wire
jedoch unrealistisch, auf die Entwick-
lung und Einfiihrung von CSCW-Sy-
stemen zu verzichten. Einerseits ist es
generell nicht moglich, die Einfiih-
rung von neuer Technologie zu ver-
bieten, andererseits ist die Anpassung
an neue Technologien ein durchaus
produktiver Vorgang, der jedoch, wie
z.B. im Fall des Telefons, eine Wei-
terentwicklung menschlichen Kom-
munikationsverhaltens bewirkt. Ver-
glichen mit der Zeit, welche die Ein-
fiihrung des Telefons in Anspruch
nahm, sind jedoch die Zeitspannen, in
der heute neue Technologien einge-
fuhrt werden, wesentlich kiirzer ge-
worden. Es konnte deshalb durchaus
sein, dass die notige Zeit zur Anpas-
sung von Verhaltensmustern nicht
mehr zur Verfligung steht. CSCW-
Forscher und -Entwickler sollten sich
ihrer Verantwortung bewusst sein und
beispielsweise mittels Methoden des
Participatory Design und der interdis-
ziplindren Gestaltung von Arbeits-
plitzen und Benutzerschnittstellen
ihre Denk- und Arbeitsweise entspre-
chend anpassen.

Ausblick

Obwohl wichtige Vorarbeiten schon
in den S0er Jahren (Engelbart, Nel-
son) geleistet wurden, ist das Gebiet
CSCW erst 1986 durch die erste
CSCW-Konferenz in die Welt gesetzt
worden. Hieraus ergibt sich, dass ver-
stdrkt durch den stark interdisziplina-
ren, sich stindig erweiternden Ansatz,

eine einheitliche Begriffswelt und
CSCW-Theorie noch nicht besteht.
Sowohl die Arbeit an diesem theoreti-
schen Hintergrund als auch die Ent-
wicklung erster Anwendungen und
die Auswertung ihres Einsatzes findet
im Moment statt, und es ist oft atem-
beraubend, an der Entwicklung eines
neuen Forschungsgebietes mit all sei-
nen initialen Erfolgen und Riickschlé-
gen als beteiligter Forscher hautnah
teilzunehmen zu konnen.

Fiir viele interessierte Anwender ist
das Gebiet jedoch momentan noch zu
instabil, als dass sich CSCW-Systeme
als strategische Produkte bereits ohne
Risiko einsetzen liessen. Der Quan-
tensprung im Gebiet CSCW ist noch
nicht erfolgt und hingt, wie wir in die-
sem Beitrag aufgezeigt haben, von zu-
kiinftigen technischen und organisato-
rischen Weiterentwicklungen ab, so
z.B. im Rahmen der CO-TECH-Ak-
tion der Europdischen Gemeinschaft
und der Efta-Staaten zur Erforschung
von Kooperationstechnologie, an der
sich die Schweiz und unser Institut
auch zukiinftig beteiligen wird.
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