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Releve semi-automatique

Gestion informatisée des services

electriques

H. Emonet

La commune de Sembrancher
posséde sa propre compagnie
d'électricité. Suite a I'informa-
tisation de I'administration
communale, I'idée d'un relevé
semi-automatique et la factura-
tion automatique des index est
envisagé. En étroite collabora-
tion avec le bureau d'ingénieur
Bernard Brun a Reinach et les
futurs utilisateurs, plusieurs
semaines de réflexion sont
investies dans la définition des
taches et du cahier des charges
que le systéme informatique
devra étre a méme de satisfaire.

Die Gemeinde Sembrancher
besitzt ein eigenes Elektrizitats-
werk. Im Zuge der EDV-Einfiih-
rung in der Gemeindeverwal-
tung entstand auch die Idee
einer teilautomatisierten Daten-
erhebung und einer vollauto-
matisierten Verrechnung. In
Zusammenarbeit mit dem
Ingenieurbiiro Bernard Brun in
Reinach BL wurden wéhrend
mehreren Wochen sehr sorg-
faltig die Aufgaben und das
Pflichtenheft des neu einge-
fithrten Systems definiert.

Adresse de I'auteur
Hervé Emonet, Chef des Services électriques de
Sembrancher, 1933 Sembrancher.

En tant qu'utilisatrice, une entreprise
communale présente ici I'historique de
la gestion de son service de distribution
maintenant informatisé.

Il était une fois...
1989 — les relevés manuels

Les Services électriques de Sembran-
cher fournissent l'énergie a tous les
ménages du village, aux industries et
aux hameaux environnants, ce qui cor-
respond a environ 600 compteurs instal-
lIés. Le relevé de facturation s'établit
tous les quatre mois avec l'inscription
de I'index de consommation sur un livre
des compteurs. Lorsque la tournée est
terminée, il faut manuellement établir
les factures en reprenant toutes les don-
nées inscrites dans ce livre, dont, entre
autres, l'ancien index, le nouveau, le
genre de tarif, la taxe de base, les for-
faits et les locations.

Les inconvénients d'une telle proce-
dure, méme pour un petit village com-
me Sembrancher, sont multiples: risque
d'erreurs lors du relevé des compteurs,
lors de la relecture dans le livre, lors de
la calculation ou de l'attribution des ta-
rifs et des taxes, etc., tout cela sans
compter bien slr le temps énorme
investi dans ces opérations.

Automne 1989 —
printemps 1990

Apres ['étude de la situation avec
l'ingénieur-conseil, on a dégagé cinq
exigences qui constituent en fait les fon-
dements de toute installation informa-
tique. Ces exigences sont toujours bon-
nes a répéter, et celle qui touche a la
simplicité d'emploi n'est pas la moins
importante. Le systéme devra étre:

rationnel;

fiable;

simple a l'utilisation;

le moins coliteux possible;

— capable de gérer une base de données
suffisamment large pour englober, a
moyen terme, non seulement les re-
levés et la facturation, mais beaucoup
d'autres choses encore que nous per-
cevons comme nécessaires au fur et a
mesure de l'avance de cette analyse
préalable.

Finalement, parmi toutes les solu-
tions proposées, c'est celle du code a
barres qui nous est apparue comme la
plus valable. Son principal avantage
tient dans le fait qu'aucune modification
ne doit étre apportée a l'installation de
comptage existante, si ce n'est d'y appo-
ser un autocollant comportant le code a
barres servant a identifier le compteur et
l'abonné ainsi que la succession des in-
dex, le tout sans risque d'erreurs.

Eté 1990: Préparatifs

Le programme, qui s'appelle Mike-
lec, est mis en place, parallelement aux
étapes de préparation avant exploitation
qui se déroulent dans un ordre méticu-
leux.

Les nombreuses données propres aux
compteurs et aux abonnés sont col-
lectées et inscritées tout d'abord sur des
feuilles individuelles de maniere a pou-
voir étre contrOlées et saisies avec le
maximum de sécurité. D'autres infor-
mations nécessaires a la gestion des
compteurs sont collectées également,
de la télécommande et d'autres sys-
temes de délestage. Le secteur corres-
pondant a la station transformatrice sur
laquelle le compteur est raccordé ainsi
que la possibilité d'avertir I'abonné en
cas de coupure sont €également des indi-
cations fort pratiques.

Automne 1990:
Introduction et controle

L'introduction dans l'ordinateur peut
débuter. Ce travail n'est pas compliqué,
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si ce n'est qu'il requiert une attention
soutenue pour éviter les fautes de frappe
qui, malgré les vérifications qu'effectue
le programme, sont inévitables. On se
rend compte ensuite qu'un tirage des
descriptifs de chaque compteur est né-
cessaire pour comparer l'ancien livre
des compteurs, les données informa-
tisées et la réalité. La sécurité totale est
enfin garantie lorsque, en fin d'année,
un pointage de toutes ces données per-
met d'effectuer une seconde vérification
sur le terrain.

Le code a barres est composé par
l'ordinateur, puis imprimé sur une
feuille autocollante spéciale. A coté du
code proprement dit figurent également
en clair le nom de l'abonné, le type de
compteur et son numéro, afin de garan-
tir la mise en place du code correspon-
dant au bon compteur.

Le relevé des
compteurs se fait via
un lecteur de codes a
barres et un petit
ordinateur de poche.
Les donnés sont ensuite
transférées dans le
programme Mikelec
sur Macintosh, qui se
charge automati-
quement du reste

Décembre 1990: Relevés

Apres avoir au préalable chargé les
secteurs désirés dans I'appareil de rele-
vés, la tournée peut débuter sans avoir a
respecter un ordre de cheminement. Des
qu'on passe le crayon lumineux sur le
code a barres, I'appareil — un Psion Or-
ganiser II, ordinateur de poche de 250 g
—affiche le numéro interne du compteur
et le nom de l'abonné. Ces deux infor-
mations étant vérifiées, l'index de con-
sommation peut étre tapé. Pour plus de
sécurité, a chaque fois, le programme
procede a des controles de plausibilité.

A la fin de la journée, toutes les infor-
mations emmagasinées dans l'ordina-
teur de poche sont chargées dans le
Macintosh IIfx qui contient la base de
données et le programme Mikelec. Les
données peuvent alors soit étre mises en
attente soit traitées directement. Notons

que l'envoi d'acomptes fondés sur la
consommation précédente peut étre ef-
fectué selon la périodicité de notre
choix.

Traitement des données

Le lancement du traitement lui-
méme ne nécessite que la saisie de quel-
ques informations particuliéres, puis les
factures sont calculées, les comptes fi-
nanciers sont imputés selon la nature de
chaque objet facturé, le compte de
I'abonné est mis a jour et la facture est
préparée avec toutes les indications né-
cessaires a l'établissement du bulletin
de versement bleu des PTT. Les factu-
res sont imprimées sur une imprimante
laser, ce qui confiere une image de qua-
lit¢ aux prestations fournies par notre
compagnie.

Cet automatisme intégral est possible
du fait que Mikelec comporte une base
de connaissances et réagit a des régles
de gestion fondées sur un systeme a
intelligence artificielle. Il reste cepen-
dant a mettre les factures sous enve-
loppe manuellement ...

Au bout du compte

Outre la sécurité dans la saisie et le
traitement, le risque d'erreur quasi nul,
lI'informatisation des Services électri-
ques a permis d'économiser environ 200
heures de travail par année. D'autre part,
le programme Mikelec propose toute
une gamme de possibilités de gestion et
de mutations qui peuvent étre introdui-
tes sans investissements trop im-
portants.

Malgré les inévitables petits proble-
mes de jeunesse rencontrés pendant la
période d'essai, cette solution est un tres
bon compromis entre le relevé manuel
et le relevé entierement automatique
proposé par certains fabricants de
compteurs.
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