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Workshop/Management

Fazit

Bei richtig dimensioniertem Schalt-
kreis eignen sich sowohl Schaltréhren
als auch elektronische Schalter fiir den
Bau von EFT-Generatoren. Der elek-
tronische Schalter hat den Vorteil,
dass Frequenzen bis zu 1 MHz erzeugt
werden konnen, ohne dass sich eine

Beschrinkung der Schaltelemente-
Lebensdauer zeigt. Die EFT-Priifung
ist neben der statischen Entladung die
am meisten angewendete und eine der
wichtigsten Storfestigkeitspriifungen.
Es sollte tiberlegt werden, ob die seit
der Veroffentlichung (1988) gemach-
ten Erfahrungen mit der Norm 801-4

nicht eine baldige Revision nahele-
gen.
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Glaubwiirdige Weiterbildung?

Verianderungs-Fitness
erhilt Wettbewerbsfihigkeit

Die Geschwindigkeit, mit der sich
die Technik fortentwickelt, und die
wachsende Informationsfiille setzen
viele Menschen mehr und mehr unter
Druck. Dabei aber sind diese Men-
schen nicht stressimmuner geworden;
ihr Verhalten Verdnderungen gegen-
iiber ist — zumindest in den westlichen
Breitengraden - wohlstandsbedingt
eher schwerfilliger geworden. Wer
sein Wissen und Konnen aber nicht
stetig den Anforderungen anpasst, ris-
kiert, von anderen — aktiveren oder
jingeren — Konkurrenten deklassiert
zu werden und aus der Nachfrage zu
fallen. Was auf die einzelnen Men-
schen zutrifft, gilt nicht weniger fiir
Unternehmen, ja fiir ganze Volkswirt-
schaften. Fazit: Weiterbildung als An-
passung des Wissens- und Konnens-
standes durch positive Herausforde-
rung und organisierte Erfahrungs-
Verarbeitung ist notiger denn je. Sie
vermittelt die Fihigkeit zur lebens-
sichernden, ganzheitlichen — Uber-
durchschnittlichkeit. Verinderung
findet in allen Lebensdimensionen
statt, den materiellen und den emotio-
nalen. Fitsein bedeutet deshalb heute
auch, bereit und fihig sein zum Los-
lassen und zu neuem Anpacken. Das
grosste Hindernis fiir einen (n6tigen)
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Aufbruch ist vermeintlich gesicherter
Wohlstand. Jeder Leser und jede Le-
serin mag selbst beurteilen, wie seine
eigene und unsere volkswirtschaftliche
Situation einzuschitzen ist.

Grundanliegen fiir
glaubwiirdige Weiterbildung

Zum Loslassen und Neulernen muss
jeder einzelne fihig sein, wenn er im
Leben einigermassen bestehen will.
Entscheidend fiir den langfristigen Er-
folg und Bestand eines Unternehmens
ist die soziale Kultur, die Qualitét
des menschlichen Zusammenlebens
und Zusammenarbeitens, die darin
herrscht. Es ist von grosster Wichtig-
keit, ob die Mehrheit der Mitarbeiter
gerne aufeinander zugehen, ob sie mit
Lust arbeiten und wie sie iiber das
Unternehmen denken. Erfolgreiche
Weiterbildung kann und darf deshalb
die Verhaltens- und Beziehungsdi-
mensionen nicht vernachlissigen. Das
Umsetzen von Erkenntnissen erfor-
dert gerade im Beziehungsbereich, wo
keine schnellen Gewinne winken,
Uberwindung. Die Fiihrung steht ei-
ner solchen Herausforderung oft ohn-
michtig gegeniiber, sei es, weil ihr die
praktischen Werkzeuge dafiir nicht
bekannt sind, sei es, weil sie sich ihrer
nicht zu bedienen wagt. Verhaltensidn-
derungen in Organisationen kénnen
nicht verordnet werden, sondern miis-
sen durch konsequentes Lernen, Leh-
ren und Uben erarbeitet werden. Die
Basis wirkungsvoller Weiterbildung
bilden Beharrlichkeit und Kommuni-
kationsfahigkeit.

Management

Umsetzen leicht gefordert,
schwer getan?

Umsetzen von Erkenntnissen, die
das Denken und Handeln angehen,
bedeutet immer Einflussnahme auf
das Grundverhalten und damit auf das
Unterbewusstsein. Zum Beispiel das
positive Denken: Wer das Leben posi-
tiver angehen mochte, muss entschei-
den, ob er dies nicht nur mochte, son-
dern auch will. Darauf folgt der
Schritt in die Identifikation mit dem
neuen Grundverhalten, d.h. der
Schritt in die Sphire, wo man sich
selbst als positiv denkenden Men-
schen sieht und empfindet. Um die
Identifikation auszulGsen, braucht es
eine Deklaration des neuen Zustandes
(Leitgedanke), zum Beispiel: «Durch
meine positive Grundhaltung bin ich
stark». So wichst (durch Riickkopp-
lung) die bekannte Kraft des positiven
Denkens, die das Handeln unbewusst
am Positiven jeder Situation orien-
tiert. Der Umsetzungsprozess ist im-
mer ein Einwirken auf das Unterbe-

Wahre Aussagen, modebedingte

Behauptungen oder zeittypisches

Alibi?

B Weiterbildung gehort ins unter-
nehmerische Pflichtenheft.

B Weiterbildung ist Ausweis fiir
zeitgemisses Fiihren.

B Weiterbildung wirbt Kunden

und Mitarbeiter.

B Weiterbildung heisst praxisbe-

zogen umsetzen.
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Management

wusstsein, ob es um eine personliche
Gewohnheit geht, die man zulegen
will, oder um die Veridnderung des
Grundverhaltens einer Gruppe. deren
Mitglieder ein besseres Aufeinander-
zugehen lernen wollen.

Schritte der praktischen
Umsetzungsarbeit

1. Schritt: Willentlicher, unwider-
ruflicher Entscheid, die neue Ge-
wohnheit zuzulegen (oder eine alte
abzulegen). Es handelt sich um den
mit den Betroffenen gemeinsam ge-
fassten Beschluss, das fiir richtig be-
fundene, neue Verhalten anzugewoh-
nen. Hier ist ehrliche Zustimmung
von allen gefragt, denn stille Nein-Sa-
ger oder kapitulierende Ja-Sager ge-
fihrden die Glaubwiirdigkeit. Es ist
der 51%-Schritt oder der feste Auf-
trag zur Ausfithrung. Beispiel: Wir
wollen, dass wir durch Aufeinander-
zugehen zu einer neuen Zusammenar-
beit finden, die uns begeistert.

2. Schrirt: Die Identifikation auslo-
sen durch symbolisches Hochziehen
der neuen Standarte mit dem Leitge-

stattfinden muss, praktisch einiiben
durch bewusstes Tun.

Der 3. Schritt ist der Schritt der Be-
harrlichkeit. Beispiele von praktischer
Umsetzungsarbeit sind:

— praktische Team-Arbeit im Aufein-
anderzugehen,

- Kurzvortrag des Chefs iiber gute
Zusammenarbeit,

— Meinungsbildung unter Mitarbei-
tern beziiglich eines gegenseitigen
offenen Umgangs,

— Traktandum Umsetzungsfortschritt
bei Sitzungen,

— «Besprechungen am Kaminfeuer»
mit dem Chef,

— Anschlagen von Leitgedanken.

Die Umsetzungsarbeit benotigt Zeit
und Beharrlichkeit und fordert die
Fihrungsverantwortlichen in ihrer
ganzheitlichen Kompetenz und in ih-
rer Lehr- und Lernfihigkeit. Schon
Teilerfolge im Verhaltensbereich sind
sehr motivierend und machen Weiter-
bildungsarbeit glaubwiirdig. Damit er-
folgt auch unmittelbar ein Return on
Investment in der Form von Begeiste-

rung, also auch verhaltensbezogene,
stattfindet. Glaubwiirdigkeit entsteht
dann, wenn die Fithrungsverantwortli-
chen die Lehraufgabe in der ganzheit-
lichen Dimension wahrnehmen. Fiih-
rungskompetenz in den sozialen Qua-
litaten ist gefragt. Technische Kompe-
tenz reicht nicht mehr aus, den Erwar-
tungen des Umfeldes gerecht zu wer-
den. Weiterbildung ist unglaubwiirdig
und fiihrt zu Frustration, wenn von
Leitgedanken zwar gesprochen wird,
deren Inhalte aber dauernd auf Um-
setzung warten und mangels Wirkung
mit der Zeit sogar licherlich werden.
Weiterbildung als Alibi zu betreiben,
ist unternehmerisch gefihrlich, weil
die Fiihrung dadurch an Glaubwiirdig-
keit verliert. Weiterbildung ist dann
glaubwiirdig, wenn sich die Fiihrung
mit ihren Zielen durch Begleiten oder
direktes Mitmachen und durch For-
dern der damit verbundenen Arbeit
spiirbar und echt damit identifiziert.

Unglaubwiirdige Weiterbildung
entsteht aus kreisformigem Verhalten,
ndmlich dem Verhalten, das gut lau-
fendes nicht pflegt und Neues ver-

danken, der aus dem Entscheid des 1. rung, Qualitit, Produktivitit, also wehrt. Glaubwiirdige Weiterbildung
Schrittes folgt. Es handelt sich um das messbaren Erfolgskriterien. bewirkt spiralformiges Verhalten:
Einbringen der neuen Ursache, die jede Runde eine Erfahrung reicher
das Handeln von nun an mitbeinflus- und eine Runde weiter! Daraus ent-
sen soll (Azimut). Beispiel: «Durch Weiterbildung steht die Kraft zu sinnvoller Zusam-
Aufeinanderzugehen pflegen wir die . i slanbswiind; menarbeit und zur Féhigkeit, welche
Zusammenarbeit». Ist glaubwurdig, wenn... begeisternde  Uberdurchschnittlich-
3. Schrint: Die neue Gewohnheit Weiterbildung ist  glaubwiirdig, keit entstehen lésst.

(Verhalten), die spidter reflexartig .wenn fiihlbar ganzheitliche Verinde-
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