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CIM

Informatik-Architektur - Basiselement fuir
erfolgreiche CIM-Projekte

Martin Kiindig

In den 90er Jahren werden sich
Informatikprojekte noch starker
als heute an den Anforderungen
orientieren mussen, die die Glo-
balisierung der Markte mit sich
bringt. Der Stellenwert einer
unternehmensweiten Informa-
tik-Architektur wird aus der
Sicht eines fihrenden Herstel-
lers vernetzter Computersy-
steme in bezug auf Ressourcen-
einsatz und Kosten dargestellt.

Dans les années 90, les projets
informatiques devront s’orienter
d’une maniere accrue aux exi-
gences qu’entraine la globalisa-
tion des marchés. L'importance
d’une architecture informatique
de I’entreprise est présentée
dans I’'optique d’un fabricant de
pointe de systemes d’ordina-
teurs en réseau, en ce qui
concerne l’utilisation des res-
sources et des frais.

Adresse des Autors

Martin Kiindig, Marketing Manager
Fertigungsindustrie, Digital Equipment
Corporation AG, Thurgauerstr. 60, 8050 Ziirich.

Die Fertigungsindustrie steht heute
unter dem gewaltigen Druck, laufend
neue und verbesserte Produkte auf den
Markt bringen zu miussen. Kiirzere Le-
benszykluszeiten und grossere Varian-
tenvielfalt komplettieren das komple-
xe Umfeld, dem sich zukunftsgerichte-
te Unternehmen gegeniibergestellt se-
hen.

In den letzten 10 bis 15 Jahren wur-
den EDV-Applikationen entwickelt,
die in einzelnen Aufgabenbereichen
wie Auftragsplanung oder Konstruk-
tion mithelfen, Losungen zu finden
und administrative Abldufe zu be-
schleunigen. Leider haben sich aber in
den meisten Unternehmen diese Teil-
bereiche als reine Insellosungen, die
schwer zu einem integrierten Gesamt-
system zusammenzuschalten sind, eta-
bliert. Dort, wo es gelingt, Inselldsun-
gen zu integrieren, liegen die Unter-
haltskosten zumeist weit hoher, als aus
organisatorischer Sicht gerechtfertigt
1st.

Heutiges Umfeld

CIM-Projekte erstrecken sich iiber
einen Realisierungszeitraum von meh-
reren Jahren. Die einzelnen Projekte
sollten organisch zu einem unterneh-
mensweiten CIM-Projekt ausgebaut
werden konnen. Notwendig dazu ist
die Ausrichtung auf eine Informatik-
Architektur, die erlaubt, neue Produk-
tefamilien, neue Technologien und
Funktionen unter Berlicksichtigung
bereits getétigter Investitionen einfach
zu integrieren. Diese Architektur soll
einen verbindlichen Satz von Richtli-
nien und Schnittstellen definieren,
nach denen jedes einzelne Produkt
beurteilt wird, gleichgiiltig, ob es sich
um Hardware, Software oder Netz-
werke handelt. Das Denken in Archi-
tekturen soll aber nicht auf die «vier
Winde» eines einzelnen Computer-

Herstellers begrenzt bleiben. Digital
Equipment Corporation (DEC) als
Hersteller von vernetzten Computer-
systemen bearbeitet mit N.A.S. (Net-
work Application Support) die Aufga-
be, heterogene Systemwelten unserer
Kunden in einer iibergreifenden Ar-
chitektur zusammenzufassen.

Eine solche Architektur beriihrt un-
terschiedliche Aufgabestellungen in-
nerhalb eines CIM-Projektes wie z.B.:

- Die Markteinfiihrungszeiten neuer
Produkte sollen durch den Einsatz
neuer Technologien und Methoden
verkiirzt werden.

- Bereits frither getitigte Investitio-
nen in die Informatik (Hardware,
Software, Applikationen, Know-how)
sollen geschiitzt werden, sofern diese
CIM-féhig sind.

- Applikationen und Informationen
sollen unternehmensweit verteilt und
liberall dort zugidnglich gemacht wer-
den, wo die organisatorische Aufga-
benstellung dies erfordert.

- Jeder Mitarbeiter wird ein auf seine
Anforderungen abgestimmtes Bild-
schirmgerét (Terminal, PC, Arbeitssta-
tion) am Arbeitsplatz haben.

- Der Arbeitsmarkt in der Schweiz
wird sich nicht entspannen, womit die
Attraktivitit des angebotenen Arbeits-
platzes fur innovative Bewerber zum
wichtigen Entscheidungskriterium
wird.

Technologieentwicklung

Wenn wir die Entwicklung der
Computing-Styles wihrend der ver-
gangenen 30 Jahre betrachten (Bild 1),
wird ersichtlich, dass dank der rasan-
ten technologischen Entwicklung und
mittels Konzepten wie N.A.S. die oben
aufgelisteten Kriterien heute wesent-
lich besser abgedeckt werden kénnen,
als dies noch vor wenigen Jahren der
Fall war.
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Mitte der 60er Jahre dominierte das
Batchverfahren mit periodischer Sta-
pelverarbeitung. In dieser Zeit wurden
riesige Mengen betriebsspezifischer
Daten (Lohn, Personal, Rechnungs-
wesen, Materialdaten, Stiicklisten
usw.) auf elektronischen Medien er-
fasst und sind seither auf Computersy-
stemen verfligbar. Als grosste Mingel
dieses Verfahrens stellten sich rasch
die mangelnde Aktualitit der Daten
und die beschrinkten System-Res-
sourcen heraus. Heute werden Batch-
systeme noch in einigen veralteten An-
wendungen, vor allem aber fiir grosse
Druckvolumen (z.B. monatliche Kon-
toausziige) eingesetzt. Dort hat dieses
Verfahren nach wie vor seine Berechti-
gung.

Die Mingel der Batchsysteme for-
derten das Aufkommen der sogenann-
ten Minicomputer, die im Time-Sha-
ring-Verfahren die Computerleistung
direkt dem Entwicklungsingenieur
verfiigbar machten. Dies stellte einen
gewaltigen Schritt in Richtung Com-
putereinsatz fiir Forschung und Ent-
wicklung dar. Damit konnten, neben
den Planungsdaten der Batchsysteme,
erstmals auch Produktedaten in gros-
sen Mengen elektronisch erfasst und
weiterverwendet werden, was die Ent-
wicklungszeiten fiir neue Produkte
drastisch reduzieren half.

Zu Beginn der 80er Jahre wurden
die Personal-Computer (PCs) im
Markt eingefiihrt. Viele neue, bisher
unbekannte Applikationen wie z.B.
die Tabellenverarbeitungspakete (Lo-
tus, Multiplan usw.) forderten die Ak-
zeptanz des Computers in ganz neuen
Anwendungsgebieten, bis hin zum
Einsatz im privaten Umfeld. Negativ
zu Buche schlug - und schlagt teilweise
bis heute - der gewaltige Wildwuchs
von isolierten PC-Losungen. Mana-
ger, die sich mit «Copy-Befehlen» her-
umschlagen und sich kaum um die
Herkunft, Richtigkeit und Aktualitit
der Daten kiimmern, verfolgen oft we-
niger die Ziele des unternechmenswei-
ten CIM-Konzeptes als vielmehr eine
abteilungsorientierte Optimierung
eines Teilzieles, ohne Riicksichtnahme

auf die Datenintegritdt des Gesamtun-
ternehmens.

Samtliche Marktstudien zeigen ein
weiteres Wachstum von Arbeitsplatz-
computern zu Beginn der 90er Jahre.
Dabei wird die Grenze zwischen einem
PC und einer Workstation zunehmend
fliessend. Viele Unternehmen erken-
nen heute, dass die Mehrzahl der als
individuelle Arbeitsressourcen einge-
setzten Worksystems (PCs und Work-
stations) nicht zufriedenstellend ins
Informatikkonzept eingebunden sind.
Das Produktivitiatspotential dieser Sy-
steme sowie die grundsitzlichen Vor-
teile des benutzerorientierten Compu-
ting sind dadurch bei weitem nicht
ausgeschopft. Die Losung des durch
den beschriebenen Wildwuchs ent-
standenen Problems kann nur im Ein-
satz vernetzbarer Worksystems gefun-
den werden. Das Grundkonzept be-
steht aus einem ilibergeordneten Server
fiir die einheitliche und umfassende
Verwaltung aller Programme und Da-
ten und den individuellen, auf den Lei-
stungsbedarf des einzelnen Anwenders
ausgerichteten Worksystems (Clients).
Basierend auf diesem Client-Server-
Konzept werden bestehende und neue
Worksystems in die unternehmenswei-
te Informatikarchitektur eingebettet.
Der Manager und Anwender soll kei-
ne System-Betreuungsaufgaben, wie
Disketten- und Filekopieren, Daten-
sicherungen usw. mehr durchfiihren
miissen. Diese Aufgaben werden zu-
sammengefasst auf dem Server erle-
digt. Etwas plakativ formuliert bedeu-
tet dies:

Die Computerleistung (Client) ist
beim Anwender auf dem Arbeitsplatz,
die Datenverwaltung (Server) erfolgt
irgendwo im Netzwerk.

Eine konsequente Anwendung des
Client-Server-Konzeptes wird erlau-
ben, die einzelnen Worksystems weit-
gehend ohne oder zumindest mit stark

reduzierter Diskkapazitit auszuristen.
Dies bringt neben der wesentlich ver-
besserten Datenintegritdt zusitzliche
erhebliche Kostenvorteile mit sich.
Um die Vorteile dieses Konzeptes voll
nutzen zu kdnnen, ist der Integrations-
moglichkeit verschiedener Hersteller
besondere Beachtung zuzumessen.

Informatik-Aufgaben in den
90er Jahren

Um die Prioritaten bei der Gewich-
tung einer Informatikarchitektur ent-
sprechend ihres Stellenwertes setzen
zu konnen, sind einige zukiinftige Her-
ausforderungen nidher zu betrachten.
Im Laufe der 90er Jahre wird die Ferti-
gungsindustrie die betriebsspezifi-
schen CIM-Konzepte rasch vorantrei-
ben, um in bezug auf Time to Market
und kundenorientierte Fertigung wett-
bewerbsfihige Produkte anbieten zu
konnen. Dabei gilt es zu beachten,
dass CIM nie fertig sein wird. Neue
Verfahren und Technologien miissen
als Teilkomponenten ins CIM-Kon-
zept integriert werden kénnen, ohne
dass das Gesamtkonzept umgestossen
werden muss.

Die Globalisierung der Markte mit
dem damit verbundenen verscharften
Konkurrenzkampf verlangt nach gros-
serer Kundenndhe und intensiveren
Kundenbeziehungen (Bild2). Damit
wird die gesamte Logistikkette von der
Materialbeschaffung liber die Produk-
tion bis zur Lieferung und Abrech-
nung mit dem Kunden angesprochen.
In diesem Umfeld wird definitiv die
informatik-technische Multi-Vendor-
Integration zum dominierenden Er-
folgsfaktor. Nicht nur verschiedene
Hardwaresysteme, sondern verschie-
dene PPS- (fiir Planungsdaten) und
CAD-Systeme (fiir Produktebeschrei-
bungen), zwischen denen Informatio-
nen ausgetauscht werden miissen, wer-
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den die Diskussion beherrschen. Dass
die Kommunikation in diversen Spra-
chen rund um den Erdball zu erfolgen
hat, ist eine weitere Facette dieses Sze-
narios. Heute geht man davon aus,
dass die Losung nicht in der Standar-
disierung einer Applikation gesucht
werden kann. Die internationalen Be-
strebungen gehen dahin, nicht die
Applikationen und Datenbanken zu
standardisieren, sondern den Daten-
transfer zwischen den Applikationen
in einem einheitlichen Format zu be-
schreiben. Damit wird z.B. jeder PPS-
Anbieter, gleichgiiltig, ob er auf dem
europdischen Markt, in den USA oder
im fernen Osten sein Paket einsetzt,
eine Bestellung als solche identifizie-
ren und bearbeiten konnen.

Die damit verbundenen Standardi-
sierungsbestrebungen laufen unter
dem Kennzeichen EDI (Electronic
Data Intercharge). Ursprung dieser
Anstrengungen war eine weltweit an-
gesetzte Untersuchung, die zeigte, dass
70% aller elektronisch gewonnenen
Daten manuell wieder in ein anderes
Computersystem eingegeben werden.
EDI zielt sowohl auf die Eliminierung
der bei einer manuellen Erfassung po-
tentiell vorhandenen Fehlerquellen als
selbstverstandlich auch auf das gewal-
tige Rationalisierungspotential, das
dank elektronischem Datentransfer
freigesetzt werden kann. Als Beispiel
eines erfolgreich eingefithrten EDI-
Projektes kann das Sita-Projekt fiir
Flugreservationen betrachtet werden.
Dank Sita kann heute eine Fluggesell-
schaft auf die Flugpldne anderer Ge-
sellschaften zugreifen, obwohl unter-
schiedliche Buchungssysteme, sowohl
in bezug auf Hardware als auch auf die
eingesetzte Applikation, verwendet
werden. Als «Dolmetscher» zwischen
den Buchungssystemen fungiert das
EDI-standardisierte Sita. Bei einem
Volumen von iiber 10 Milliarden
Nachrichten (1986) koénnte der Flug-
betrieb ohne Sita administrativ heute
nicht mehr bewiéltigt werden.

Was sich in der Flugreservation
schon langst bewihrt hat, beginnt nun
auch als Datenaustausch zwischen In-
dustrieanwendungen Fuss zu fassen.
Die Phase | soll das Bestellwesen mit
den integrierten Auftragspapieren um-
fassen. Es gilt zundchst eine Standardi-
sierung der Formate fiir Artikelnum-
mern, Geldbetrige, Texte und Adres-
sen durchzusetzen. Damit verbunden
sind auch rechtliche Fragen wie z.B.:
Welchen Stellenwert hat im Streitfall
ein Dokument ohne Originalunter-
schrift? oder: Ist der Dateninhalt des
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Solche Fragen miissen rasch beant-
wortet beziehungsweise einer Ldsung
zugefiihrt werden, wenn die Chancen,
die die Globalisierung der Mirkte bie-
tet, genutzt werden sollen. Die Tech-
nologie bietet Mdglichkeiten zu enge-
ren Kundenbeziehungen und damit
auch zu kiirzeren Reaktionszeiten. Der
Einsatz von EDI in einem Unterneh-
men muss von einer Uberpriifung und
Anpassung der administrativen Ab-
ldufe begleitet werden. Unter giinsti-
gen Umstinden und bei gezielter An-
wendung der vorhandenen Mittel er-
laubt EDI die Eliminierung von Di-
stributionsstufen mit allen damit ver-
bundenen Vorteilen wie Reduktion
von Zwischenlagern, direktem Infor-
mationsfluss zwischen Lieferant und
Kunde sowie Reduktion des admini-

schiftsabwicklung.

Informatik-Architektur

Zweifellos ist es nicht ganz einfach,
sich in der technologisch rasch ver-
dndernden Informatikumwelt zurecht-
zufinden. Unterschiedliche, teilweise
gegensidtzliche Faktoren gilt es zu be-
werten und ins eigene Informatikkon-
zept zu integrieren:

- Die existierende EDV-Infrastruktur
(Hardware, Software, ausgebildete
Mitarbeiter) muss schrittweise in Rich-
tung des CIM-Konzeptes weiterent-
wickelt werden. Der Ersatz von nicht-
CIM-fiahigen Komponenten ist ziel-
strebig voranzutreiben.

- Die Ankiindigungswelle in
Computerindustrie (Hardware-

der
und
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Softwareangebot) erschweren den
Uberblick.

- billige Angebote fiir Punktldsungen
werden als « CIM-Komponenten» und

Patentrezepte dargestellt.

Ohne Festlegung einer betriebsspe-
zifischen, fir alle verbindlichen Infor-
matik-Architektur werden sich die
EDV-Mitarbeiter in zunehmendem
Masse mit der Integration inkompati-
bler CIM-Inseln beschéftigen miissen.
Gefordert ist jedoch der Einsatz aller
verfligbaren Ressourcen fiir die Bereit-
stellung neuer Losungen, die dem fir-
menspezifischen CIM-Konzept ge-
recht werden. Die Architektur muss ei-
nerseits den innerbetrieblichen und ex-
ternen Informationsfluss auf allen or-
ganisatorischen Ebenen unterstiitzen
(Bild 3), anderseits aber den vielfalti-
gen applikatorischen Anforderungen
des CIM-Konzeptes (Bild4) gerecht
werden. Die Applikationen fiir die ein-
zelnen Aufgabenbereiche werden auch
in den kommenden Jahren von ver-
schiedenen Software-Herstellern ange-
boten werden. Der Datenaustausch
zwischen den einzelnen Teilbereichen

Bild 5
N.A.S.-Konzept
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(z.B. PPS und CAD) wird zunehmend
standardisiert werden. Dagegen wird
die Integrationstiefe stets durch die
CIM-Anforderungen des einzelnen
Unternehmens definiert werden.
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Bild4 Bausteine eines CIM-Konzeptes

Die Frage nach der richtigen Archi-
tektur kann nicht beantwortet werden,
bevor in einem Unternehmenskonzept
die Zielrichtung fiir die kommenden
Jahre formuliert ist. Die Informatik
kann ein solches Unternehmungskon-
zept nicht ersetzen, soll es aber in effi-
zienter Weise unterstiitzen. Dabei
kann heute davon ausgegangen wer-
den, dass eine zukunftsgerichtete In-
formatik-Architektur eine Multi-Ven-
dor-Integration unterstiitzen muss
(Bild 5). Jedes System, das sich an den
internationalen Softwarestandards
orientiert, kann z.B. am N.A.S.-Kon-
zept von DEC partizipieren. N.A.S.
unterstiitzt folgende beniitzerorientier-
ten Software-Standards: VMS, Unix,
Ultrix, MS-DOS, OS/2 und Apple/-
Macintosh. Der Zugriff zu Applikatio-
nen, Daten und Informationen auf
IBM- und/oder Cray-Systemen er-
folgt innerhalb N.A.S. iiber Hochlei-
stungs-Gateways vom individuellen
Arbeitsplatz aus.

Wie wirkt sich dieses Konzept nun
auf die Arbeitsweise eines Anwenders
aus? Nun - er arbeitet an seinem Sy-
stem mit an sich inkompatiblen, frem-
den Anwendungen aus dem Netz, als
handle es sich um eine Anwendung auf
seinem System. Dies wird dadurch er-
moglicht, dass N.A.S. die Schnittstelle
zwischen den verschiedenen Anwen-
dungen, zwischen Anwendungen und
Benutzern und zu den Betriebsmitteln
im Netzwerk definiert. Anwendungen,
Kommunikation und Ressourcen wer-
den auf der Grundlage internationaler
Normen und Standards in eine ein-
heitliche Softwareumgebung forma-
tiert.

30
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Diese Standards wirken bei jeder
einzelnen N.A.S.-basierenden Anwen-
dung wie Stecker und Steckdose, so
dass Programme, die auf unterschied-
lichen Rechnern laufen, einander
libersetzen und verstehen kdonnen. Wie
dieses Konzept zu verstehen ist, ldsst
sich an einem Beispiel eindrucksvoll
darstellen. Unter N.A.S. und DECwin-
dows (Windowing-System von DEC)
kann von vollig unterschiedlichen Sy-
stemen und verschiedenen Standorten
aus auf dieselbe Applikation zugegrif-
fen werden. Selbstverstdndlich unter-
stiitzt DECwindows die Bearbeitung
verschiedener Anwendungen auf einer
Workstation an einem Arbeitsplatz
(Bild 6).

Gehen wir davon aus, dass fir eine
spezifische Aufgabe Informationen
aus einem Personal-Computer unter
MS-DOS im Nebenzimmer, einer
Unix-Workstation in der Entwick-
lungsabteilung im Werk 2 und aus dem
zentralen PPS-Rechner bendtigt wer-
den. Diese auf unterschiedlichen Sy-
stemen implementierten Applikatio-
nen werden nun via Netzwerk in drei
verschiedene Sichtfenster auf den
Bildschirm geholt, bearbeitet, erginzt,
gemischt mit Grafiken, Tabellen,
Zeichnungen und Dokumenten -
exakt nach der Aufgabenstellung des
betreffenden Anwenders. Er braucht
dazu nicht mehrere Bildschirme auf
seinem Arbeitsplatz und muss sich we-
der in die Entwicklungsabteilung be-
geben, um die Zeichnung zu holen,
noch braucht er sich darum zu kiim-
mern, ob ein Arbeitsplatz in der ande-
ren Abteilung frei ist. Er erledigt seine
Aufgaben dank N.A.S. und DECwin-
dows von seinem Arbeitsplatz aus.

Integrierter Bestandteil von DEC-
windows ist die Compound Document
Architecture (CDA). Damit lassen sich
z.B. Dokumente, die mittels eines PC-
orientierten Textsystems erstellt wur-
den, in ein unter DECwindows gene-
riertes Dokument, bestehend aus
Zeichnung, Artikelinformationen und
individuell gestaltetem Text, fiir eine
Offerte zusammenbauen.

Verteilte Anwendung und unterneh-
mensweite Kommunikationen sind die
zwei Kerngedanken des N.A.S.-Kon-
zeptes. Kommunikation unter N.A.S.
ist, wie oben dargestellt wurde, nicht
einfach Verbinden von Computersy-
stemen; sie wertet jeden Arbeitsplatz
auf, indem auf Anwendungen und Ar-
beitsergebnisse irgendwo im Netzwerk
zugegriffen werden kann und diese fir
die Weiterbearbeitung verfligbar ge-
macht werden kdnnen.
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kalkulation

Stuck- und
Preislisten

Bild6 DEC-windows-Konzept

Die Anwendung einer solchen Ar-
chitektur bewirkt, dass keine Ressour-
cen (Manpower, Rechnerkapazitit,
Zeit) investiert werden miissen, um
eine einzelne CIM-Anwendung vom
Rechner X auf den Rechner Y zu kon-
vertieren (um sie innerhalb des CIM-
Konzeptes einsetzen zu konnen). Da-
mit eine Applikation in ein N.A.S.-ba-

werden kann, reicht es aus, vom An-
bieter der Applikation zu verlangen,
dass diese allgemeinen Standards ge-
nugt.

Kostenbetrachtungen

Die hier dargestellten Uberlegungen
beeinflussen in entscheidendem Masse

sierendes CIM-Konzept integriert  die Kosten fiir die Realisierung und
BESCHAFFUNG BETRIEB AUSBAU/AENDERUNGEN
A - Wartung
- Geratekauf g - Ausbau, Ersatz
GERAETE - Installationskosten : Sztzmle - Restwerte
- wiederkehrende Lizenzen
SOFTWARE - Softwarekauf _ w:ré;; enze - Upgrades/Ersatz
- Einmal-Lizenzen - Garantie (neue Versionen)
- Rekrutierung - Sx:élr)]iﬁlgnung/ - Ueber- - Benutzerwechsel
- Ausbildung iBEs - SW Upgrades/Ersatz
PERSONAL |~ Hw- und SW-instal. B bt - Ausbildung
- int./ext. Anwendungsentw. - Anwendungsunterh. (int.ext.) - Anwendungsentw.
KOMMUNIKA- . .
- zusatzliche Linien
TIONSVER- - Anschlusskosten =uende Yeber- Ohre
BINDUNGEN mittlungskosten Anschiussgebuhren
- zusétzliche Raumkosten
RAEUME - Einrichtungskosten - Raumkosten - zusatzliche Einrichtungs—-
- Strom kosten

Bild 7 Gesamtkosten von Informationssystemen
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den Unterhalt eines CIM-Konzeptes.
Computerbeschaffungen im Rahmen
von CIM-Konzepten sollten deshalb
auf umfassenden Cost-of-Ownership-
Betrachtungen aufgebaut werden, d.h.
samtliche Kosten, die wahrend der Le-
benszeit des Teilsystemes fiir dessen
Beschaffung, Integration, Betrieb und
Ausbau oder Abldsung anfallen, miis-
sen mit beriicksichtigt werden (Bild 7).

Allzuoft werden bei der Beschaf-
fung die Systementscheidungen aus-
schliesslich auf der Basis der beim
Kauf sichtbaren Kosten gefillt
(Bild 8).

Ausgerechnet verdeckte Kosten, wie
z.B. der Aufwand fiir den Unterhalt
von 3 bis 4 unterschiedlichen System-
plattformen (Manpower, Software-
Versionen), werden kaum je in die
Kalkulation einbezogen, obwohl da-
bei Kostenfaktoren generiert werden,
die jeden Monat, auf Jahre hinaus, an-
fallen. Einen weiteren verdeckten Ko-
stenfaktor stellen die Software-Upda-
tes dar. Eine zu enggefasste Beurtei-
lung bei der Beschaffung einer CIM-
Teilkomponente kann der Realisie-
rung des unternehmensweiten CIM-
Konzeptes schwer zu iberwindende
Hindernisse in den Weg legen. Trotz
vielleicht vorteilhafter Beschaffungs-
kosten wird der Aufwand fiir die Inte-
gration und den Betrieb innerhalb des
integrierten Gesamtsystems die kurz-
fristigen Kostenvorteile rasch zunichte
machen. Das Gesamtsystem wird nicht
nur sehr teuer, es bremst auch die mit
CIM angestrebten Zielsetzungen, in-
dem unnotigerweise betriebsinterne
Ressourcen fiir systemtechnische Inte-
grationsaufwendungen eingesetzt wer-
den miissen.

Eine umfassende Kostenbeurteilung
muss die Komponenten Hardware,
Software-Personal, Kommunikation
und Infrastruktur zu den folgenden
drei Zeitpunkten beurteilen:

a. bei der Systembeschaffung,
b. beim Betrieb innerhalb des inte-
grierten Gesamtkonzeptes,

c. beim Ausbau oder bei der Ablosung
einer Teilkomponente (Ist z.B. ein ein-
facher Systemausbau oder -austausch
moglich, oder ist aufwendige und un-
produktive Software-Konversion not-
wendig?)

Zusammenfassung

Definition und Beurteilung einer In-
formatik-Architektur fiir ein CIM-
Konzept ist eine zweifellos nicht ganz
anspruchslose Aufgabe. Wenn jedoch
erkannt wird, in welcher Weise die

Bild8 Gewichtung der Kostenfaktoren

verdeckte Kosten: (beim Kauf nicht sichtbar)
Raumbedarf, Re-Training, Wachstum, Migra-
tion, zusitzliches Personal, zusatzliche Netzwerk-
kapazitit, neue Softwareversionen

Sichtbare Kosten: Netzwerkkapazitit, Dienstlei-
stungen, Hardware, Personal, Bedienung, Soft-
ware

Umsetzung des CIM-Konzeptes durch
die Informatik beeinflusst wird, kon-
nen einzelne Informatikprojekte nicht
mehr als Abteilungsangelegenheit be-
trachtet werden. Jeder Einzelentscheid
muss sich an den Anforderungen des
CIM-Konzeptes orientieren. Dieses
wird aus der Sicht der Informatik in
bezug auf Wirksamkeit und Kosten

.den Betrieb eines

durch folgende Faktoren wesentlich
bestimmt:

1. Die Globalisierung der Markte ver-
langt nach kiirzeren Markteinfiih-
rungszeiten und grosserer Kundenni-
he. Die betriebsspezifischen CIM-
Konzepte miissen sich an dieser Her-
ausforderung orientieren und den ter-
min- und kostengerechten Realisie-
rungsplan definieren.

2. CIM-Konzepte werden nie fertig
realisiert sein. Der Markt verlangt lau-
fend nach neuen Produkten und neuen
Losungen. Neue Technologien (Hard-
ware, Software) unterstiitzen die Suche
nach neuen Losungen, sofern die In-
formatik-Architektur deren Integra-
tion auf einfach Weise zuldsst.

3. Kosten fiir die Realisierung und
CIM-Konzeptes
werden zum grossten Teil bereits mit
der Beschaffung der ersten CIM-Kom-
ponenten festgelegt.

Eine auf die Unternehmensziele
ausgerichtete Informatik-Architektur
erlaubt eine stufenweise Realisierung
unter standiger Kontrolle der Gesamt-
kosten. Konzepte wie N.A.S. unter-
stitzen die Integration von Anwen-
dungen, die auf der neuesten Techno-
logie basieren, in die firmeneigene In-
formatik-Architektur. Damit stellt die-
se Architektur keine Limitation dar,
sondern legt die Rahmenbedingungen
fiir den wirtschaftlichen Einsatz von
CIM-Systemen fest. Darin liegt der
Nutzen einer Informatik-Architektur.
Im Rahmen von CIM-Projekten kon-
nen dadurch die Systemverwaltung er-
heblich vereinfacht und damit wertvol-
le Zeit- und Kostenersparnisse erreicht
werden.

In den 90er Jahren werden die CIM-
Projekte in Richtung auf eine papier-
lose Auftragsabwicklung mit Lieferan-
ten und Kunden ausgedehnt werden
miissen. Der professionelle Informatik-
einsatz dirfte zu einem entscheiden-
den Faktor werden, wenn es gilt, vor-
handene  Wettbewerbsvorteile  zu
schiitzen oder auszubauen.
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