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CIM

Die Einfuhrung von CIM ist primaér eine Frage
der Organisation

Kritische Gedanken und Ergebnisse einer Bediirfnisabkldrung

Heinz Domeisen, Alain Thierstein

Der Einsatz von Rechnerleistung
ist fur viele Produktionsbetriebe
eine Herausforderung. Der vor-
liegende Bericht stellt prakti-
sche Erfahrungen aus Betrieben
mit einem hohen Mass an Com-
putereinsatz zusammen und
zeigt auf, dass CIM nicht nur die
Technik, sondern ganz wesent-
lich auch den Menschen betrifft.
Die Struktur bzw. Organisation
muss fur die CIM-Einfiithrung
richtig vorbereitet sein, damit
das Vorhaben die gewunschten
Ziele erreicht.

L’emploi d’ordinateurs est un
défi pour beaucoup d’entre-
prises. L article présente des
expériences pratiques tirées
d’entreprises utilisant intensive-
ment la CIM et montre que la
CIM ne concerne pas que la
technique mais essentiellement
I’homme. Si le projet veut réus-
sir, la structure, donc l’organisa-
tion doit étre correctement choi-
sie pour I'introduction de la CIM.
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Der Druck auf die Unternehmen zur
Erhaltung der Wettbewerbsfihigkeit
ist allgemein gestiegen. Technische
Entwicklung,  Internationalisierung
der Mirkte und beschleunigte Innova-
tionszyklen sind nur einige Stichwor-
ter dazu. Dem betrieblichen Einsatz
von Mikroelektronik, Informations-
und Kommunikationstechnologien
kommt unter diesen Bedingungen eine
zentrale Bedeutung zu. Betriebswirt-
schaftliche und technisch-planerische
Funktionsbereiche eines Unterneh-
mens sind davon gleichermassen be-
troffen und in ihrer Kreativitit gefor-
dert. Der Organisation und Steuerung
der Fertigungsprozesse wird vermehr-
te Aufmerksamkeit zuteil. Die Schweiz
kann dabei von einem hochqualifizier-
ten Stamm an Mitarbeitern und Mitar-
beiterinnen ausgehen, den es im Rah-
men fortschrittsfahiger Arbeitsorgani-
sation einzusetzen und weiter zu for-
dern gilt.

Staatliche Forderung hat sich dieser
Probleme angenommen. So besitzt im
Bereich Mikroelektronik und Ferti-
gungstechnik beispielsweise die Bun-
desrepublik Deutschland bereits eine
reichhaltige Erfahrung, die sich vor al-
lem auf die Einfithrung neuer Techno-
logie konzentriert. In der Schweiz stellt
sich der Bund, unter der Federfithrung
des Bundesamtes fiir Konjunkturfra-
gen, den verdnderten Rahmenbedin-
gungen und hat eine CIM-Experten-
gruppe (Cimex) eingesetzt, die im
Sommer 1988 einen ersten Bericht mit
Handlungsvorschligen vorgelegt hat
[1]. Im Sommer 1989 folgte dann die
Botschaft des Bundesrates an das Par-
lament [2]. Der Cimex-Bericht weist
deutlich darauf hin, dass CIM (Com-
puter-Integrated Manufacturing) als
Denk- und Gestaltungskonzept fiir die
Schweizerische Industrie ein zu ent-
wickelndes, strategisches Erfolgspo-
tential von nationaler Bedeutung dar-

stellt. Im Mittelpunkt des CIM-Ak-
tionsprogramms (CIM-Botschaft
1989) stehen die Schaffung von sechs
(oder sieben) regionalen CIM-Bil-
dungszentren und die Bildung eines
Forschungsschwerpunktes «integrier-
te Produktionstechnologien». Die Bil-
dungszentren haben folgende Aufga-
ben:

- Forderung der Aus- und Weiterbil-
dung fiir verschiedene Zielgruppen
eines Unternehmens und in verschie-
densten Wissensbereichen;

- Technologietransfer zu kleinen und
mittleren Unternehmen;

- Unterstiitzung praxisorientierter
Forschung und Entwicklung zur An-
passung von CIM-Konzepten und
CIM-Technologien in Zusammenar-
beit mit der Industrie.

CIM-Bildungs- und
Technologieverbund Ost
(CYO)

Im Kanton St. Gallen wurde auf-
grund der erwidhnten Cimex-Studie
frithzeitig die Initiative ergriffen. Ver-
schiedene Arbeitsgruppen befassten
sich u.a. mit folgenden Fragestellun-
gen:

- Welches sind die Bediirfnisse der In-
dustrie?

- Was ist an den Schulen bereits in
Aus- und Weiterbildungsprogrammen
enthalten und wo bestehen allenfalls
Liicken?

- Welche Struktur soll das geplante
ostschweizerische Zentrum erhalten?

- Welches sind mogliche Partnerbe-
triebe, die gewillt sind, eng mit dem
Zentrum zusammenzuarbeiten?

Schon bald arbeiteten auch die Kan-
tone Appenzell, Graubiinden und
Thurgau (6stlicher Teil) sowie das Fiir-
stentum Liechtenstein mit. Deshalb
wurde auch der urspriingliche Name
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CIM-Kompetenzzentrum Ostschweiz
gedndert in CIM-Bildungs- und Tech-
nologieverbund Ost (CVO). Die not-
wendigen Vorarbeiten sind in der Zwi-
schenzeit weit fortgeschritten [3]. Im
folgenden werden einige wichtige
Punkte herausgegriffen und diskutiert.

Bediirfnisse und Erfahrungen
der Industrie

Im Rahmen der Vorbereitungsarbei-
ten fiir das geplante regionale Zentrum
wurden insgesamt knapp vierzig Pro-

Aufschluss Giber die Art des Unterneh-
mens, seine Marktstellung und tber
mogliche zukiinftige Tendenzen ge-
ben. Interessante Resultate ergab die
Nennung derjenigen Faktoren, die fir
eine gute Marktstellung als ausschlag-
gebend beurteilt wurden (Bild 2). Die
Spitzenposition des Faktors Qualitat
ist nach wie vor unbestritten (wobei al-
lerdings der Begriff Qualitét in der Be-
fragung nicht genauer definiert wur-
de). Bemerkenswert ist die Bedeutung,
die kurzen Lieferfristen heute und ver-
mehrt noch in Zukunft beigemessen
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Bild 1 CIM-Intensitit der befragten Firmen

duktionsbetriebe besucht und ausfiihr-
liche Gespriche gefiihrt. Das Interesse
und die Bereitschaft zur Mitarbeit
zeigte sich auch darin, dass nur sehr
wenige der angefragten Unternehmen
eine Absage erteilten.

Die Firmen verfiigten alle bereits
lber intensiven Rechnereinsatz und
konnten so auch von ihren Erfahrun-
gen berichten. Bild | zeigt die CIM-In-
tensitidt (Anzahl Bereiche mit Rechner-
unterstiitzung und Vernetzung) dieser
Firmen. Es zeigte sich, dass gewisse
Systeme vom sehr schnellen Entwick-
lungsrhythmus bereits tiberholt oder
den Anforderungen nicht mehr zu ge-
niigen vermochten und deshalb durch
neue abgelost werden.

Neben rein rechnerbezogenen Fra-
gen wurden auch solche diskutiert, die

wird. Demgegeniiber besteht die Mei-
nung, dass langjdhrige Geschiftsbezie-
hungen als Marktstellungsfaktor an
Gewicht verlieren werden. Dies zeigt,
dass gerade die Bereiche, die sich gut
fir eine Rechnerunterstiitzung eignen,
in Zukunft zusitzliche Bedeutung er-
halten werden!

Erfahrungen mit
CIM-Teillosungen

Eine volle Integration und Durch-
gingigkeit durch alle rechnerunter-
stiitzten Bereiche ist nicht vorhanden.
Sie ist oft auch nicht das unbedingt an-
zustrebende Ziel. Trotzdem sind schon
viele Erfahrungen mit einzelnen CIM-
Inseln und deren Verkniipfung gesam-
melt worden.

Es wurden zwar nicht immer samtli-
che gesteckten Ziele problemlos er-
reicht, doch ist man im allgemeinen
mit der Rechnerunterstiitzung zufrie-
den. Vor allem zeigt sich jetzt in ver-
schiedenen Bereichen, dass gewisse
Aufgaben nicht mehr oder nur mit er-
heblichem Mehraufwand ohne Rech-
nerunterstiitzung geldst werden kon-
nen. Da der Generationswechsel bei
Hard- und Software relativ schnell er-
folgt, stellt sich oft auch die Frage
nach dem richtigen Zeitpunkt zum
«Umsteigen».

Die Einfiihrung der Rechnerunter-
stitzung muss von der Geschiftslei-
tung aktiv unterstiitzt werden und die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen soll-
ten frithzeitig und umfassend infor-
miert und miteinbezogen werden [4].

Der Rechnereinsatz erfordert gros-
sere Investitionen. Dies gilt nicht nur
im Bereich Finanzen, sondern auch
flir die Organisation, Information und
Ausbildung. Ein schrittweiser Aufbau
- mit Konsolidierungsphasen dazwi-
schen - hilft allen Beteiligten.

Probleme, die sich in der Realisie-
rungsphase zeigen, héitten mindestens
zum Teil durch konkretere, zielorien-
tierte Vorbereitung vermieden werden
konnen. «Falls wir nochmals begin-
nen konnten, wiirden wir mehr tun im
Bereich von Konzepten, Pflichtenhef-
ten usw.» war eine mehrfach gedusser-
te Bemerkung.

Vermehrter Rechnereinsatz fiihrt
aber auch zu grosserer Abhdngigkeit
von diesen Systemen. Notfallplanung,
Sicherheitsmassnahmen und Backup-
Konzepte dirfen deshalb keinesfalls
auf die lange Bank geschoben werden;
sie miissen gleichzeitig eingefiihrt, pe-
riodisch tUberpriift und gegebenenfalls
angepasst werden.

Wiinsche an ein
CIM-Bildungszentrum

Die Existenz eines regionalen CIM-
Zentrums fir Schulung, Information
und Beratung bezeichnen alle Betriebe
als fur sie niitzlich bis wichtig. Je nach
betrieblichem CIM-Entwicklungs-
stand werden unterschiedlich ausge-
prigte Interessen- und Bediirfnislagen
festgestellt. Dies bedeutet konkret,
dass das Dienstleistungsangebot des
Zentrums flexibel sein sollte, also den
rasch wandelnden Bediirfnissen der
Nachfrager Rechnung tragen sollte.

Die nachfolgend zusammengefass-
ten Punkte sind fiir die Industrie von
Bedeutung und werden bei der Schaf-
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fung des ostschweizerischen Zentrums
zu beriicksichtigen sein.

- Die Hauptaufgaben des CVO sind
neben einem breiten Angebot von
Aus- und Weiterbildungsmoglichkei-
ten die Forderung des Informations-
austausches und die Ausbildung der
Ausbildner (Es besteht nur Interesse
an einer Zusammenarbeit mit Schulen,
deren Lehrer und deren Infrastruktur
auf dem aktuellen Stand sind!).

- Vor allem kleine und mittlere Unter-
nehmen sind auf externe Unterstiit-
zung angewiesen, da sie selbst oft iiber

vorhandenen Erfahrungen bei der
Einfiihrung und Anwendung von
CIM-Elementen zu. Heute kann nicht
mehr jedes Unternehmen sdmtliche
Erfahrungen selbst machen; diese Er-
fahrungen miissen sinnvoll und effi-
zient ausgetauscht werden konnen.
Dies aber erfordert gegenseitiges Ver-
trauen (Konkurrenzproblem) und
beiderseitige Mitarbeit - eine dhnliche
CIM-Intensitat der Unternehmen ist
Voraussetzung. Den CIM-Bildungs-
zentren kommt hier eine Katalysator-
funktion zu. Konnen sie diese erfiillen,

Qualitat
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keine Spezialisten verfiigen. Erschwe-
rend kommt dazu, dass CIM-Konzep-
te fiir jede Firma spezifisch zugeschnit-
ten sein miissen. Diese externe Unter-
stiitzung wird aber moglichst neutral
und unabhingig gewiinscht. Doch ge-
rade da besteht ein grosses Problem.
Ein guter Berater muss selbst mit den
Systemen (laufend) arbeiten. Er ist
deshalb nicht in der Lage, beliebig vie-
le verschiedene Systeme zu kennen.
Unter anderem wéire auch aus diesem
Grund bei den geplanten CIM-Bil-
dungszentren die Bildung von regiona-
len Schwergewichten (z.B. branchen-
spezifisch) sinnvoll. Kostentranspa-
renz von Beginn weg ist fiir diese
Dienstleistungen eine Notwendigkeit.
- Spezielle Bedeutung kommt der
Umsetzung und Nutzbarmachung von

kommen sie mit einem relativ kleinen
Mitarbeiterstamm aus.
- Die befragten Firmen haben sich
bisher (gezwungenermassen) selbst ge-
holfen, indem sie Aufgaben, die ein
CVO iibernehmen konnte, in eigener
Initiative angepackt haben. Dies fiihr-
te oft zu Kontakten mit ausldndischen
Institutionen. Man wiirde es jedoch
vorziehen, wenn solche Stellen in der
ndheren Umgebung zur Verfligung
stinden. Vielféltige Kontakte und Zu-
sammenarbeit sind deshalb heute fiir
die Weiterentwicklung eines Unter-
nehmens von grosser Bedeutung. Be-
stehende Institutionen sollen unter-
stutzt, Aktivititen koordiniert und kei-
nesfalls konkurrenziert werden.

Damit ein CIM-Bildungszentrum
seine Aufgaben erfillen kann, muss es

sich auf erfahrene Bildungsinstitutio-
nen einerseits und auf sogenannte
Partnerbetricbe anderseits abstiitzen
konnen. Diese Partnerbetriebe sind
CIM-erfahrene Industriebetriebe, die
bereit und in der Lage sind, ihre Erfah-
rungen durch Demonstrationen, Kur-
se, Beratung, Erfahrungsaustausch-
Gruppen usw. anderen weiterzugeben.
In Frage kommen vor allem mittlere
bis grossere Unternehmen, da dort ein
entsprechendes Potential an erfahre-
nem und qualifiziertem Personal vor-
handen ist und fiir diese Zwecke teil-
weise freigestellt werden kann. In der
Ostschweiz sind viele Firmen bereit, in
der einen oder anderen Form einen
Beitrag zu leisten, obwohl das eigene
dazu qualifizierte Personal sehr knapp
ist.

Die angestrebte Zusammenarbeit
konnte eine neue Form der Arbeit er-
moglichen (Lehrauftrige, permanente
Weiterbildung, Training on the Job
usw.). Wenn diese Chance genutzt
wird, kénnen daraus fir Unternehmen
und Mitarbeiter Vorteile erwachsen
(z.B. hohere Motivation durch vielfal-
tigere Arbeit, direkte Mitsprache und
Mitarbeit bei firmeniibergreifenden
Projekten und dadurch kleinere Perso-
nalfluktuationen und gewinnbringen-
der Erfahrungsaustausch).

Eine Reihe vorliegender auslandi-
scher Untersuchungen fiihren uns zu
Schlussfolgerungen, die im folgenden
Abschnitt als Empfehlungen fiir ein
erfolgversprechendes Vorgehen beim
Einsatz von Rechnerunterstiitzung
zusmmengestellt sind.

Ganzheitliche Sicht von
Mensch und Technik

Wie die jiingsten Diskussionen tiber
positive und fehlgeschlagene Entwick-
lungen bei der Einfithrung von CIM
zeigen, vermag CIM unter anderem
dann die angestrebten strategischen
Vorteile zu erbringen, wenn von einer
ganzheitlichen Sicht aus eine sozio-
Okonomische Integration vorgenom-
men wird: Mensch, Technik und Ar-
beitsorganisation sind zu neuen Kon-
zepten zusammenzufithren. Kurzfristi-
ge Uberlegungen wie die operative
Einsparung von Personal und Lohn-
kosten durch eine Automatisierung
von Prozessen diirfen nicht alleiniges
Entscheidungskriterium sein.

Der abteilungs- und betriebsiiber-
greifende Einsatz neuer Technologien
lasst eine andersartige Qualitdt der
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Vernetzung entstehen, die noch da-
durch verstirkt wird, dass Innovatio-
nen in immer stirkerem Masse nicht
mehr nur rein technisch begriffen wer-
den. Zumindest die Gestaltungsdimen-
sionen Organisation und Qualifika-
tion sind neben der Technik als Fakto-
ren erkannt worden, die es gemeinsam
zu optimieren gilt, um Innovationen
auch langfristig erfolgreich durchfiih-
ren zu konnen.

Wie die meisten neueren techni-
schen Entwicklungen hat die Rechner-
integration nicht zwangsldufig be-
stimmte Konsequenzen zur Folge. Auf
der einen Seite lassen sich Vernet-
zungsstrategien in der Konzeption
und betrieblichen Anwendung so aus-
gestalten, dass die Rechnerintegration
iiber bisherige Abteilungs- und Be-
triebsgrenzen hinaus als weiterer
Schritt in Richtung Zentralisierung,
Technisierung, Arbeitsteilung usw.
wirkt. Ebenso vorstellbar ist ander-
seits, dass das in einer Integration lie-
gende Potential fiir eine Hoherqualifi-
zierung des Personals, fiir ganzheitli-
chere Arbeitsabldufe und fiir hohere
Dispositionsspielrdume genutzt wird.

Insgesamt scheint aber der Entwick-
lungstrend in die erstgenannte Rich-
tung zu deuten, nicht zuletzt wegen der
bekannten Erfahrung, dass technische
Optionen stets verlockender sind und
sich relativ leichter realisieren lassen
als Veranderungen des Human Fac-
tors. Eingelibte Muster konnen eben
nur recht langsam beeinflusst werden.
Zudem sind Anstosse und konkrete
Ansatzpunkte zur computergestiitzten
Integration oft in bestimmten betrieb-
lichen Problemsituationen und Eng-
pdssen zu suchen, die einen spezifi-
schen Rationalisierungsdruck auslo-
sen.

Integrationslosungen werden in der
Regel erst dann verfolgt , wenn bereits
Erfahrungen mit dem Rechnereinsatz
in Einzelfunktionen (Insellosungen)
vorliegen. Mittlerweile zeigt sich aber,
dass selbst solche Betriebe, die schon
Erfahrungen mit dem Einsatz einzel-
ner CIM-Elemente aufweisen, bei
einer weiterfithrenden CIM-Integra-
tion erheblichen Hindernissen gegen-
lberstehen. Die eigentlichen Schwie-
rigkeiten der Vernetzung entspringen
dabei «organisatorischen und be-
triebspraktischen  Problemen  der
Technikeinfithrung und Umsetzung
der Konzepte. Zu nennen sind aber
(diesbeziiglich) auch die Beharrungs-
momente gewachsener betrieblicher
Funktionsverteilungen und Organisa-
tionsstrukturen [5]».

Ziele und Wirkungen sind
selten deckungsgleich

Die Problembereiche im Implemen-
tationsprozess umfassen im allgemei-
nen die Verfiigbarkeit bzw. den Zu-
gang zur passenden Technologie, die
Technologieprobleme (Hard-, Softwa-
re usw.), Finanzprobleme sowie die
Probleme im Management und in der
Organisation. Die meisten bisher vor-
liegenden wissenschaftlichen Evalua-
tionsstudien konzentrieren sich auf
Teilbereiche; nur wenige Arbeiten be-
fassen sich integral mit dem Zusam-
menspiel von Technik und Mensch.

Eine  englische Untersuchung
kommt zum Schluss, dass die Mehrheit
der befragten Firmen die festgestellten
Vorteile beim Einsatz von CIM-Ele-
menten auf notwendige Verdnderun-
gen der Organisationsstruktur zuriick-
fiihren und nicht auf den Technologie-
einsatz selbst [6]. Eine Erhohung der
betrieblichen Flexibilitit, sei sie nun
als Produkt-, Mengen-, Reaktions-
oder Organisationsflexibilitit definiert
[7], scheint sich vielmehr als eine
Eigenschaft der Organisationsstruktur
als eine der Technik herauszustellen.
In einer Evaluationsstudie zur Vernet-
zungslinie CAD/PPS kommt denn
auch zum Ausdruck, dass von den An-
wenderfirmen die organisatorischen
Optionen, die sich durch die jeweils
realisierte Kopplungsvariante eroff-
nen, kaum gesehen werden [8].

Organisation und Personal
im Brennpunkt

Eine reprisentative Untersuchung
der bundesdeutschen Investitions-
giterindustrie liess erkennen, dass mit
der Einfithrung computergestiitzter
Techniken oft weitreichende Umstruk-
turierungen einhergehen [5]. Fast die
Hilfte der Betriebe registrierten das
Entstehen neuartiger Arbeitsplidtze mit
einer damit verbundenen Verstirkung
der Arbeitsteilung (27% der Nennun-
gen) bzw. einem Riickgang der Ar-
beitsteilung (13%). Dabei stiegen die
Qualifikationsanforderungen  (56%)
und die  Leistungsanforderungen
(41%); es kam zu Hohergruppierungen
(25%) innerhalb des Lohn- und Ge-
haltsgefiiges und zu einem erhdhten
Schulungsbedarf (55%).

Die Studie stellte weiter fest, dass
prinzipiell die Gestaltungsspielriume

in der Zuordnung von Arbeit und
Technik zunehmen. Zur sinnvollen
und menschengerechten Nutzung die-
ser Spielriume mangelt es aber weither-
um nicht so sehr an der technischen
Ausgestaltung der Vernetzungslosun-
gen, sondern mehr an ihrer organisa-
torischen Einbettung, am Planungs-
und Implementationsprozess, an der
Entwicklung von Instrumenten zur
vorausschauenden  wirtschaftlichen
und arbeitswissenschaftlichen Bewer-
tung von Alternativen wie auch an der
Verbreitung und Umsetzung gewonne-
ner Erkenntnisse auf Betriebsebene.

Organisations-Innovationen

Die schon erwdhnte deutsche Studie
gliedert die befragten Betriebe auf-
grund der Verdnderungstendenzen der
Arbeitsteilung und der jeweils vorherr-
schenden  Rationalisierungsanstren-
gungen in die drei Typen: strukturkon-
servativ, strukturverdndernd, struktur-
innovativ. Nur ein Zehntel der Firmen
lassen sich so als strukturinnovativ be-
zeichnen. Diese experimentieren nicht
nur abteilungs- oder arbeitsgruppen-
weise mit alternativen Formen der Ar-
beitsorganisation, sondern strukturie-
ren den gesamten Produktionsbetrieb
in Richtung auf nicht-tayloristische,
ganzheitliche und qualifizierende Ar-
beitsformen hin um [5].

Organisatorische und technologi-
sche Innovationen sind also ein er-
folgsnotwendiges Zwillingspaar. Thre
wechselseitige Ausgestaltung entschei-
det iber die grundsitzliche Entwick-
lungsrichtung einer CIM-Strategie:
Will man den «technozentrierten»
oder den «organisationszentrierten»
Ansatz einschlagen [6]?

Zentrale Voraussetzungen flr einen
grundlegenden Wandel der betriebli-
chen Rationalisierungsstrategie bilde-
ten bei den «strukturinnovativen» Be-
trieben die Unterstiitzung und Prisenz
durch das Topmanagement, langfri-
stig angelegte und umfassende Pla-
nungskonzepte sowie eine breite Betei-
ligung aller direkt und indirekt Betrof-
fenen [5]. Bezogen auf die letztgenann-
te Voraussetzung zeigt eine andere Un-
tersuchung, dass es sinnvoll erscheint,
allen Beteiligten eine mdglichst breite
Kenntnis der technologischen Mog-
lichkeiten und ihrer sozialen Folgen zu
vermitteln. Der Faktor Zeit wird zu
einer Schlisselgrosse, indem sich die
Betriebe auf eine cher liangerfristige
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«diskursive» Begleitung des Einfiih-
rungs- und Umstellungsprozesses ein-
stellen sollten [9].

Personal als Engpass

«Neue Techniken und erst recht
neue Arbeitsstrukturen konnen schei-
tern, wenn es nicht gelingt, die betrof-
fenen Arbeitskrifte frithzeitig mit brei-
ten Qualifikationen auszustatten und
die personellen Folgeprobleme zu 16-
sen», so lautet ein Ergebnis aus der zi-
tierten Untersuchung [5]. Eine priven-
tive Personalpolitik miisste einer reak-
tiven vorgezogen werden, welche bei
Rationalisierungsvorhaben die perso-
nellen Angelegenheiten erst in der Fol-
ge von bereits realisierten technisch-
organisatorischen Verdnderungen auf-
greift. Pridventive Personalpolitik be-
trachtet technische, betriebsorganisa-
torische und personalwirtschaftliche
Vorgdnge als Einheit. Eine systema-
tisch angelegte, bedarfsgerechte und
qualitativ  hochwertige Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen wird zur zentralen
Voraussetzung und kann durchaus die
praktisch uiberall beklagten Qualifika-
tionsdefizite iiberwinden helfen.

Bediirfnis fiir eine
umfassende strategische
Orientierung

Abschliessend wollen wir, gestiitzt
auf eigene und fremde Erfahrungen
(vgl. auch [6]) darlegen, in welchen
Schritten die Erarbeitung einer lang-
fristig erfolgreichen CIM-Strategie
idealtypisch ablaufen sollte:

1. Analyse der Unternehmensbediirf-
nisse und Ermittlung der kurz- und
langfristigen strategischen Erfolgsfak-
toren, auf welchen die eigene Wett-
bewerbsfihigkeit beruht.

2. Analyse der bestehenden Ferti-
gungsprozesse und -systeme. Parallel
dazu eine Abklarung iiber die Eignung
neuer Fertigungstechnologien (z.B.
FMS - Flexible Manufacturing Sy-
stems) aber auch neuer Fertigungs-
techniken (z.B. Just in Time).

3. Erstellen eines langfristigen CIM-
Planes, welcher moglichst umfassen-
de, in sich vereinheitlichte Prozessket-
ten, die Architektur (Auslegung und
Verbindung ihrer verschiedenen Kom-
ponenten), die Hard- und Software-
Anforderungen sowie die Organisa-
tionsstruktur enthélt (notwendig ist
eine parallel ablaufende, mitarbeiter-
bezogene Organisationsstrategie).

4. Implementation auf der Basis von
projektorientierten Teilschritten (ge-
ringere Kosten und Risiken).
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Canaux d’alléges NOUVEAU

LANZ

Les nouveaux canaux d’alléges astucieux de LANZ

aux multiples avantages:

e différentes dimensions dés 150X175 mm

® prises de courant a I'intérieur (invisibles)

® séparation parfaitement résolues

® revétement avec matériel de votre choix pour un
parfait design du local

Constatez vous-méme que la planification et I'instal-

lation des canaux d’alléges de LANZ sont meilleures

et plus simples.

Téléphonez a lanz oensingen sa au 062/78 21 21

|
i
Canalisations électriques de 1

distribution LANZ 7

Pour ateliers artisanaux et de fabrication. De 100 a 900 A.
® montage facile: le matériel de montage, les boites
de raccordement et de dérivation sont fournis

® possibilités d’extension: modifications et agran- R
dissement rapidement réalisables [
® prix avantageux — livrables du stock ]
Demandez conseil et offre a lanz oensingen sa [
062/78 2121 FAX 062/76 3179 ]
e e e e >¢—1
Les produits LANZ m’intéressent! Priere d’envoyer ladocumentation pour: |
[0 Canalisations électri- [1 Faux-planchers LANZ ]
ques d’éclairage pour bureaux [
O Caniveaux a lampes O Faux-planchers LANZ ]
LANZ pour charges lourdes ] . i
[0 Chemins de cables O Canaux d’alléeges LANZ i ]
- t:lr\:zz ° o O Cable plat LANZ y PC—Auswertung i
e pour courant, données Schnelle und klare Auswertung mit lei
A g mit leistungsstarker
LI LANZ MULTIFIX stitdiophane = PC-Software, Tabellen und Grafik. :
O Pourriez-vous me/nous rendre visite? Avec preéavis! I Verbrauchsmessungen werden zunehmend lohnender.
Nom, adresse: B Verlangen Sie Unterlagen! 1
[ ] lanz censingensa | @ LANES Eessmmvescone ‘
CH-4702 Oensingen - téléphone 06278 21 21 . « Sysst;e e flr die Messtechnik g
CH- 8805 Richter W|I :
elef i
AE-1f L -------------------- ol
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i Messdatenerfassung
i im Energienetz

MEMOBOX 601
die kleinste

Praxisgerecht und wirtschaftlich, hohe Speicherkapa-
zitat fir 3 Wechselstrome.

jetzt leistungsfahiger und cOMB!LOG 300
breisgunstiger dank ram- der universelle

Speicherkarte mit 3facher Speicherkapazitéat, interes-
sant auch fur kleinere Betriebe.
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