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EDV-Anwendungen im EW

RIVA - ein neues Informations- und
Abrechnungssystem fiir Versorgungs-
unternehmen wird entwickelt

B. Frank

Verschiedene regionale und
kommunale Versorgungsunter-
nehmen entwickeln derzeit
gemeinsam mit einer Software-
und einer Unternehmensbera-
tungsfirma ein umfassendes
neues Informations- und
Abrechnungssystem. Die Ent-
wicklungszeit fur das Gesamt-
projekt betragt drei Jahre. Der
Beitrag gibt einen Uberblick iiber
den Leistungs- und Funktions-
umfang der geplanten Software.

Diverses entreprises d’approvi-
sionnement régionales et com-
munales développent actuelle-
ment un vaste systéme d’infor-
mation et de facturation, et ceci
en collaboration avec une firme
spécialisée en logiciel et une
autre en conseils a I’entreprise.
Le développement de ce projet
durera au total trois ans. L ar-
ticle donne un apercu sur I'éten-
due de la capacité et des fonc-
tions du logiciel prévu.

Adresse des Autors

Bruno Frank, Dr. iur., Direktor,
Elektrizitatswerke des Kantons Ziirich (EKZ),
Postfach, 8022 Ziirich.

Gemeinsame Entwicklung
von Anwendern, Software-
Firma und Beratern

Im Sommer 1987 schlossen sich 12
kommunale und regionale Versor-
gungsunternehmen aus der Bundesre-
publik Deutschland !, die Elektrizitits-
werke des Kantons Ziirich, das Soft-
ware-Haus SAP GmbH, Walldorf/
BRD, und die Firma Arthur Ander-
son & Co., Unternehmensberatung,
Frankfurt/BRD, zu einer Entwick-
lungsgemeinschaft zusammen, die das
Ziel hat, ein umfassendes neues Infor-
mations- und Abrechnungssystem fiir
die Versorgungsbranche zu entwik-
keln. Seither haben sich vier weitere
Unternehmen? diesem Gemeinschafts-
projekt angeschlossen.

Alle beteiligten Unternehmen setzen
bereits ganz oder teilweise Produkte
der SAP ein, etwa RF fiir die Finanz-
buchhaltung, RM fiir Materialwirt-
schaft, RA fiir Anlagenbuchhaltung,
RK fiir Kostenrechnung und Kalkula-
tion oder RP fiir Personal. Es bestand
daher ein grosses Interesse an einer
umfassenden und modernen Software,
die auch weitgehend mit den iibrigen
SAP-Komponenten integriert werden
kann, allerdings ohne diese Integra-
tion zwingend vorzuschreiben.

! Berliner Wasserwerke, Eigenbetrieb von Ber-
lin; Braunschweigische Kohlen-Bergwerke AG
Helmstedt; Energieversorgung Oberfranken AG,
Bayreuth und Bamberg; Energieversorgung Of-
fenbach; Energieversorgung Ostbayern AG,
Regensburg; Energie- und Wasserversorgung
AG, Niirnberg; Regensburger Energie- und Was-
serversorgung AG; Stadtwerke Augsburg; Stadt-
werke Bochum GmbH; Stadtwerke Essen AG;
Stadtwerke Osnabriick AG; Uberlandwerke Un-
terfranken AG, Wiirzburg.

2Schleswag AG, Rendsburg, Stadtwerke
Bonn, Neckarwerke Esslingen, Stadtwerke Rem-
scheid.

Als erste Phase des Gesamtprojektes
wurde im September 1987 in enger Zu-
sammenarbeit aller Beteiligten eine
Projektstudie begonnen. Dabei wur-
den die wesentlichen Funktionen und
Datenmodelle sowie die Systemarchi-
tektur so weit definiert, dass sie als Ba-
sis fiir eine zuverldssige Aufwand-
schitzung dienen konnten.

Als Ergebnis der Untersuchung
stellte die Projektgruppe im Dezember
1987 mit dem Abschlussbericht das ge-
plante Software-Paket RIVA (Real-
time-Informations- und Verbrauchs-
Abrechnungssystem) vor. Es wird in
einer Zeit von drei Jahren realisiert.

RIVA wird als standardisiertes,
konsequent dialogorientiertes Anwen-
dungssystem fiir Energievecsorgungs-
bereiche wie

- Abonnentenverwaltung,

- Anlagen- und Hausanschlussver-
waltung,

- Tarifapparateverwaltung,

- Energieverrechnung,

- Baukosten- und Anschlusskosten-
abrechnung,

- Buchhaltung,

- Kundenberatung,

- Statistik

mit voller betriebswirtschaftlicher und
DV-technischer Integration an die
vorhandenen SAP-Standard-Systeme
entwickelt. Es wird moglich sein,
RIVA allein fiir sich zu betreiben, die
Anbindung an die anderen Kompo-
nenten ergibt jedoch noch einen zu-
satzlichen Integrationsnutzen. Dies
gilt in gleicher Weise fiir die vielfilti-
gen Schnittstellen zu vor- und nachge-
lagerten Systemen, z.B. fiir die Verbin-
dung zu Netzverwaltungs- und graphi-
schen Systemen, die Vorhaltung und
Ubernahme von Ablesewerten und die
Kopplung an automatische Zihler-
priifeinrichtungen.

Als «Realtime-System» wird RIVA
alle eingegebenen Daten sofort umfas-
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send priifen und unmittelbar in eine
einheitliche Datenbank einbringen.
Auf diese Daten kénnen dann alle be-
rechtigten Benutzer sofort zugreifen.
Wahlweise kann die Arbeit auch spi-
ter im Stapelverarbeitungs-Betrieb
durchgefiihrt werden; dies gilt beson-
ders fiir die klassischen Stapelverar-
beitungen wie Energieverrechnung
und Zahlungsverkehr.

Der Entwicklung werden neueste
softwaretechnologische Erkenntnisse
aus anderen Entwicklungen von SAP
zugrunde gelegt (z.B. Historienkon-
zept, regelbasierte Abrechnung) und
bereits vorhandener Anwenderkom-
fort weiter vervollstindigt (Window-
technik, Meniisteuerung, Pick-up-
Cursor-Funktionen, erfahrungsbasier-
te Anwenderfiihrung, integrierte Text-

verarbeitung, flexibel gestaltbare
Match-Codes, Mailbox-Verfahren
Usw.).

Das System wird in einer Sprache
der 4. Generation (ABAP/4) unter
Verwendung der  Software-Tools
«Data Dictionary» und «Screen-Pain-
ter» entwickelt. Es wird Wert auf einen
modularen Aufbau gelegt, schon um
einen stufenweisen Einsatz zu ermogli-
chen. Die Module werden flexibel in
bezugaufkundenspezifische Besonder-
heiten und Erweiterungen des Funk-
tionsumfanges gestaltet.

Flexiblen Anforderungen der An-
wender wird in hohem Masse Rech-
nung getragen, z.B. liber ein umfang-
reiches und anpassungsfihiges Tabel-
lenwerk und frei formulierbare Such-
kriterien. Besonders hervorzuheben ist
eine Technik, die Abrechen- und Priif-
logik sowie Lieferkonditionen als Da-
ten (Regeln und Schemata) verwaltet.
Dieses Verfahren steuert den Verarbei-
tungsablauf unabhidngig von den
eigentlichen Verarbeitungsprogram-
men und gewihrleistet dadurch eine
hohe Wartungsfreundlichkeit. Die
Formulierung der Regeln und Sche-
mata wird durch eine komfortable Be-
nutzerschnittstelle unterstiitzt.

Die gemeinsame Entwicklung einer-
seits durch erfahrene Software-Ent-
wickler und Berater und anderseits
durch unterschiedliche Anwender der
Energiewirtschaft (Stadtwerke wund
Regionalunternehmen) mit unter-
schiedlichen Organisationsstrukturen
bietet Gewdhr fiir die breitgestreute
Funktionsfihigkeit des neuen Sy-
stems.

Es wurde Wert darauf gelegt, dass
die Software an national unterschiedli-
che Anforderungen angepasst werden
kann. RIVA wird also auch in der

Schweiz voll einsatzfahig sein. Die
Einfithrung in Osterreich ist geplant.

Das Verarbeitungsvolumen reicht
auch fiir grossere Energieversorgungs-
unternehmen aus. Im Rahmen der
Auslegungsgrenzen wird durch sy-
stemtechnische =~ Massnahmen eine
hohe Verarbeitungsgeschwindigkeit
besonders rechenintensiver Funktio-
nen wie Abrechnung und Buchhaltung
sichergestellt.

Leistungsumfang

Entsprechend den Anforderungen
der Unternehmen der Energieversor-
gung behandelt RIVA die Leistungsar-
ten

- Strom,

- Gas,

- Fernwirme,

- Wasser/Abwasser

fiir alle Kundenkategorien, fiir Wieder-

verkduferwerke und fiir Riicklieferun-

gen (z.B. Uberschussstrom von Klein-

wasserkraftwerken und Wéirmekraft-

kopplungsanlagen), sowie fiir

- Heizkostenabrechnung,

- Verkehrsbetriebe,

- Bau- und Anschlusskostenverwal-
tung,

- Hausinstallationskontrolle.

Die Leistungsart Heizkostenabrech-
nung erlaubt es, den mit einem einzel-
nen Zahler gemessenen Verbrauch ver-
brauchsgerecht auf einzelne Endver-
braucher aufzuteilen.

Die Leistungsart Verkehr umfasst
Funktionen zur Verwaltung von
Abonnements fiir Fahrkarten sowie
der ohne Fahrausweise angetroffenen
Fahrgaste («Schwarzfahrer»).

Die Leistungsart Bau- und An-
schlusskostenverwaltung unterstiitzt die
Umlageanteilermittlung und -fakturie-
rung fiir Baugebietserschliessungsko-
sten sowie die Fakturierung von An-
schlusskosten. Die Bau- und An-
schlusskosten werden mit den gleichen
Stammdaten verkniipft wie die Ener-
gielieferungen und fliessen damit in
das gleiche Debitorenkontokorrent
ein.

Die Leistungsart Hausinstallations-
kontrolle/Anlagenkontrolle  umfasst
diejenigen Funktionen, die zur Erfiil-
lung der einschligigen gesetzlichen
Auflagen in der Schweiz bendtigt wer-
den. Hierzu werden die zusétzlich be-
notigten Daten iliber Anschliisse und
Gerite verwaltet, Anlagenkontrollen
geplant und tiberwacht und die Faktu-
rierung fiir kostenpflichtige Nachkon-
trollen durchgefiihrt.

Funktionsumfang

Die verschiedenen Komponenten,
die mit RIVA realisiert werden, sind
nachfolgend zusammengestellt und
kurz beschrieben.

Dienstverwaltung

Die Dienstverwaltung umfasst die
Pflege und Verwaltung aller im System
vorhandenen  Stammdatengruppen.
Dazu gehoren

@® die Abonnenten, die unabhingig von
der Anzahl ihrer Bezugsstellen nur
einmal im System gespeichert sind.
Daraus folgt der Nutzen, dass im
Debitorenkontokorrent alle Forde-
rungen eines Abonnenten gemein-
sam verfolgt werden kénnen;

® die Lieferverhdltnisse fir alle Lei-
stungsarten und Bezugsstellen oder
Anschliisse eines Abonnenten mit
dem Verweis auf die Tarifbedingun-
gen.

® dic Regionalstruktur, die parallel
verschiedenste Gruppierungen nach
postalischen, politischen, unterneh-
mensspezifischen und netztechni-
schen Gesichtspunkten erlaubt. Fiir
kantonale Werke wird hier die An-
bindung einer Verwaltung der
Liefervertrage mit Wiederverkau-
fern angeboten.

@ die Bauzonen mit ihren ausgewiese-
nen bzw. bebauten Grundstiicken
und den der Erschliessung zugrunde
gelegten Wohneinheiten. Durch In-
tegration mit der «Kostenrechnung
und Kalkulation» kénnen dort an-
fallende Daten schon wiahrend der
Entwicklungsphase des Bauprojek-
tes in RIVA aufgenommen und fort-
geschrieben werden.

® die technische Beschreibung der
Hausanschliisse. Thre Verbindung
zu einer netztechnischen Gliederung
der Regionalstruktur und zu der
oder den angeschlossenen Anlagen
erlaubt Riickschliisse auf die Netz-
belastung. Schnittstellen zu CAD-
Systemen sind vorgesehen.

@ die Anlagen (Bezugsstellen) mit ih-
ren Tarifapparaten und Verbrau-
chern. Es wird ermoglicht, Verbrau-
cher als kumulierte Werte (z.B. tarif-
liche Anschlusswerte) oder einzeln
(z.B. einzelne Strassenleuchten oder
Heizanlagen) aufzunehmen.

@ die Tarife werden in Tariftabellen
mit z.B. Preis, Mengen, Zonen, Giil-
tigkeitsdauer, Gewichtungen hinter-
legt. Die Tarifstruktur und ein um-
fangreiches Regelwerk zur Bewer-
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tung werden aus Konditionentabel-
len ermittelt. Die eigentlichen Verar-
beitungsprogramme (z.B. Fakturie-
rung) bleiben damit von Anderun-
gen bzw. Erweiterungen von Preisen
und Rechenregeln unberiihrt, gleich
ob es sich um einfache Preisdnde-
rungen, um komplexe Tarifstruktur-
dnderungen oder um eine neue Ta-
rifvariante handelt.

Weitere interessante Datengruppen
fir unterschiedliche Anforderungen
von Energieversorgungsunternehmen
sind z.B.

- Installateure,

- nebenberufliche Zihlerableser,

- Fachschriftenverzeichnisse,

- Schlissel- bzw. Schliisselkastenver-
waltung.

Leistungserfassung

Diese Funktion umfasst die Vorbe-
reitung und Ablesung der Zihler bei
den Abonnenten. Dazu gehoren die ef-
fiziente Planung von Ableseaktivitaten
im Sinne einer Laufwegoptimierung
sowie gegebenenfalls das Bereitstellen
von Daten fiir Datenerfassungsgerite.

Die Ableseergebnisse werden durch
Erfassungsdialoge oder iiber entspre-
chende Schnittstellen z.B. aus Beleg-
lesern, mobilen Erfassungsgeriten
usw. ibernommen.

Abrechnung

RIVA ermoglicht die Abrechnung
fir alle Abonnentenkategorien (ein-
schliesslich  Wiederverkdufern und
Riicklieferern) und iibernimmt bei
einer Anbindung an die «Kostenrech-
nung und Kalkulation» die Fakturie-
rung von Bau- und Anschlusskosten.
Tarife werden durch ein regelbasiertes
System individuell gestaltbar und fle-
xibel gehalten.

Die Abrechnung umfasst die Bewer-
tung der Verbrduche und Leistungen,
die Ermittlung von Teilzahlungen, die
Erstellung der erforderlichen Abrech-
nungsunterlagen und die Buchung.
Die Darstellung der Unterlagen (z.B.
die Angabe von Verbrauchsverande-
rungen gegeniiber dem Vorjahr) ist
weitgehend vom jeweiligen Versor-
gungsunternechmen gestaltbar.

Der Zeitpunkt fiir Abrechnungen
und Teilzahlungsforderungen wird
vom jeweiligen Versorgungsunterneh-
men bestimmt. Sofort-Fakturierung,
z.B. fir Schlussabrechnungen bei
Wohnungswechsel, werden ebenso er-
moglicht wie die Fakturierung im
Massenbetrieb, zudem die vollstandi-

ge Stornierung mit erneuter Abrech-
nung.

Buchhaltung

In die eigene Debitorenverwaltung
gehen zum einen die Forderungen aus
dem Fakturierungsteil von RIVA, also
aus der Verbrauchsabrechnung sowie
aus Bau- und Anschlusskostenabrech-
nung, ein, zum anderen konnen iber
Schnittstellen z.B. auch sonstige Debi-
toren aufgenommen werden. Das
Konzept fiir die Realisierung des Zah-
lungsverkehrs sowie fiir Mahn- und
Inkassowesen erfiillt die besonderen
Anforderungen der Branche.

Die anfallenden Monats- und Jah-
resabschlussarbeiten werden durch Er-
stellung der notwendigen Unterlagen
in Listenform und Abgrenzungsbu-
chungen fiir die Hauptbuchhaltung
unterstiitzt.

Tarifapparate

Realisiert wird die Verwaltung von
Zihlern, Netzkommandoempfiangern,
Schaltapparaten, Reglern, Wandlern
und Sondergerdten. Neben der reinen
Stammdatenpflege  umfasst diese
Funktion auch die Unterstiitzung der
Wartung, die Eichungsiiberwachung
und eine umfassende Lagerverwal-
tung.

Notwendige Verbindungen zwi-
schen Messgeriten (z.B. Messtafeln,
Messfelder und Wandlersitze) sowie
Verkniipfungen zwischen Messgeréten
und Anlagen bzw. einzelnen Ver-
brauchseinrichtungen (z.B. Rund-
steuergerdte, die mehrere Anlagen
steuern, oder Abzugszdhler, die fiir
eine andere Anlage als Verrechnungs-
zahler gelten) werden praxisgerecht
behandelt.

Bei Integration mit der allgemeinen
Materialverwaltung kénnen Tarifap-
parate bereits zum Bestellzeitpunkt in
die Lagerfiihrung einbezogen werden;
die Anbindung an die Anlagenbuch-
haltung ermdglicht fiir Zu- und Ab-
gange von Apparaten eine stindige
Aktualisierung des Anlagenbestandes.
Schnittstellen zu vorgelagerten Syste-
men, z.B. die Ubernahme von Zihler-
daten aus einer automatischen Priifein-
richtung, sind vorgesehen.

Kundenberatung

Hierzu gehoren die Beratung bei der
Auswahl von Energiearten, Abrech-
nungssimulationen, Interessentenwer-
bung sowie die gezielte Bereitstellung
von Informationen z.B. iiber neue

Dienstleistungen und die Ankiindi-
gung von Tarifinderungen. Uber
Schnittstellen konnen hierbei zusétzli-
che Daten einbezogen und weitergege-
ben werden.

In diesem Zusammenhang wird
auch die Realisierung einer Videotex-
Schnittstelle erwogen.

Statistik

Auf der Basis von bereits realisier-
ten Statistikfunktionen des SAP-Sy-
stems (strategische Indizes, Reportclu-
ster) wird die neue Software die effi-
ziente und flexible Erstellung vielfélti-
ger Statistiken und Berichte ermdgli-
chen. Die Ausgabe der Informationen
wird iiber Bildschirm und Drucker so-
wie iliber Schnittstellen mit anderen
Systemen, z.B. PC oder Host-Graphik-
systeme, ermdglicht.

In diesem Rahmen werden auch
Funktionen zur Simulation und Pro-
gnoserechnung angeboten, welche die
Auswirkungen von Unternehmensent-
scheidungen (z.B. Tarifstrukturinde-
rungen, Verdnderungen des Abrech-
nungsrhythmus) analysieren.

Textverarbeitung

Alle beschriebenen Funktionsgrup-
pen sind mit einer umfangreichen
Textverarbeitung integriert. Die erfor-
derlichen Eingaben fiir z.B. die Erstel-
lung von Kundenkorrespondenz, An-
schlussbestitigungen,  Benachrichti-
gungen an interne und externe Stellen,
Arbeitsauftrage, Werbebriefe und An-
gebote werden damit auf ein Mindest-
mass reduziert.

Ausblick

Die Entwicklungsgemeinschaft
RIVA hat den Projektumfang, der hier
nur in seinen wesentlichen Grundzii-
gen aufgezeigt werden konnte, soweit
definiert, dass eine zuversichtliche
Schitzung des Projektaufwandes mog-
lich war. Demzufolge konnten Zeit-
und Finanzierungsaufwand fiir die Be-
teiligten verbindlich definiert werden.
RIVA wird bis Ende 1990 fertiggestellt
sein.

Das Projekt greift das vielen Elektri-
zitdtswerken und andern Energiever-
sorgungsunternehmen  gemeinsame
Bediirfnis nach einem auch auf linge-
re Sicht modernen und flexiblen Sy-
stem auf, das dem steigenden Informa-
tionsbedarf des Unternehmens und
seiner Abonnenten gerecht wird.
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