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Leittechnik

Téelégestion, eine neue Dienstleistung

R. R. Mettler

Die Telégestion von haustechni-
schen und Prozess-Anlagen
erlaubt eine Anlagenbewirtschaf-
tung von einer abgesetzten Zen-
trale aus: Fernkorrekturen im Sto-
rungsfalle, Auslosung von situa-
tionsgerechten Serviceeinsatzen,
Anlagenoptimierung beziiglich
Verfigbarkeit und Energiever-
brauch, Anlageniiberwachung
wadahrend Inbetriebsetzungen,
Reduktion der Wartungseinsatze
sowie Entlastung der Hauswart-
dienste und Liegenschaftsver-
waltungen. Anhand eines Bei-
spiels wird der Betrieb einer sol-
chen Zentrale erlautert.

La télégestion d’installations
domestiques et de processus
permet leur traitement depuis
une centrale: télécorrections
dans le cas de perturbations,
déclenchement de dispositifs de
service selon la situation, opti-
malisation de la disponibilité et
de la consommation d’énergie
des installations, surveillance de
celles-ci lors de leur mise en ser-
vice, réduction des dispositifs
d’entretien, alléegement du ser-
vice de conciergerie et de I’ad-
ministration des immeubles. Le
fonctionnement d’une telle cen-
trale est décrit a I’aide d’un
exemple.

Adresse des Autors

Rico R. Mettler, Certas AG, Pfingstweidstr. 31,
Postfach 242, 8037 Ziirich.

1. Problemstellung

Die Télégestion betrifft eine grosse
Anzahl verschiedenartiger Probleme,
welche beim Betrieb von haustechni-
schen und Prozess-Anlagen auftreten.
Unter zahlreichen Beispielen seien
einige typische herausgegriffen, von
denen dem Leser verschiedene sicher
geldufig sind. Sie betreffen den Immo-
bilien-Eigentimer oder -Verwalter,
den Installateur oder Betreiber haus-
technischer Anlagen, insbesondere der
Heizungs-, Liftungs-, Klima- und
Kilteanlagen, oder ganz einfach den
Mieter einer Wohnung oder eines Ge-
bdudes.

® Der Geschiftsleiter eines Produk-
tionsbetriebes will sichergehen, dass
verschiedene technische Anlagen
auch ausserhalb der Arbeitszeit
tiberwacht werden und bei Fehlver-
halten Korrekturmassnahmen in
die Wege geleitet werden.

® Dem Leiter eines regionalen Kiihl-
lagers sind grosse Werte anvertraut,
welche bei Unregelmissigkeiten der
Kiithlanlage gefihrdet wéiren. Er
will in einem frithen Stadium eines
Defektes Sofortmassnahmen ergrei-
fen und nicht erst, wenn die Lager-
temperatur steigt.

® Jemand fahrt frither als erwartet in
sein Ferienhaus und erwartet bei
seiner Ankunft in den Bergen eine
warme Stube sowie heisses Wasser
fir eine Dusche nach der langen
Anreise.

® Ein Installateur hat eine grossere
Heizungsanlage fertiggestellt und
will deren Verhalten wihrend einer
Heizperiode tiberwachen und auch
Parameter auf Distanz anpassen
konnen, ohne jedesmal vorbeigehen
zu miissen.

® Ein Liegenschaftenverwalter moch-
te bei Heizungsausfallen keine Leer-
ldaufe und damit unnotige Kosten

durch falsch aufgebotene Handwer-
ker.

@ Ist der Hauswart langer abwesend,
so fehlt dem Mieter der Fachmann,
welcher ithm bei der Bedienung der
Heizung helfen kann.

® Einen Geschiaftsmann, der viel un-

terwegs ist, beschleicht kurz vor
dem Abflug ins Ausland das ungute
Gefiihl, die Haustiire nicht abge-
schlossen zu haben.

® Der Verwalter zahlreicher Liegen-

schaften, z.B. einer Versicherungs-
gesellschaft, mochte einerseits den
Heizoleinkauf in Abhingigkeit des
Tageskurses und der Einkaufsmen-
ge optimieren und anderseits sicher
sein, dass in keinem der betreuten
Objekte die Heizung wegen eines
leeren Tanks ausfallt.

Alle die genannten Probleme lassen
sich elegant durch die unter dem Ober-
begriff Télégestion zusammengefass-
ten Aktivitdten resp. technischen Mog-
lichkeiten 16sen.

Der Ausdruck Télégestion, der im
deutschsprachigen Raum langsam
Fuss fasst, stammt aus Frankreich und
lasst sich schwer ins Deutsche iiberset-
zen («Fernbewirtschaftung»).

Télégestion entstand aus dem Zu-
sammenzug von «télématique pour la
gestion». Sie ldsst sich definieren als
Bewirtschaftung/Verwaltung von
technischen Installationen auf Distanz
(insbesondere haustechnischen Anla-
gen wie Heizungen, Kilteanlagen
usw.), meist liber das 6ffentliche Fern-
sprechnetz.

Sie umfasst ein weites Spektrum von
Funktionen von Fernalarmierung,
Fernanzeige Uber Fernschaltung und
Fernregelung bis zur statistischen Ana-
lyse der anfallenden Daten zur Opti-
mierung der Einsatzfahigkeit und
Wirtschaftlichkeit. Die Télégestion ist
also ein sehr umfassender Begriff, wie
dies in Figur 1 graphisch dargestellt ist.
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2. Technische Realisierung

Generell besteht ein Télégestionsy-
stem aus einer oder mehreren intelli-
genten Endstellen (Unterstationen) in
den zu iiberwachenden Objekten, dem
Télégestion-Computer in der Fernbe-
wirtschaftungs-Organisation sowie
den dazwischenliegenden Kommuni-
kationskomponenten (Fig. 2).

Die Unterstation, beispielsweise
eine autonom funktionierende Regel-
einheit flir eine Heizungsanlage oder
ein universell einsetzbares Ferniiber-
wachungsgerdt, steuert resp. Uber-
wacht vielféltige haustechnische Anla-
gen. Sie vergleicht die Ist-Werte des
der Anlage zugrundeliegenden Regel-
kreises mit den gespeicherten Soll-
Werten und 16st bei Fehlverhalten
einen Alarm aus, welcher durch die in
Form von Software vorhandene Intel-
ligenz die mogliche Fehlerursache be-
reits stark eingrenzt. Weiter speichert
die Unterstation die relevanten Daten
der Anlage wie Temperaturverlaufe,
Einschaltzyklen, Betriebsstunden, den
Energieverbrauch und weitere Gros-
sen, welche eine Anlagenoptimierung
ermoglichen.

Die anfallenden, wie bereits er-
wiahnt die Fehlerursache eingrenzen-
den Alarme werden von der Untersta-
tion selbsttitig via ein Wahlgerat iiber
das PTT-Wihlnetz an die Télégestion-
zentrale ilibermittelt. Dort empfédngt
der Télégestion-Computer die einge-
henden Alarme sowie die zur Anlagen-
optimierung notwendigen Daten. Als
Computer dient dabei je nach Anzahl
der angeschlossenen Unterstationen
ein Personal-Computer oder ein
Kleincomputer (Fig. 3).

Diese Zentrale kann sich jederzeit
auf eine beliebige Unterstation auf-

schalten und real-time die anliegenden
Werte abfragen, darstellen und aus-
drucken. Auch lassen sich von der
Zentrale aus sdmtliche Anlagenpara-
meter verindern, also weit mehr, als

ein Hauswart mit seinem Bedienungs-
gerdt eingeben kann.

Die letztgenannten Moglichkeiten
sind nebst der automatischen Erfas-
sung der fir die Anlagenoptimierung
relevanten Daten das eigentliche Herz
des Télégestionsystems. Dass diese
sehr weit gehenden Maoglichkeiten be-
sondere Ubertragungsabsicherungen
bedingen, versteht sich von selbst. So
ist das eine von Certas AG betriebene
System thermotel RZ5000 mit den Un-
terstationen RH3000 und RI3000
mehrfach gegen den telefonischen Zu-
griff durch Unberechtigte geschiitzt,
unter anderem durch Passworter, wel-
che durch den Computer mittels eines
Zufallsgenerators erzeugt werden und
niemals an der Benutzeroberfldche er-
scheinen.

3. Organisatorische
Realisierung

Die beschriebene technische Losung
beinhaltet lediglich die drei inneren

Figur 2
Uberblick iiber ein
Télégestionsystem
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Figur3 Zentralenausriistung einer
Télégestionorganisation

Kreise (Fig. 1) der Fernsteuerung. Der
zur Télégestion notwendige dusserste
Kreis liegt massgeblich im organisato-
rischen resp. personellen Bereich,
ndmlich der Zentralenmannschaft der
Fernbewirtschaftungsorganisation.
Anhand der Télégestionzentrale der
Certas AG soll der Betrieb einer sol-
chen Zentrale erlautert werden.
Aufgrund der in der Unterstation in
einem kleinen Supermarkt festgestell-
ten Abweichung von Sollzustinden
wird von dieser Unterstation automa-
tisch eine Alarmmeldung an die Télé-
gestionzentrale abgesetzt und dort aus-
gedruckt (Fig.4). Das Storungsproto-
koll enthélt neben den in Figur 4 dar-
gestellten Meldungstexten der anste-
henden Alarme auch samtliche im
Zeitpunkt der Storung anliegenden
Messwerte, Soll-Werte und Zustinde
der digitalen Ein- und Ausginge. Mit
diesen Informationen kann der

diensthabende Zentralist das vorlie-
gende Problem moglicherweise schon
eingrenzen. Meist wird er jedoch den
graphischen Mode des Systems wéih-
len, sich auf die fehlerhafte Anlage
aufschalten und anhand des darge-
stellten Regelschemas mit den real-
time sich verdndernden Fiihlerwerten
und Zustdnden sowie den eingeblen-
deten Soll-Werten das Funktionieren
der Anlage uberpriifen (Fig. 5). Weite-
re Anhaltspunkte zur Situationsanaly-
se liefern die abrufbaren Kundenein-
gaben, insbesondere die eingegebenen
Temperaturprogramme fiir jeden ein-
zelnen Wochentag (Fig. 6). Nach er-
folgter Diagnose hat der Zentralist
grundsitzlich folgende drei Moglich-
keiten zu handeln:

a. Er beurteilt die Situation als we-
nig dringlich, z. B. wenn die Olstands-
anzeige des Tanks auf 10% Inhalt
steht; dann wird er den Liegenschafts-
verwalter wahrend des folgenden Ar-
beitstages orientieren.

b. Er beurteilt die Situation als
dringlich. Beispielsweise ist der Ol-
brenner ausgefallen, und mehrere
Startversuche von der Télégestionzen-
trale aus sind fehlgeschlagen; dann
bietet er den betreffenden 24-Stunden-
Pikettmann des Olbrennerlieferanten
auf.

c. Er beurteilt die Situation als
dringlich, z. B. bei Fiihlerkurzschluss
am Warmwasseraufbereiter, welcher
kaltes Wasser zur Folge hat. Aufgrund
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Figur4 Storungsprotokoll einer Unterstation
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Figur5 Graphische Darstellung einer Hei-
zungsanlage auf dem Bildschirm der Télé-
gestionzentrale

Links die beiden Heizkessel mit je einem einstufi-
gen Brenner, beide aktiv (deshalb die Eins neben
dem  Brennersymbol),  Rauchgastemperatur
170°C. In der Mitte der Boiler; er wird durch
Wasser vom Heizkessel aufgeheizt, die Ladepum-
pe (unten) lduft. Rechts zwei Heizgruppen mit je
einem Ventil in Ruheposition und einer laufen-
den Umwilzpumpe. Ganz rechts die Symbole von
zwei Schaltuhren, welche aktiv sind, sowie unten
die Stellung des Betriebswahlschalters. In der Zei-
le tiber dem hydraulischen Schema links die Tem-
peratur des Aussenfiihlers Nord (-1°C) und der
Tankfillstand von 87%, ganz rechts die Tempera-
tur des Aussenfiihlers Siid, dazwischen die Soll-
und Istwerte der Raumtemperaturfiithler. Ausge-
zogene Linien bezeichnen den Heizungsvorlauf,
gestrichelte den Riicklauf. Umrahmte Werte sind
Solltemperaturen, die iibrigen Istwerte.

der Fernwirkmaoglichkeiten des Télé-
gestionsystems kann der Zentralist der
betreffenden Unterstation eine Uber-
briickungsschaltung, im Sinne einer
notdiirftigen Fernreparatur (Notbe-
trieb), einprogrammieren, welche es
erlaubt, trotz defektem Thermostaten
warmes Wasser aufzubereiten. Am
nichsten Arbeitstag wird der zustindi-
ge Monteur aufgeboten, um die Repa-
ratur vorzunehmen.

Bei den genannten Handlungsmog-
lichkeiten des Zentralisten sind folgen-
de wichtige Aspekte hervorzuheben:

- zielgerichteter Serviceeinsatz des zustdn-
digen Monteurs

- Reparatur bzw. provisorische Behebung,
bevor der Kunde die Storung bemerkt

- notdirftige «Fernreparatur», bis Service-
einsatz erfolgt

- Orientierung lber anzuordnenden War-
tungseinsatz.

4. Organisatorische
Probleme

Zur Realisierung einer Télégestion-
anlage sowie effizienter Dienstlei-
stungserbringung missen folgende

Neben Datum und Uhrzeit des Ausdruckes sowie der genauen Anlagenbezeichnung werden der Zeit-
punkt der Storung (Anlagezeit), die anliegende Storung mit der hochsten Prioritdt, die Anzahl Netzaus-
fille (Riicksetzzéhler) sowie alle zurzeit anstehenden Alarme (Fehlerspeicher) aufgefiihrt. Eine Stérung
ist gekennzeichnet durch eine fix zugeordnete Alarmnummer, dahinter einen Code fiir die Alarmpriori-
tit sowie die Ubermittlungshiufigkeit des Alarmes und die Alarmsituation im Klartext.

technische und organisatorische Pro-
bleme gemeistert werden:

- Interdisziplinaritit der Realisation
- Kommunikation

234 Bulletin ASE/UCS 79(1988)5, 5 mars
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- Qualifikation der Zentralisten

- Zentralen-Handling

- Berichtswesen

- Verfligbarkeit der Interventionskrifte

Bei der Realisierung muss eine prag-
matische Zusammenarbeit mit den
Entwicklern der Unterzentralen, Mo-
dems und der Zentralensoftware ge-
funden werden, da viele Probleme erst
durch den Verbund entstehen. Insbe-
sondere bietet die Kommunikation
Probleme, deren Ursachen meist erst
nach intensiven Abkldrungen gefun-
den werden konnten.

Eine weitere Hiirde bietet die Quali-
fikation des Zentralenpersonals. Ein
Zentralist muss einerseits das Hand-
ling eines Personal-Computers mit al-
len Programmen, Daten, Peripheriege-
riaten und allfilligen Fehlfunktionen
beherrschen und anhand der darge-
stellten Daten eine effiziente Fehler-
analyse durchfiithren konnen. Dazu
sind vertiefte Kenntnisse aus der Hei-
zungs-, Liiftungs-, Klimabranche un-
abdingbar, da sich der Zentralist in die
energetischen und regeltechnischen
Gegebenheiten der Anlagen einleben
konnen muss, ohne vor Ort zu sein.

Als weiteres wichtiges Problem ist
die Verfiigbarkeit der Interventions-
krifte zu nennen. Dass das Télége-
stionsystem Fehler zu jeder Tages- und
Nachtzeit detektieren kann, muss ge-
gebenenfalls auch die Intervention vor
Ort rund um die Uhr gewéhrleistet
werden konnen. So miissen bei jedem
Kunden die spezifischen Interven-
tionswiinsche berlicksichtigt und auf
die Interventionsmoglichkeiten der be-
troffenen Handwerker abgestimmt
werden.

5. Dienstleistungen einer
Télégestionorganisation

Neben dem im vorherigen Beispiel
erlduterten Verhalten einer Téléges-
tionzentrale werden folgende Dienst-
leistungen angeboten:

- Storungsmanagement

- Anlagensteuerung

- Energiemanagement

- Wartungsmanagement

- Beurteilung der Anlage sowie
Empfehlung

Das Stérungsmanagement beinhal-
tet das beschriebene Verhalten beim
Ausfall eines Systemteils einer haus-

458 Heizzone Nr. O 41: SUPERMARKT RRICLD 03
MONTAG
(A7)
(Ad8)
(Ad3)

9

findere Wochentage Mit

Figur 6 Anzeige der vom Gebaudebetreiber
bzw. Hauswart eingegebenen Temperatur-
programme auf dem Bildschirm der Télé-
gestionzentrale

technischen Anlage sowie die Rappor-
tierung an den Kunden.

Die Anlagensteuerung umfasst alle
von einem Kunden verlangten Fern-
eingriffe in seine Haustechnikanlage
wie z. B. Tlrschliessungen.

Mit dem Dienstleistungspaket Ener-
giemanagement wird dem Kunden ein
umfangreiches Paket an Daten wie
Temperaturverliufe, Olstand, Brenner-
laufzeiten und verschiedenste Energie-
kennzahlen in Form von leicht inter-
pretierbaren graphischen Darstellun-
gen abgegeben. Auch koénnen auf-
grund der erwdhnten Kennzahlen
Aussagen liber Energiewirkungsgrade
und das energetische Verhalten des
Objektes gemacht werden.

Mittels des Wartungsmanagements
wird dem Kunden fiir die wartungs-
notwendigen Komponenten der haus-
technischen Anlagen wie Brenner,
Grundwasserpumpen, Wirmepumpen
usw. eine Prognose des Wartungszeit-
punktes aufgrund von Schaltzyklen,
Laufzeiten und Wirkungsgraden er-
stellt. Damit kann ein wirkungsvoller
Service nach Bedarf erreicht und vom
teuren praventiven Service abgeriickt
werden.

Als Zusammenfassung und kritische
Betrachtung aller vorliegenden Aus-
wertungen wird dem Kunden eine
Beurteilung des Zustandes seiner tech-
nischen Anlage sowie eine Empfeh-
lung zu Korrekturmassnahmen abge-
geben.

Gesamthaft bietet die Anwendung
eines Télégestionsystems dem Kunden
somit vielfiltige Vorteile:

Einsparung von Service- und War-
tungskosten (Ferndiagnose, War-
tungsplanung)

Minimale Auswirkung von Storun-

gen sowie Vermeidung von Folge-

schiden (Friiherkennung, Ferndia-
gnose, evtl. Fernheilung)

Energieeinsparungen (optimale

Einregulierung und Betrieb)

Vermeidung von Stérungen (laufen-

de Uberwachung kritischer Gros-

sen, Kontrollen)

- Entlastung von Hauswartdienst und
Verwaltung (automatische Uberwa-
chung, Auskunft und Fernbedie-
nung, Interventionskoordination)

- Uberpriifung wéhrend Inbetriebset-
zungen resp. Garantiezeit

- Ubersicht dank Betriebsprotokoll
und Energiebilanz

- Méglichkeit zur Aufschaltung von

weiteren Alarmkriterien mit gerin-

gen Mehrkosten, wie z. B. Intrusion,

Lift usw.

6. Ausblick

Die zunehmenden Anforderungen
auf seiten Kostenoptimierung, Wir-
kungsgrad, Schadstoffausstoss und Si-
cherheit bewirken, dass die Anlagen-
{iberwachung, der Anlagenunterhalt
und der Anlagenbetrieb spezialisierten
Dritten tibertragen werden. Dies kon-
nen Fernbewirtschaftungsunterneh-
men, Serviceorganisationen, Anlagen-
betreiber oder Dienstabteilungen der
dffentlichen Verwaltung sein. Alle die-
se Organisationen bendtigen ein wirk-
sames Fernbewirtschaftungssystem
zur Uberwachung und Steuerung der
haustechnischen Anlagen, damit auf
eine lokale personelle Prisenz verzich-
tet werden kann.

Wihrend im frankophonen und an-
gelsachsischen Raum  Télégestion-
dienstleistungen seit Jahren angeboten
werden und sich dank ausgereifter
Technologie zunehmender Beliebtheit
erfreuen, stellt sich der deutschspra-
chige Raum solchen innovativen Kon-
zepten noch verhalten gegeniiber.

Die Marktreaktionen auf die vielfal-
tigen Einsatzmoglichkeiten, auch aus-
serhalb der Haustechnik, sowie die ra-
schen Entwicklungen auf der Automa-
tion und Integration der Haustechnik
zeigen, dass ein zunehmendes Bedirf-
nis fiir Télégestiondienstleistungen be-
steht.
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