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Colloque UNIPEDE

Les erreurs de commutation ou au-
tres faites pendant les opérations de
commutation sont signalées par un
ronfleur; 'erreur est ensuite discutée.

La discussion suivante est aussi im-
portante que les opérations de commu-
tation simulées, car elle est non seule-
ment une analyse des causes d’erreurs
ou de réactions incorrectes, mais aussi
une possibilité de présenter des solu-
tions meilleures quand la solution de
I’exercice individuel de commutation a
été incorrecte ou insuffisante seule-
ment. Au cours de cette discussion, il
ne s’agit pas de juger la performance
individuelle bonne ou mauvaise au
cours d’une opération de commuta-
tion, mais le comportement général du
candidat face aux divers problémes et
son appréciation de situation. Ce com-

portement est analysé par le jury aprés
plusieurs commutations.

6. Données expérimentales

L’expérience acquise jusqu’a pré-
sent avec cette méthode d’enseigne-
ment et d’examen est trés bonne. Cette
impression est confirmée aussi par les
candidats qui peuvent travailler sur le
simulateur de commutation pendant
deux semaines avant [’examen.

Des directeurs et des ingénieurs ont
travaillé sur le simulateur avant son
utilisation pour des examens d’aptitu-
de a la commutation. De nombreux
problémes et questions se sont posés
pendant ces exercices et ont conduit a
des modifications de procédure ou de
programme de simulateur.

Toutes les personnes considérées
sont complétement absorbées tant
avant que pendant ’examen, puis agis-
sent tout a fait naturellement au bout
d’un certain temps.

7. Prospectives

Apres 'extension prévue du simula-
teur de commutation par un tableau
permettant des entrées telles que
charges des lignes et transformateurs,
niveaux de tension, systémes d’alarme,
etc., I'idéal d’une salle de commande
portable pour la formation, avec toute
I'information circulant dans un grand
neud moderne, sera atteint et contri-
buera fortement aussi a "lamélioration
de la sécurité.

Le concept «Les Pros en bleu» véhiculant une
image positive et novatrice de la prévention

J. Cottin

Pour progresser durablement en
matiere de sécurité du travail,
I'image négative et contrai-
gnante de la sécurité doit s’es-
tomper au profit d’une image
positive et novatrice.

Damit auf dem Gebiet der Arbeits-
sicherheit dauerhafte Fort-
schritte erzielt werden konnen,
muss die negative Einstellung der
Mitarbeiter gegeniiber den
Sicherheitsvorschriften zugun-
sten eines positiven Denkens und
Verhaltens beeinflusst werden.

Adresse de I’auteur

Jean Cottin, Electricité de France,
F-44000 Nantes

1. Etude image de la

sécurité

Pour analyser en profondeur I'ima-
ge induite par la sécurité dans ’entre-
prise, 25 interviews de type conversa-
tionnel ont été réalisées en décembre
1984 et janvier 1985.

Il ressort, globalement, de cette étu-
de une forte volonté de prise en comp-
te de la sécurité, mais les interpréta-
tions et applications divergent:

- pour les jeunes, la sécurité est un ac-
quis: «tout doit étre prévu»,

- pour les anciens, la sécurité est le ré-
sultat de I’expérience mais est sou-
vent ressentie comme une contrain-
te,

- pour la hiérarchie, la définition de
la sécurité est extensive: la sécurité
concerne les énergies manipulées
(gaz et électricité) plus tout le reste,

- pour le personnel, la sécurité ne
concerne que les énergies mani-
pulées (seule cette sécurité est
«noble»).

L’image de la sécurité apparait ainsi
confrontée a d’importantes zones de
risques:

- Risque de cannibalisation par impé-
rialisme du concept de survie. La sé-
curité est alors exclusivement vécue
comme la survie de I'individu.

- Risque de dilution par lequel tout
devient sécurité et ou la sécurité spé-
cifique liée au gaz et a I'électricité
perd de sa crédibilité devant la mul-
tiplication des recommandations de
la sécurité générique.

- Risque de banalisation. L’incident
qui devrait étre considéré comme
pouvant avoir des conséquences
graves est considéré comme banal et
sans conséquence.
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- Risque de dépossession rendant
I’accident abstrait (accident typique,
enquéte).

- Risque de désimplication pour les
20-25 ans qui considerent la sécurité
comme un acquis.

- Risque d’escamotage générant une
attitude de silence. L’incident est ici
considéré comme banal et I’accident
comme une faute professionnelle
dont I'individu a honte.

2. Recommandations
de I’agence

Suite aux résultats de cette étude
image, I’agence en communication a
conseillé de restaurer I'originalité du
meétier et de I’entreprise pour une meil-
leure prise en compte de la sécurité au
travail.

Elle a proposé une stratégie de com-
munication simple et déclinable dont
le concept ombrelle définit le projet
d’entreprise et ou la sécurité apparait
comme un ¢lément moteur et une va-
leur commune unanimement partagée
par tout le personnel.

Elle a, en outre, recommandé de dé-
velopper particulierement les themes
suivants:

- Mieux apprendre a connaitre les
instances de la sécurité en provo-
quant I’échange.

- Exploiter I'expérience en rompant
I’attitude de silence face a I'accident
«Responsabiliser en parlant».

- Faire passer le concept de sécurité
«Bien gérer la sécurité, c’est bien gé-
rer son métier».

- Accepter de modifier les régles du
jeu.

- Capitaliser sur la sécurité spéci-
fique.

- Renforcer le sentiment d’apparte-
nance a I’entreprise.

Les moyens mis en cuvre en 1986

lies a la sécurité.

campagne d’affichage.

bleu»).

Indicatif vidéo servant d’introduction ou de conclusion a toutes les productions vidéo
Mise en place d’un réseau de panneaux d’affichage 240 x 160 cm dans tous les lieux de
travail. Campagne d’affichage au rythme d’un théme spécifique tous les mois.

Mailings encartés dans les bulletins de salaire mensuels développant le théme de la

Matériel de type promotionnel (blocs, stylos, sous-main ... aux couleurs «des Pros en

Signature «Les Pros en bleu» de tous les documents et productions sécurité de la région.

3. Concept
de communication

Il s’agit d’un concept simple «Les
Pros en bleu» associé a un code de
communication dit concept ombrelle.

Ce concept ombrelle est constitué:

- d'un code graphique utilisant des
constantes de mise en page et d’am-
biance: le bleu,

- d’'un code rédactionnel excluant
I'interdit, la contrainte, le regle-
ment. Le ton rédactionnel sera tou-
jours positif, sérieux, professionnel,

- les thémes évoqués dans les actions
seront toujours liés directement au
travail sur les énergies manipulées,
c’est-a-dire au gaz et a I’électricite,

- le concept «Les Pros en bleu» de-
vant se traduire de fagcon simple par
«Je gére bien la sécurité - Je gere
bien mon métier».

4. Posttest aprés un an
d’exploitation
Un posttest sur la perception de la

campagne réalisé dans les conditions
identiques a celles de I'étude image sur

la base de treize interviews en profon-
deur de type conversationnel a été réa-
lisé en septembre 1986.

Dans son ensemble, la campagne sé-
curité apparait comme largement posi-
tive. Ceci s’explique autant par I’adhé-
sion aux thémes proposés que par la
reconnaissance de la nécessité d’une
sensibilisation permanente a la sécu-
rité.

Les communications traduisent la
réalit¢ du métier, ce sont des aide-
mémoires, des raviveurs de réflexes.
Elles montrent la spécificité des Entre-
prises Electricité et Gaz de France.

Les objectifs a long terme sont une
modification du comportement face a
la sécurité, et a court terme: une amé-
lioration de I'image des instances de la
sécurité aupres du personnel. Au stade
actuel (aprés un an de campagne), il
apparait que les messages techniques
ont bien été pergus comme tels. Si su-
perficiellement on s’attache aux dé-
tails, en profondeur la qualité du dis-
cours et des campagnes proposées est
manifestement pergue comme une am-
bition qualitative de la part des ins-
tances sécurité. Qualité qui rejaillit po-
sitivement sur lesdites instantes.
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