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UNIPEDE-Konferenz

Bedeutung von Schulungskursen fiir die
Arbeitssicherheit

H. R. Luginbiihl

Das neue schweizerische Ausbil-
dungskonzept im Bereich
Arbeitssicherheit skizziert
Wege, wie verschiedene Perso-
nengruppen vermehrt mit den
Belangen Arbeitssicherheit ver-
traut gemacht werden konnen.
Eine wesentliche Rolle spielt
darin die Schulung sowie die
Sensibilisierung und Motivie-
rung auf allen Ebenen.

Le nouveau programme suisse
de formation dans le secteur de
la sécurité du travail ébauche
des moyens sur la maniéere de
familiariser divers groupes de
personnes avec les intéréts de la
sécurité du travail. La formation
ainsi que la sensibilisation et la
motivation a tous les niveaux y
jouent un réle important.

Vortrag, gehalten anlasslich des 2. Kollo-
quiums Sicherheit und Unfallverhutung
in London vom 3. bis 5. Juni 1987

Adresse des Autors

Hans-Rudolf Luginbithl, Schweiz.
Unfallversicherungsanstalt (SUVA),
Fluhmattstrasse 1, 6004 Luzern.

1. Zur Situation der
Arbeitssicherheit
in der Schweiz

In der Schweiz zidhlte man 1985
knapp drei Millionen vollbeschiftigte
und etwa eine halbe Million teilzeitbe-
schiftigte Arbeitnehmer. In diesen
Zahlen sind Angestellte aus dem Be-
reich Landwirtschaft und Haushalt
nicht enthalten. Von 32 Millionen Be-
schiftigten in der Schweiz verfiigen
rund 22% tber keinen Schweizer Pass,
sind also Gastarbeiter oder Grenzgan-
ger aus den Nachbarstaaten.

Die Durchsetzung der Unfallverhii-
tungsvorschriften obliegt primir der
Schweizerischen Unfallversicherungs-
anstalt (SUVA). Fiir gewisse Branchen
wie die Hotellerie, den Detailhandel
sowie einen Grossteil der Landwirt-
schaft sind kantonale bzw. eidgendssi-
sche Instanzen zustindig.

Die Schweiz kennt bis heute keine
Gesetzgebung, welche die Arbeitgeber
verpflichten wiirde, in ihren Betrieben
entsprechend ausgebildete Sicherheits-
fachleute einzusetzen. Trotzdem ver-
fligt der tiberwiegende Teil der grosse-
ren Unternehmungen iiber einen eige-
nen Sicherheitsdienst, welcher der Fir-
menleitung in technischen, organisa-
torischen und verhaltensbezogenen
Sicherheitsfragen beratend zur Seite
steht. Da bei den Grossbetrieben ein
Rickgang der Unfallkosten eine un-
mittelbare Reduktion der Unfallver-
sicherungspriamie bewirkt, besteht ein
echter Ansporn fiir die Schaffung sol-
cher Sicherheitsdienste und fir die
Schulung im Bereich Arbeitssicher-
heit. Solche Primienreduktionen kon-
nen in einem gewissen Sinne als Grad-
messer fur den Erfolg der Ausbil-
dungsbemiihungen gewertet werden.

Die eigentlichen Sorgenkinder im
Bereich Arbeitssicherheitsausbildung
sind in der Schweiz nicht die Grossun-
ternehmungen, sondern die Klein-
und Kleinstbetriebe. Rund 80% der
Betriebe verfiigen tiber weniger als 10

Mitarbeiter. Diese Firmen beschifti-
gen natiirlich kaum Sicherheitsfach-
leute, und deshalb fillt die Unfallstati-
stik dieser Risikogruppen entspre-
chend ungiinstig aus. Das neue
schweizerische  Ausbildungskonzept
im Bereich Arbeitssicherheit, das
nachfolgend vorgestellt wird, wurde
durch diesen Umstand wesentlich ge-

pragt.

2. Ausbildungsangebot im
Bereich Arbeitssicherheit

An den schweizerischen Hochschu-
len wie auch an den technisch orien-
tierten hoheren Lehranstalten wird der
Bereich Arbeitssicherheit nach wie vor
stiefmutterlich behandelt. Im Bereich
der berufsbegleitenden Gewerbeschu-
len sieht es je nach Branche etwas bes-
ser aus, doch werden auch hier ldngst
nicht alle angehenden Berufsleute er-
fasst. Dies bedeutet, dass sich die Aus-
bildung im Bereich Arbeitssicherheit
vorwiegend auf die Zeit nach der
eigentlichen Berufs-, Ingenicur- bzw.
Hochschulausbildung konzentriert. Es
versteht sich von selbst, dass dieser Zu-
stand nicht so recht zu befriedigen ver-
mag und dass wir sehr bestrebt sind,
die Sicherheitsausbildung vermehrt in
die Berufsausbildung zu integrieren.
Solche Bestrebungen sind nun aller-
dings in einem fdderalistischen Staat
wie der Schweiz nicht so leicht in die
Tat umzusetzen, liegt doch die Schul-
hoheit weitgehend bei den Kantonen.

Das neue schweizerische Ausbil-
dungskonzept im Bereich Arbeitssi-
cherheit skizziert Wege, wie spezifi-
sche Personengruppen vermehrt mit
den Belangen der Arbeitssicherheit
vertraut gemacht werden konnen. Es
umreisst die Strategien zur Sensibili-
sierung sowie zur Aus- und Weiterbil-
dung folgender Personengruppen:

- Vom Staat eingesetzte Kontroll- und
Vollzugsorgane (Durchfiihrungsor-
gan) und Sicherheitsfachleute der
Betriebe
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- Arbeitgeber

- Arbeitnehmer

- Lehrlinge sowie Studenten einschla-
giger hoherer Lehranstalten.

2.1. Ausbildung der
Durchfiihrungsorgane und
Sicherheitsfachleute

Die Ausbildung besteht aus drei
Kursblocken und dauert insgesamt
4 Wochen.

In einem ersten Kursblock werden
Rechtsgrundlagen  behandelt.  Die
Kursabsolventen sollen die elementa-
ren Rechtsgrundlagen der Arbeitssi-
cherheit kennen und insbesondere wis-
sen, wo sie nachschauen und nachle-
sen kdnnen, wenn sie mit bestimmten
neuen Problemen konfrontiert wer-
den.

Ein zweiter, zweiwdchiger Ausbil-
dungsblock befasst sich mit sicher-
heitstechnischem und verhaltensbezoge-
nem Fachwissen. Im Rahmen dieses
Blocks sollen allgemeine sowie bran-
chenspezifische Fragen der Arbeitssi-
cherheit behandelt werden. Es werden
technische, organisatorische sowie
verhaltensbezogene Aspekte der Ar-
beitssicherheit erarbeitet.

Ein dritter Ausbildungsblock be-
fasst sich mit den Bereichen Psycholo-
gie, Methodik und Didaktik. Wir gehen
davon aus, dass Durchfiithrungsorgane
und Sicherheitsfachleute einerseits ele-
mentare arbeitspsychologische Theo-
rien und Gesetzmaissigkeiten kennen,
dass sie aber auch in der Lage sein
mussen, Probleme der Arbeitssicher-
heit vor einem kleinen oder grosseren
Publikum darzulegen. Dadurch soll
die betriebsinterne Sicherheitsschu-
lung unterstiitzt und damit die Sicher-
heitsausbildung am Arbeitsplatz ge-
fordert werden.

2.2 Instruktion und Ausbildung
von Arbeitgebern

Die Arbeitgeber sollen insbesondere
iiber ihre Verbidnde erreicht werden.
Wir wollen primidr mit anschaulichen
und iibersichtlichen Informationsmit-
teln wie Broschiren und dhnlichen
Hilfsmitteln den Arbeitgebern ein Op-
timum an Sicherheitsinformationen
liefern. Dabei sollen auch die Arbeit-
geber kleiner Betriebe iiber ihre Pflich-
ten beziiglich Arbeitssicherheit infor-
miert und gleichzeitig zum Handeln
motiviert werden. Zusammen mit den
Arbeitgeberverbanden sollen bran-
chenspezifische, eintdgige Informa-

tions- und Weiterbildungsveranstal-
tungen zum Thema Arbeitssicherheit
durchgefihrt werden. Zudem ist beab-
sichtigt, das bereits bestehende Ange-
bot von einschligigen Kurzseminarien
auszubauen und zusammen mit den
Verbanden den Bediirfnissen der Ar-
beitgeber anzupassen.

2.3 Die Information und
Ausbildung von Arbeitnehmern

Die Sicherheitsausbildung der Ar-
beitnehmer obliegt primér den Arbeit-
gebern. Damit diese Ausbildung auch
tatsdchlich realisiert wird, mochte die
SUVA den Arbeitgebern moglichst
gute und leicht einsetzbare Ausbil-
dungsmaterialien zur Verfiigung stel-
len. Dabei kommt den audiovisuellen
Mitteln eine grosse Bedeutung zu. Fiir
Kleinbetriebe sollen zusammen mit
den Arbeitnehmer- und Arbeitgeber-
verbdnden regionale Informationsver-
anstaltungen durchgefiithrt werden.

2.4 Lehrlinge und Studenten
der Fachschulen

In Zusammenarbeit mit den Lehrer-
seminarien sollen Anleitungen und
Unterlagen geschaffen werden, welche
den Gedanken der Arbeitssicherheit
bereits in den Handarbeits- und Hand-
fertigkeitsunterricht an den Volksschu-
len hineintragen.

Im Rahmen der Lehrlingsausbil-
dung sollen weniger zusétzliche Lek-
tionen im Bereich Arbeitssicherheit als
vielmehr eine Integration der Arbeits-
sicherheit in die Branchenkunde ange-
strebt werden. Dadurch soll erreicht
werden, dass Arbeitssicherheit von
den Lehrlingen nicht als lastiges An-
hingsel, sondern vielmehr als ein
selbstverstindlicher Aspekt der tagli-
chen Arbeit gesehen wird. Auch hier
kommt der Schaffung geeigneter Un-
terrichtsmaterialien eine zentrale Be-
deutung zu.

Ein dhnliches Vorgehen ist auch fiir
die branchenspezifischen Fachschulen
vorgesehen. Im Rahmen der Inge-
nieurausbildung soll der Bereich Ar-
beitssicherheit so in den Fachunter-
richt integriert werden, dass der Stu-
dent am Ende seiner Ausbildung in
seinem Fachbereich mit der Arbeitssi-
cherheit vertraut ist.

3. Bedeutung der Schulung
fiir die Arbeitssicherheit

Die Umsetzung des Sicherheitsge-
dankens in die Praxis basiert wesent-
lich auf den drei Elementen

- Wissen
- Konnen
- Wollen.

Voraussetzung fiir ein angepasstes
Fahrverhalten im Strassenverkehr ist,
dass der einzelne Fahrzeugfiihrer die
Verkehrsvorschriften tatsachlich
kennt: Dieses Prinzip gilt auch fiir die
Arbeitssicherheit. Ziel aller Bemiithun-
gen in der Arbeitssicherheit muss es
sein, den einzelnen Mitarbeiter mit
den Gefahren an seinem Arbeitsplatz
vertraut zu machen. Jeder Mitarbeiter
muss in der Lage sein, im Rahmen sei-
nes Tatigkeitsbereiches kritische Situa-
tionen vorauszusehen, um entspre-
chend darauf reagieren zu konnen.
Dies gilt fiir die Arbeitssicherheit ge-
nauso wie fiir die Produktion. Aus die-
sem Grunde ist die Wissensvermitt-
lung die Basis aller Sicherheitsbemii-
hungen.

Theoretisches Wissen und prakti-
sches Konnen sind bekanntlich zwei
verschiedene Dinge. So geniigt es
nicht, den Lehrlingen im Rahmen der
Berufskunde Theorien Gber Arbeitssi-
cherheit zu vermitteln. Vielmehr be-
darf es der praktischen Anwendung
und der Ubung am Arbeitsplatz, damit
das sicherheitsgerechte Arbeiten zur
automatisierten oder aber doch zur teil-
automatisierten Routine wird. Die
Fiinf-Jahre-Statistik der SUVA zeigt
beispielsweise, dass von den zwischen
1978 und 1982 in einem Betrieb verun-
fallten Personen gut 30% erst bis zu 3
Monaten oder weniger lang am glei-
chen Arbeitsplatz titig waren. Der
Hauptgrund liegt wohl darin, dass ein
Mitarbeiter in den ersten Wochen und
Monaten an seinem neuen Arbeits-
platz noch nicht iiber das notwendige
Wissen und Konnen verfiigt und des-
halb gefdhrdeter ist.

Sehr viele Betriebsunfille sind we-
der auf mangelndes Wissen noch auf
mangelndes Kénnen zuriickzufiihren.
Es handelt sich dabei um Unfalle, de-
ren Hauptursache im Verhaltensbe-
reich liegen. Bekanntlich miissen etwa
60-90% der Unfélle auf menschliche
Faktoren zurickgefiihrt werden. Dies
will nun allerdings nicht heissen, dass
bei all diesen Fillen mangelnde An-
passungsbereitschaft der Beteiligten
vorliegt.

Vielmehr spielen hier Faktoren wie
Inkonstanz der menschlichen Lei-
stungsfihigkeit oder Stor- bzw. Ablen-
kungsfaktoren aus der Arbeitsumwelt
eine zentrale Rolle. Trotzdem besteht
natiirlich kein Zweifel daran, dass
sehr oft Sicherheitsvorkehrungen un-
terlassen werden, um so Unannehm-
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lichkeiten aus dem Weg zu gehen, so-
wie um Zeit oder auch zusitzliche Ar-
beit zu sparen. Hier gilt es, den Mitar-
beiter durch eine gezielte Sensibilisie-
rung und Motivierung zur Einhaltung
von Sicherheitsanordnungen anzuhal-
ten.

Mitarbeiter fir die Arbeitssicherheit
sensibilisieren heisst, sie auf verschie-
denen Ebenen immer wieder mit der
Arbeitssicherheit zu konfrontieren.
Mitarbeiter zur Arbeitssicherheit moti-
vieren heisst, sicherheitsgerechtes Ver-
halten zu erleichtern und sicherheits-
widriges Verhalten unattraktiv werden
zu lassen. Diese Prinzipien miissen
beim Instruieren und Ausbilden, aber
auch beim Planen und Gestalten der
Arbeit beriicksichtigt werden.

Schulung im Bereich Arbeitssicher-
heit dient primédr der Wissensvermitt-
lung. Daneben bringt sie aber auch
sehr erwiinschte Nebeneffekte, deren
Bedeutung nicht unterschitzt werden
darf. Dazu gehort u. a. die Aktualisie-
rung des Sicherheitsgedankens, welche
nicht zuletzt dadurch erreicht wird,
dass ein Berufsmann im Verlaufe sei-
ner Ausbildung und auch nachher im
Verlaufe seiner beruflichen Praxis im-
mer wieder mit Fragen der Arbeitssi-
cherheit konfrontiert wird. Dieses im-
mer wieder neu «Antupfen» auf ver-
schiedenen Ebenen bewirkt eine zu-
nehmende Sensibilisierung, welcher
eine verhaltensbeeinflussende Wir-
kung zugeschrieben werden kann.

Ein wesentlicher Effekt von iiberbe-
trieblichen Schulungskursen im Be-
reich Arbeitssicherheit liegt auch im
spontanen Gedankenaustausch. So-
wohl in den Diskussionen und Grup-
penarbeiten innerhalb der Kurse als
auch wihrend der Pausen und Frei-
stunden im Umfeld der Kurse findet
erfahrungsgemiss ein reger Gedan-
kenaustausch statt.

Die Kursteilnehmer haben die Mog-
lichkeit, sich in ungezwungener Form
dariiber zu informieren, wie gewisse
Probleme in anderen Betrieben ange-
gangen werden. Dieser Gedankenaus-
tausch bringt dem einzelnen Kursteil-
nehmer neue Ideen und spornt ihn zu
vermehrter  Sicherheitsaktivitit im
eigenen Betrieb an. Wir kdnnen immer
wieder feststellen, dass im Zusammen-
hang mit unseren Kursen lberbetrieb-
liche Kontakte gekniipft werden, wel-
che zu einem stetigen, zum Teil sogar
institutionalisierten Gedankenaus-
tausch flihren. Diesem Nebeneffekt
messen wir ebenfalls eine wichtige Be-
deutung zu.

4. Konsequenzen fiir die
Lehrmethodik

Kurse im Bereich Arbeitssicherheit
richten sich an erwachsene Berufsleu-
te. Es handelt sich also um Kursteil-
nehmer, die iiber fachliches Vorwissen
und iiber berufliche Erfahrung verfi-
gen. Dabei sind das Wissen und die
Erfahrung der einzelnen Kursteilneh-
mer sowohl in der Ausrichtung wie
auch vom Niveau her recht unter-
schiedlich. Diesen Voraussetzungen
gilt es Rechnung zu tragen. Es wire
deshalb falsch, den Kursteilnehmern
wihrend Stunden mehr oder weniger
sinnvolle Theorien zu vermitteln. Das
Schwergewicht muss vielmehr auf den
Wissensaustausch unter den Kursteil-
nehmern gelegt werden.

Dabei kommt den Gruppenarbeiten
eine grosse Bedeutung zu. In verschie-
den zusammengesetzten Kleingruppen
sollen die Kursteilnehmer die Mog-
lichkeit erhalten, Probleme zu bearbei-
ten und Losungswege aufzuzeigen. Die
vorgeschlagenen  Loésungen  sollen
dann im Plenum diskutiert werden.
Die wesentliche Aufgabe der Kurslei-
tung ist es, die Diskussionen zu leiten
und wo immer notig zusitzliche Fak-
ten einzubringen. Die Erfahrung zeigt,
dass die Kursteilnehmer in diesem
Rahmen sehr offen und aufnahmebe-
reit sind fur zusédtzliche theoretische
Inputs der Kursleiter. Es empfiehlt
sich somit, Theorieblocke auf ein not-
wendiges Minimum zu reduzieren, da-
fir aber im Rahmen der Gesprichs-
runden theoretisches Fachwissen ein-
fliessen zu lassen.

Bei Gruppenarbeiten wird Wert
darauf gelegt, dass die Untergruppen
ihre Ergebnisse gut présentieren.
Sicherheitsfachleute kommen nédmlich
in ihren Betrieben immer wieder in die
Situation, dass sie den Mitarbeitern
oder auch der Geschiftsleitung sicher-
heitsspezifisches Gedankengut prisen-
tieren missen. Dabei triagt bekanntlich
eine gute Prisentation wesentlich zur
Glaubwiirdigkeit des Gesagten bei. So
sollen die Kursteilnehmer nebenbei
mit verschiedenen Prisentationstech-
niken vertraut gemacht werden. Es soll
ihnen beispielsweise bewusst gemacht
werden, dass iiberladene oder mit zu
kleiner Schrift beschriebene Hellraum-
folien wenig zur Aktivierung der Kurs-
teilnehmer beitragen.

Sicherheitstheorien sollen moglichst
nie ohne konkrete Beispiele prisen-
tiert werden. Im Rahmen eines mehr-
tigigen Kurses werden die Kursteil-
nehmer mit vielen theoretischen An-

siatzen konfrontiert. Bekanntlich kann
die Behaltensquote im Unterricht ver-
bessert werden, wenn es dem Kurslei-
ter gelingt, Querverbindungen aufzu-
zeigen.

Wird eine neue Theorie anhand
praktischer und einleuchtender Bei-
spiele dargelegt, so wird dadurch auch
die Wabhrscheinlichkeit erhdht, dass
sich der Kursteilnehmer zu Hause wie-
der daran erinnert. Die Behaltensquo-
te ist noch grosser, wenn eine neue
Theorie im Verlaufe eines Kurses
mehrmals und in verschiedenen Zu-
sammenhdngen angesprochen wird.

Die moderne Videotechnik ermdog-
licht es, mit relativ geringem Aufwand
kurze Sequenzen in den Unterricht
einfliessen zu lassen. Von dieser Mog-
lichkeit sollte gerade in der Arbeits-
sicherheitsschulung  Gebrauch  ge-
macht werden. Kurze und problembe-
zogene Videoaufnahmen vermogen ei-
nerseits den Unterricht aufzulockern
und erlauben es anderseits, konkrete
Fallbeispiele bildhaft in den Unter-
richt einzubauen.

Wir sind tiberzeugt, dass der Einbe-
zug moderner technischer Mittel fiir
die Sicherheitsschulung erhebliche
Vorteile bringt. Es ist allerdings davor
zu warnen, fir die Schulung techni-
sche Hilfsmittel um jeden Preis einzu-
setzen. Bekanntlich vermdgen auch
modernste technische Hilfsmittel nicht
tiber die Mittelmaéssigkeit eines Ausbil-
ders hinwegzutduschen.

Abschliessend noch ein Wort zur
Auswahl von Referenten fiir Sicher-
heitskurse. Heute steht der Frontalun-
terricht nicht mehr im Vordergrund,
das Hauptgewicht liegt vielmehr in der
aktiven Mitarbeit der Kursteilnehmer.
Dies heisst nun allerdings nicht, dass
die Anforderungen an den Referenten
kleiner geworden sind, eher das Ge-
genteil ist der Fall. Der Referent muss
im Rahmen der modernen Kursform
spontan und mit der notwendigen
Souverdnitit auf Anregungen und
Ideen der Kursteilnehmer eingehen
konnen. Dies bedingt insbesondere
- theoretische und praktische Fach-

kompetenz
- praktische Erfahrung
- didaktische Fahigkeiten.

Als besonders negativ erachten wir
in der Arbeitssicherheit den Einsatz fa-
natischer Moralapostel. Arbeitssicher-
heit soll nicht als Religion, sondern
vielmehr als ein Unternehmensziel
dargestellt werden. So verstandene
Schulung im Bereich Arbeitssicherheit
wird sowohl dem einzelnen Mitarbei-
ter als auch dem Unternehmen niitzen.
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