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Colloque UNIPEDE

Le role de Ia hiérarchie et son entrainement
pour assumer ses responsabilités en matiere

de sécurité

E. Steinbauer

L’intégration délibérée de la
sécurité et de la prévention des
accidents au travail de la hiérar-
chie s’est révélée étre tres avan-
tageuse. Des expériences et des
pratiques de divers modes d’in-
formation ou d’entrainement de
la hiérarchie sont décrites. En
premier lieu, il est nécessaire
d’instruire la hiérarchie et de la
motiver pour une pensée respon-
sable en matiere de sécurité.

Die bewusste Integration der
gesamten Fiihrungshierarchie in
Massnahmen zur Erhéhung der
Arbeitsplatzsicherheit und
Unfallverhutung hat sich als
sehr vorteilhaft erwiesen. Der
nachstehende Artikel befasst
sich mit verschiedenen Prakti-
ken und Informations- bzw.
Lernmethoden und den damit
gewonnenen Erfahrungen. An
erster Stelle steht die Notwen-
digkeit, die Hierarchie fir eine
verantwortungsvolle Haltung in
Sicherheitsfragen zu motivieren.

Exposé présenté au 2e Colloque sur la
prevention et sécurité, 3-5 juin 1987 a
Londres

Adresse de I’auteur

Erich Steinbauer, Steirische Wasserkraft- und
Elektrizititswerke AG, Leonhardgiirtel 10,
A-8010 Graz.

1. Prévention des accidents
- une tache de direction tres
importante

Dans tous les pays, les termes «tech-
nique de sécurité» et «ingénieur de se-
curité» font partie intégrante de la vie
industrielle et technique. On peut donc
souvent avoir I'impression que la
«prévention des accidents» est un do-
maine technique particulier, qui doit
évidemment présenter des liens étroits
avec les services fonctionnels et orga-
nisationnels. Nous n’avons pas I'inten-
tion de nier la grande importance de la
sécurité et de la prévention en tant que
domaine particulier de travail ou de
réduire leur importance, mais il est né-
cessaire de souligner sans cesse que les
problémes de sécurité et la prévention
des accidents sont avant tout des par-
ties intégrantes de tout travail et toute
activité.

Cette affirmation s’applique parti-
culierement a I'industrie électrique et
aux societés de distribution d’électrici-
té, car il est rare que de nombreuses
personnes travaillent au méme empla-
cement. Des groupes de travail de
quelques personnes doivent habituel-
lement travailler de fagon autonome,
loin de toute centrale ou tout atelier.
Comme il est impossible que chaque
groupe dispose d’un expert en sécurité,
la meilleure solution consiste a délé-
guer les problémes de sécurité et la
prévention des accidents aux supé-
rieurs, a la hiérarchie. La meilleure in-
tégration de la sécurité au travail est
ainsi obtenue, la sécurité fait partie du
travail. En vue d’une prévention opti-
male des accidents, la hiérarchie ne
doit étre autorisée a déléguer les taches
de sécurité qu’en cas d’absolue néces-
sité. En d’autres termes, il n’est ni bon
ni souhaitable de prévoir des conseil-
lers en sécurité pour la maitrise.

Protéger la vie du personnel et veil-
ler a sa santé sont non seulement une
raison économique, mais surtout une
nécessité pour des raisons humani-
taires et sociales. C’est pourquoi la sé-
curité doit constituer au moins une
partie essentielle des objectifs de I'en-
treprise et un souci trés important de
tout employeur et de tout cadre. Il en
est particulierement ainsi pour I’indus-
trie électrique, car les entreprises sont
souvent nationalisées et leurs proprié-
taires sont des organismes publics, ou
ces derniers exercent au moins une
grande influence.

L’analyse et les statistiques d’acci-
dents dans I'industrie électrique mon-
trent trés nettement que les techniques
de sécurité et de prévention ont atteint
un niveau tres élevé et que tres peu
d’accidents sont imputables a des dé-
fauts techniques. La plupart des acci-
dents sont dus a une erreur humaine
par suite d’'un manque de concentra-
tion, d’'une négligence ou d’une impru-
dence. Une nouvelle diminution du
nombre d’accidents sera possible uni-
quement

- si I’on trouve une méthode appro-
priée pour mieux motiver le person-
nel,

- pour convaincre le personnel que la
vie et la santé de chacun ont une tres
grande valeur,

- si le sens de la responsabilité de la
vie et de la santé peut étre délégué
au maximum a chaque membre du
personnel,

- si le contréle de tout travail est cor-
rect quant a la précision et a la perti-
nence des activités de sécurité.

Motiver, déléguer et contrdler sont
toutefois des taches typiques des ca-
dres; tout cadre doit s’engager person-
nellement dans ces taches.
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Quelle que soit la fagon de considé-
rer le probléme, toute considération
doit aboutir au méme résultat: les pro-
blemes de sécurité et la prévention des
accidents dans I’industrie électrique
sont des taches essentielles de direc-
tion, qui ne peuvent étre assumées de
fagon optimale et améliorées que si
tous les niveaux de la hiérarchie inter-
viennent avec un engagement person-
nel.

2. Intégration de la
hiérarchie aux efforts en
vue d’une meilleure sécurite

Un bon reméde a tous les ennuis
d’intégration de la hiérarchie réside
dans une attitude nette des cadres su-
périeurs envers la sécurité; I’affirma-
tion que la sécurité fait partie des ob-
jectifs de I'entreprise serait trés souhai-
table. Il est tres important de réaliser
que la réussite et les échecs de la pré-
vention des accidents font partie de la
réussite de I’entreprise. Le cadre dont
le service connait peu d’accidents et
une grande sécurité devrait en bénéfi-
cier. Si la protection de son personnel
est insuffisante, il devrait en subir les
conséquences.

Tout cadre doit assumer sa respon-
sabilité; il est responsable non seule-
ment envers I’entreprise, mais aussi le
droit public. Sous cet angle en particu-
lier, la prévention des accidents est tres
importante pour chaque cadre. Une
connaissance précise du risque, une
définition claire de la responsabilité
constituent une motivation importante
pour chaque cadre a bien tenir compte
de la sécurité et de la prévention des
accidents.

Du point de vue de la sécurite, il est
souhaitable de déléguer aux cadres
non seulement la responsabilité de la
prévention effective des accidents,
mais aussi des taches liées a cette pre-
vention (fig. 1).

La loi en vigueur en Autriche depuis
1973 contredit partiellement a cette
exigence, car elle impose non seule-
ment un ingénieur de sécurité dans
I’entreprise, mais aussi des délégués a
la sécurité qui doivent étre nommés
dans tout service de plus de 50 per-
sonnes, sans aucune obligation de po-
sition dans l'organisation de I’entre-
prise. Notamment dans [I'industrie
électrique avec ses problémes particu-
liers, il est absolument nécessaire d’in-
tégrer efficacement cette organisation

I i
<—mlgé de la

ingénieur de
sécurité

|>

~.————1 sécurité
d
|
Ly
-
N ingénieur de
1 sécurite
L 1 i B
[ - chargé de la
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Figure 1 Organisation de la sécurité

A La hiérarchie abandonne tous les problemes de sécurité aux spécialistes de la sécurité. Risque de
cette solution: la hiérarchie ne se soucie pas de la sécurité

B Méthode meilleure et plus efficace: Les spécialistes de la sécurité travaillent pour la hiérarchie et le
personnel & tous les niveaux, mais demeurent intégrés a I'organisation de I’entreprise

de prévention imposée par la loi a I’or-
ganisation de I’entreprise afin que les
deux organisations ne travaillent pas
en parallele. Il apparait donc souhai-
table de nommer des délégués a la sé-
curité occupant aussi un poste impor-
tant dans la hiérarchie de I’entreprise,
ce que la loi autrichienne autorise. La

figure 2 représente cette organisation
delasécurité ala STEWEAG.
L’intégration des cadres dépend
dans une large mesure d’une bonne in-
formation de ces derniers sur les pro-
blemes et les possibilités de solutions,
et d’un bon entrainement de la hiérar-
chie. Les solutions autrichiennes et
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I’expérience de la STEWEAG sont ex-
posées et illustrées ci-dessous.

3. Information
de la hiérarchie
en matiere de sécurité

Le cadre tiendra compte de la sécu-
rité et notera les informations relatives
a la sécurité uniquement si elles se pré-
sentent dans un rapport équilibré avec
toutes les autres informations qui lui
sont nécessaires. Bien que la partie es-
sentielle de la formation a la sécurité
des groupes de travail consiste a appli-
quer les régles de sécurité, effectuer un
travail sar et lutter contre la négligen-
ce, les campagnes de compréhension,
I'information de base et la prise en
considération d’un faible temps dispo-
nible et d’une réceptivité limitée sont
prioritaires dans le domaine de I'infor-
mation des cadres.

Les meilleurs résultats ont été obte-
nus avec I'intégration de la formation
ala sécurité a la formation profession-
nelle. C’est ainsi qu’a la STEWEAG,
un sujet de sécurité est par principe in-
clus aux programmes des séminaires
de directeurs de centrale, des réunions
d’information des ingénieurs de cen-
trale et de formation des ouvriers. Une
solution similaire est adoptée par I’As-
sociation des entreprises d’électricité
autrichiennes, qui organise des cours
pour les ingénieurs de ses membres.
Lorsque I’exploitation du réseau est
discutée par exemple, un rapport est
également présenté sur la protection
de la vie et de la santé du personnel
travaillant sur les lignes électriques.

On s’efforce également a la STE-
WEAG de débattre aussi souvent que
possible des questions de sécurité dans
le cadre de discussions générales et
non séparément. Les discussions de sé-
curité imposées par le législateur sont
de préférence organisées a la STE-
WEAG, dans le cadre d’une discussion
relative au travail. Des messages régu-
liers traitant de sujets de sécurité parti-
culiers, en relation avec des événe-
ments ou accidents réels, se sont révé-
lés étre utiles et sont acceptés avec
plaisir. La longueur et la fréquence de
ces messages doivent étre limitées. Il
convient de ne pas dépasser une page
ou une page et demie.

Lorsqu’il est nécessaire de fournir
des informations sur de longues direc-
tives ou de nouveaux réglements et ins-
tructions, un bref résumé est donné a
la hiérarchie, des détails figurant dans

Figure 2
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1 chefduservice opé-
rationnel; responsa-
ble de la sécurité
dans I’ensemble du
secteur et de tout le
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2A chef du secteur A et

2A

2B

2D| |2E

chef adjoint techni-
que du service opé-
rationnel; responsa-
ble du secteur A et,
en cas d’absence du
chef, de la techni-

que et du personnel
technique dans
I’ensemble du sec-
teur; chargé de la
sécurité dans
I’ensemble du sec-

teur A

une annexe. L’expérience montre
qu’environ deux messages par mois
sont favorables. Tous ces messages
sont soigneusement conserveés, car ils
représentent un travail de référence
pour la hiérarchie et en particulier
pour les jeunes cadres.

Un commentaire des nouvelles lois
et réglementations, d’une lecture facile
et rapide, est bien accepté par les ca-
dres. Un ouvrage a pages interchan-
geables, appelé «Classeur sécurité», a
ainsi été publié pour la premiére fois
en 1967 par I’Association des entre-
prises d’électricité autrichiennes. Il est
largement répandu depuis de longues
années et trés apprécié, en particulier
par les cadres, a titre d’ouvrage de ré-
férence en technique de sécurité.

4. Enseignement
de la sécurité aux cadres

Comme précédemment indiqué, le
temps est tres limité pour I'enseigne-
ment de la sécurité aux cadres. Des
séances de formation fréquentes et
longues aboutissent au mieux au fait

que les cadres ne veulent pas y partici-
per ou y participent sans attention sou-
tenue. On a donc recherché des me-
sures complémentaires pour renforcer
I’engagement des cadres pour la pré-
vention des accidents et pour leur en-
seigner une meilleure compréhension
de la sécurité.

En premier lieu, les statistiques et
comparatifs d’accidents fournissent
une base de preuve du succeés ou de
I’échec. Cette méthode est difficile
dans de nombreux cas, car la fréquen-
ce des accidents est trop faible pour
établir des statistiques comparatives
utiles. Des conditions différentes dans
les régions a alimenter, telles que les
conditions géographiques, compli-
quent encore la comparaison. Bien que
le difficile probléme de I’appréciation
soit connu, des statistiques compara-
tives sont nécessaires car elles repré-
sentent souvent la seule possibilité
pour le cadre d’apprécier correctement
son propre chiffre d’accidents.

Le controle des mesures de sécurité
adoptées, pour lequel I’évaluation des
rapports d’activités peut étre utile aus-
si, est plus efficace que I’analyse des
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nombres d’accidents. Pour éviter trop
de travaux d’écriture, la STEWEAG
utilise dans le domaine des techniques
de sécurité des listes de contrdle, sur
lesquelles figurent des tests périodi-
ques, les formations et autres activités
de sécurité. Ces listes de controle des
visites d’inspection de sécurité et de
protection contre I’'incendie sont rap-
pelées a chacun. Bien que la «sécurité
du travail» doive absolument faire
partie intégrante de tout «travaily,
I'intégration des visites de contrdle de
sécurité ne s’est pas révélée suffisante a
elle seule. Les défauts évidents de la sé-
curité et de la protection contre I'in-
cendie doivent étre décelés au cours de
chaque contrdle et susciter des ré-
flexions que personne n’aurait proba-
blement faites avant d’effectuer
consciencieusement un «controle de
sécurité» ou un «contrdle d’incendie».

Des controles locaux au cours de
controles d’exploitation, dont la pré-
vention des accidents n’est pas la cau-
se, ont donné d’excellents résultats
pour les contréles des performances
des prescriptions de sécurité. Il peut
étre tres efficace d’adresser des photos
des défauts de sécurité observés direc-
tement aux chefs ou de les présenter au
cours de réunions a de nombreuses
personnes, sans préciser ou le défaut a
été observé. Le matériel photogra-
phique, et notamment I’appareil Pola-
roid, est par suite trés important aussi
pour la protection du personnel.

Des examens pour |'autorisation de
mancuvrer un commutateur sont mis
en place a la STEWEAG comme dans
de nombreuses autres sociétés autri-
chiennes. Ils permettent de controler
les résultats locaux des formations a la
sécurité et de signaler des omissions ou
défauts aux chefs. Un vaste domaine
de I’enseignement est consacré aux
techniques de sécurité, ce qui crée une
forte motivation pour la sécurité des
chefs dont I’ambition peut étre nette-
ment décelée par un bon résultat
d’essai.

A la STEWEAG, le personnel tech-
nique de travaux électriques recoit de-
puis plus de 25 ans des cartes en for-
mat de poche portant les cing régles de
sécurité de I’électricien. Chaque an-
née, la société tire au sort les gagnants
de quelques prix en especes ou en na-
ture. Les bénéficiaires ainsi choisis
touchent leur prix uniquement si, au
cours du contréle surprise sur le poste
de travail, ils peuvent présenter leur
carte et répondre correctement a des
questions relatives aux techniques de
sécurité, aux premiers secours et a la
protection contre l'incendie. L'expé-
rience a montré que ces tirages au sort
et ces controdles, destinés a favoriser la
motivation des gagnants et de leurs
collégues, sont aussi trés utiles pour
I’éducation et la motivation des chefs
normalement présents. Aucun chef
n’accepte sans réagir que des membres
de son personnel se ridiculisent a ’ex-
térieur.

Deux habitudes de la STEWEAG se
sont révélées étre trés efficaces pour la
formation des chefs. En premier lieu,
un certain temps est alloué aux cadres
pendant leur période de formation
pour se consacrer entierement a des
problémes de sécurité. Tous les futurs
cadres sont ainsi des délégués a la sé-
curité pendant quelques années, méme
s’il ne s’agit que d’une action annexe.
En second lieu, les cadres titulaires
sont convoqués pour traiter et ré-
soudre des problemes particuliers spé-
ciaux de techniques de sécuritée. Il
s’agit par exemple des attitudes face a
des projets de nouvelles prescriptions
légales pour la prévention des acci-
dents, de I’explication de nouvelles ré-
glementations ou d’un exposé pendant
un cours de formation. Il est bien
connu qu’on apprend beaucoup plus
en préparant et en présentant un expo-
s¢ qu’en lisant les meilleurs rapports
ou en écoutant les meilleurs exposés.
Cela est parfaitement vrai pour I'ensei-
gnement de la prévention des acci-
dents et des incendies.

5. Possibilités
de perfectionnement

Parmi toutes les considérations sur
la fagon d’intensifier encore la motiva-
tion et la formation des chefs a la sécu-
rité, il faut noter sans cesse qu’il est im-
possible pour les cadres de trouver
beaucoup de temps a consacrer a la sé-
curité en plus de leurs nombreuses ta-
ches professionnelles. La seule solu-
tion consiste donc a trouver des mé-
thodes plus efficaces mais moins lon-
gues d’é¢tude de la sécurité ou a trans-
férer 'enseignement de la sécurité de
la vie professionnelle aux années
d’études.

Comme exemples des premiéres meé-
thodes mentionnées, on peut citer la
discussion des accidents du travail évi-
tés, comme cela se fait en Suéde, et
I’édition de cartes en format de poche
pour certaines activités et des dangers
particuliers. Une société autrichienne
attribue des primes de sécurité, comme
une sorte de décoration. Cela peut étre
tres efficace pour les niveaux infé-
rieurs de la hiérarchie.

La méthode la plus efficace serait
toutefois probablement un meilleur
enseignement des techniques de sécuri-
té dans les écoles techniques supé-
rieures et les universités. Une enquéte
effectuée dans divers pays membres de
PUNIPEDE a montré que le sujet de
la «formation a la sécurité» est traité
pratiquement partout et le plus sou-
vent tres complétement dans la forma-
tion des ouvriers techniciens. La for-
mation particuliére des ingénieurs aux
techniques de sécurité et a la préven-
tion des accidents n’est que partielle et
dans la plupart des cas tres courte. Il
est possible que la sécurité fasse sou-
vent partie des divers sujets techniques
et que cette solution soit bonne et doi-
ve étre conservée. Il semble toutefois
souhaitable que les techniques de sécu-
rité et la prévention des accidents de-
viennent un sujet général de la forma-
tion de chaque ingénieur.
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