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UNIPEDE-Konferenz

Herausforderungen an die
Elektrizitidtswirtschaft - die Rolle der
Offentlichkeitsarbeit

J. Bucher

Vor dem Hintergrund der Her-
ausforderungen, mit denen die
Elektrizitatswirtschaft heute
und in Zukunft konfrontiert ist,
kommt der Offentlichkeitsarbeit
eine besondere Bedeutung zu —
eine Offentlichkeitsarbeit aller-
dings, bei der es sehr stark auf
die eigene Haltung und das Ver-
halten des einzelnen ankommt
und die daher in erster Linie
nach innen gerichtet sein muss.

Vu les défis auxquels I’'économie
électrique se voit confrontée de
nos jours (ainsi qu’a I'avenir), les
relations publiques prennent
une importance particuliere.
Celles-ci, dépendant toutefois
fortement de I’attitude et du
comportement personnels, doi-
vent donc d’abord étre orientées
vers l'intérieur de I’entreprise.

Vortrag, gehalten anlasslich der 8. Konferenz
der UNIPEDE Uber Offentlichkeitsarbeit vom
23.-25. September in Wien

Adresse des Autors
Dr. Jorg Bucher, Vizeprasident der UNIPEDE,

Direktor der Centralschweizerischen Kraftwerke,

Hirschengraben 33, 6002 Luzern

Die nachfolgenden Ausfiihrungen
basieren vorwiegend auf der Situation
der schweizerischen Elektrizitdtswirt-
schaft. Die Probleme in den iibrigen
europdischen Landern diirften jedoch
in etwa dhnlich gelagert sein, so dass
sich grosso modo die gedusserten Ge-
danken auch auf andere Linder iiber-
tragen lassen.

Wenn man die Rolle der Offentlich-
keitsarbeit im Zusammenhang mit den
Problemen der Elektrizitdtswirtschaft
niher beleuchten will, muss man sich
mit den Zielsetzungen und den Proble-
men der Elektrizitdtswirtschaft ausein-
andersetzen, weil nur in diesem Um-
feld die Rolle der Offentlichkeitsarbeit
gesehen werden kann. Offentlichkeits-
arbeit darf ja nicht Selbstzweck sein,
I'art pour I’art; sie soll letztlich ein
Hilfsmittel sein, die Zielsetzungen im
besten Fall zu verwirklichen oder doch
mindestens verstiandlich zu machen.

1. Ziele der
Elektrizititswirtschaft -
heute und morgen

Es war immer allgemein anerkann-
tes Ziel der Elektrizititswirtschaft, die
angeschlossenen Konsumenten jeder-
zeit moglichst kostengiinstig mit genii-
gend Strom in einwandfreier Qualitit
zu versorgen (Versorgungsaufgabe).
An dieser Zielsetzung ldsst sich kaum
Wesentliches dndern; sie gilt nicht nur
gestern und heute, sondern auch mor-
gen.

Neben dieser eher statischen Zielset-
zung konnte man als zweites, mehr dy-
namisches Ziel die Erhaltung der Um-
welt setzen. Erhalten klingt zwar nicht
sehr dynamisch. Der Problemkreis ist
jedoch derart umfassend, dass er nur
mit einer betont dynamischen Denk-
und Vorgehensweise bewiltigt werden
kann. Umweltfragen sind erst in den
letzten Jahren ins Bewusstsein gedrun-
gen, erst als Schiaden in der Natur

sichtbar wurden. Wahrscheinlich hat
der erste Bericht des Club of Rome -
man mag sich dazu stellen wie man
will - uns erst auf mogliche Folgen
einer zivilisatorischen Ubernutzung
unseres Planeten aufmerksam gemacht
und uns zu verdnderten Verhaltens-
weisen gefiihrt.

Fir die Elektrizitatswirtschaft for-
dert die Erhaltung der Umwelt eine
ganze Menge von Massnahmen im
Gebiet der Rohstoffwahl, der Produk-
tionsmethoden, der Ubertragung und
Verteilung, im Rahmen der Planung
und Vergebung von Bauwerken und
schliesslich im Bereich der Elektrizi-
titsanwendung. Hierzu gehoéren die
Stichworte Schonung der Ressourcen,
Diversifikation der Energietriger,
Substitution und sinnvolle Nutzung
der Elektrizitit.

Ereignisse der jiingsten Vergangen-
heit lehren schliesslich, dass die inter-
nationale Zusammenarbeit, die zwar
speziell auf dem Gebiet des Stromaus-
tausches hervorragend spielt, durch-
aus als weiter ausbaufihige Zielset-
zung zu betrachten ist (Erfahrungsaus-
tausch, USER-System etc.).

Zusammenfassend konnte man fest-
halten, dass die Zielsetzungen der
Elektrizititswirtschaft sich von der
rein statischen, schon immer gelebten
Sicherstellung der Stromversorgung zu
einem mehr dynamischen Zielhorizont
hinbewegen sollten, d. h. zu einer kon-
kreten Auseinandersetzung mit allen
die Umwelt im weitesten Sinn betref-
fenden Fragen. Dabei kann man sich
nicht mehr allein auf nationale Gren-
zen beschrinken. Es bedarf hierzu
einer intensiveren internationalen Zu-
sammenarbeit. Dies bedeutet fiir die
Elektrizititswirtschaft aber auch, dass
sie kiinftig nicht mehr als eine in sich
geschlossene Dienstleistungsbranche
operieren kann. Sie muss sich zu einem
dynamischen Partner im Dienstlei-
stungssektor entwickeln, offen fiir in-
terdisziplindres Denken und Handeln,
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ausgerichtet auf die Bediirfnisse einer
in Energiefragen stark sensibilisierten
Bevolkerung. Der Offentlichkeitsar-
beit kommt dabei eine unterstiitzende
Tatigkeit zu. Sie soll interne Haltun-
gen verstdrken, nach innen (Mitarbei-
ter) und nach aussen sichtbar werden
lassen und so die Zielsetzungen einer
breiteren Offentlichkeit ndherbringen.

2. Herausforderungen an
die Elektrizitatswirtschaft

Ein kurzer Blick auf den Ist-Zu-
stand zeigt, dass die Fronten erstarrt
sind, dass wir in einen verhdngnisvol-
len Grabenkrieg verwickelt sind. Hier
die Elektrizititsbranche, die nur eines
kennt - die Wirtschaft und die lieben
Mitbiirger jederzeit mit gentigend
Strom zu versorgen - dort die sich
grin Nennenden, die unseren Plane-
ten von allen Segnungen der Zivilisa-
tion am liebsten befreien mochten.

Natiirlich ist das iiberspitzt ausge-
driickt: Es gibt durchaus Elektrizitits-
werke, die die Zeichen der Zeit ver-
standen haben, und es gibt ja auch
«Hellgriine», mit denen man verniinf-
tig reden kann. Die Diskussion, sofern
sie tberhaupt noch stattfindet, hat
vielfach groteske Ziige, weil jede Seite
nur Teilaspekte hochspielt und damit

ee Offentlichkeitsarbeit soll
interne Haltungen verstérken,
nach innen (Mitarbeiter) und
nach aussen sichtbar werden
lassen und so die Zielsetzungen
einer breiteren Offentlichkeit

naherbringen.®®
[ SR i G A s e ]

nur die halbe Wahrheit vertritt. Man
kann z. B. nicht nur von der sauberen
einheimischen Kernenergie sprechen,
ohne Uran-Import und -Aufbereitung,
ohne das Abfallproblem zu erwdhnen,
und man kann nicht von additiven
Energien sprechen, ohne die be-
schriankte Leistungsfahigkeit bzw. die
Umweltbelastung mit zu berticksichti-
gen.

Was fehlt, ist das ganzheitliche Den-
ken und die Erkenntnis, dass es wohl
keine Verwendung von Energie gibt,
die nicht in irgendeiner Form in die
Natur eingreift. Man miisste sich mit
dem Mass des Eingriffs beschiftigen
und mit der Abwdgung verschiedener
Rechtsgiiter, denn man kann nicht

einem Rechtsgut den absoluten Vor-
rang vor einem anderen geben. So
kann z. B. Umweltschutz nicht als ein-
ziger, alles beherrschender Massstab
dienen, ebensowenig wie die Mehrung
des Wohlstandes alleiniges Entschei-
dungskriterium sein kann.

Nach diesen mehr allgemeinen Be-
merkungen sollen beispielhaft einige
praktische Beispiele aufgefiihrt wer-
den, wie sie in der Schweiz angelaufen
sind, und die moglicherweise helfen
konnen, die Fronten etwas aufzuwei-
chen. Wir sind uns dabei durchaus be-
wusst, dass es sich um eine Anderung

ee Was fehlt, ist das ganzheit-
liche Denken und die Erkenntnis,
dass es wohl keine Verwendung
von Energie gibt, die nichtin
irgendeiner Formin die Natur

eingreift. ®®
R e P R O T L T Ve NS S e

des Verhaltens handelt und dass Re-
sultate nicht kurzfristig zu erwarten
sind. Es kommt nicht von ungeféhr,
dass uns Elektrizitdtswerken der Ruf
anhaftet, wir wollten moglichst viele
Kilowattstunden verkaufen, um einen
moglichst grossen Gewinn zu erzielen;
deshalb miissten wir immer mehr
Kraftwerke bauen. Diese fiir eine auf
Marktwirtschaft ausgerichtete Volks-
wirtschaft durchaus verstindliche
Denkweise tliberrascht eigentlich nur,
wenn man beriicksichtigt, dass in der
Schweiz etwa % aller Elektrizitits-
werke der offentlichen Hand gehoren,
die sich ja nach anderen Kriterien aus-
richten konnte. Vielfach wird aber
auch bei diesen Werken ein Gewinn
angestrebt, der in Form einer indirek-
ten Steuer die Offentliche Kasse zu
fiillen hat.

Wenn man dieses verbreitete Er-
scheinungsbild des Elektrizititswerkes
als Kilowattstunden-Verkaufer ab-
bauen bzw. das Bild eines echten
Dienstleistungspartners aufbauen will,
bedarf es einer besonderen Anstren-
gung, die mehr sein muss als eine pla-
kative Willensdusserung; es braucht
eine bestimmte Haltung, unter Um-
stinden eine Anderung des Verhal-
tens. Was heisst das? Versorgungsauf-
gabe und -sicherheit ist nicht mehr das
alleinseligmachende Ziel der Unter-
nehmung. Der Grad der Selbstzufrie-
denheit misst sich nicht mehr jéhrlich
an den mehr verkauften kWh. Der
Cash-flow ist zwar als Erfolgsmassstab

nach wie vor wichtig, er braucht aber
nicht jahrlich absolut und prozentual
zu wachsen.

Auf nationaler Ebene lduft zurzeit
eine Kampagne «Kluge Leute sparen
Strom». Die Idee, die hinter dieser
Kampagne steckt, ist relativ simpel:
Als Dienstleistungspartner haben wir
gegeniiber dem Konsumenten - neben
der Versorgung mit Strom - eine zu-
sitzliche Bringschuld, die darin be-
steht, dass wir dem Kunden konkrete
Moglichkeiten aufzeigen, wie er mit
Elektrizitdat sinnvoll umgehen kann,
immer vor dem vordergriindig nicht
zum Ausdruck kommenden Axiom,
dass alle Energiequellen endlich sind
und deshalb sparsam, d.h. sinnvoll,
verwendet werden sollten. Diese breit
angelegte Informationstitigkeit soll
zum Nachdenken anregen und soll
mittelfristig zusammen mit den lau-
fend vorgenommenen Verbesserungen
in der Geritetechnik eine Verminde-
rung des jdhrlichen Stromverbrauch-
zuwachses von etwa einem Prozent-
punkt bringen. Wir erwarten also kei-
ne Abnahme des Gesamtverbrauchs,
sondern bloss eine Verminderung des
Zuwachses, der in den letzten Jahren
regelmassig etwa 3,5% betragen hat.

Da eine nationale Sparkampagne
allein im luftleeren Raum steht, weil
eine Branche nie das gleich gute Image
haben kann wie das einzelne Mitglied,
muss eine aktive Unterstiitzung durch
das einzelne Elektrizitdtswerk erfol-
gen. Wir sehen dies in Form einer In-
tensivierung der Beratertdtigkeit. Wie
eine kiirzlich erfolgte Untersuchung
ergeben hat, leisten viele Elektrizitéts-
werke auf diesem Gebiet zwar schon
Wesentliches: Man findet etwa Isola-
tionsvorschriften fiir elektrisch beheiz-

e@e Cash-flow ist zwar als Erfolgs-
massstab nach wie vor wichtig,
er braucht aber nicht jahrlich
absolut und prozentual zu

wachsen.®®
e = T o R A W e W T i G

te Héuser, Stromspartips, Hilfen fir
die Kontrolle des Stromverbrauchs,
Vergleiche mit dem Vorjahresver-
brauch, Reparatur von defektem
Kochgeschirr usw.

Dies sind alles gute Ansitze. Sie ge-
niigen jedoch bei weitem nicht. In un-
serer ubersittigten Medienwelt kom-
men unsere Botschaften nur mehr ge-
kurzt oder gar falsch an, wenn iiber-
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haupt. Beschrianken wir uns nicht viel-
fach auf Alibi-Ubungen? Wir tun ja et-
was und beruhigen unser Gewissen.
Unsere Beratertitigkeit muss weiter
gehen: Es braucht hierzu Ingenieure,
die iiber ein breites Fachwissen verfii-
gen, die auch iliber andere Energietri-
ger Bescheid wissen. Es geniigt einfach
nicht mehr, Warmepumpen anzuprei-
sen, wenn wir nur den Strom dazu lie-
fern wollen und gleichzeitig noch Vor-
schriften iiber Anzahl Anldufe pro
Stunde und zahlreiche weitere Aufla-
gen machen. Wir miissen Wiarmepum-
pen einrichten und die Gesamtverant-
wortung flir die Pumpe, die sanitére
und elektrische Einrichtung sowie die
Steuerung und Regelung iibernehmen.
Unsere Beratertitigkeit muss mit an-
deren Worten ein aktives Mitwirken,
nicht bloss die Verkiindigung einer
Botschaft im «Einbahnverfahren»
sein. Eine solche Beratertitigkeit darf,
so verstanden, ruhig auch etwas ko-
sten, sowohl das Elektrizitatswerk wie
den die Beratung in Anspruch neh-
menden Konsumenten; denn was
nichts kostet, ist bekanntlich auch
nichts wert.

Ein anderer Weg, unsere Dienstlei-
stung als Partnerschaft auszubauen, ist
das Gesprdch, das Gespriach mit dem
Biirger, in der Politik. Wir miissen uns
auf der Stufe Elektrizitatswerk aus der
«splendid isolation» 16sen und unsere
Anliegen, unser Wissen, aber auch un-
sere Meinung in die breite Offentlich-
keit tragen. Es ist falsch, politische

ee Unsere Beratertatigkeit muss
weitergehen: Es braucht hierzu
Ingenieure, die Uber ein breites
Fachwissen verfligen, die auch
Uber andere Energietrager

Bescheid wissen.®®
(B o it s T i Lo o 1 i e i

Auseinandersetzungen nur auf der Ver-
bandsebene auszutragen. Das einzelne
Werk ist biirgernéher, glaubhafter und
besitzt das sympathischere Erschei-
nungsbild als ein anonymer Verband.
Biirgernah bedeutet in diesem Zusam-
menhang auch gleichgestellt, also
nicht von oben herab. In der Praxis
heisst das, dass eine Aussage unseres
Elektromonteurs Meier bei Herrn oder
Frau Miiller besser ankommt, als
wenn die gleiche Aussage von Direk-
tor Schmidt gemacht wird. Dies ver-
langt, dass sich unsere Angestellten,
besonders die oberen Kader, vermehrt

in die politische Arena begeben miis-
sen. Das bedeutet aber gleichzeitig
auch, dass sie entsprechend informiert
und geschult werden miissen.
Zusammenfassend kann man fest-
stellen, dass die Herausforderung an
die Elektrizitatswirtschaft darin be-

ee In der Praxis heisst das, dass
eine Aussage unseres Elektro-
monteurs Meier bei Herrn oder
Frau Muller besser ankommt, als
wenn die gleiche Aussage von
Direktor Schmidt gemacht

wird. ®®
o e s e e e )

steht, dass sie sich mit den Anliegen
der Zeit, die vor allem im weitesten
Sinn um Probleme der Umwelt krei-
sen, aktiv auseinandersetzt, sich der
Diskussion stellt und mithilft, die allzu
einseitige Schwarz-Weiss-Diskussion
durch konkrete Leistungen im Sinne
einer partnerschaftlichen Dienstlei-
stung in ein echtes Gesprich iberzu-
fiihren, in ein Gespréch, in dem Stand-
punkte noch verdndert, Ideen ausge-
tauscht und Kompromisse gefunden
werden kénnen.

3. Die Rolle der
Offentlichkeitsarbeit

Fragen wir uns zuerst, wer eigentlich
diese Offentlichkeitsarbeit zu leisten
hat. Offentlichkeitsarbeit ist nicht pri-
mar eine Aufgabe der Spezialisten.
Wenn eine Firma sich im Markt
schlecht auffiihrt, sich als 6ffentliches
Unternehmen aufs hohe Ross setzt
und sich auf den Standpunkt stellt, der
Konsument diirfte sich gliicklich
schitzen, jederzeit mit genigend
Strom versorgt zu werden, dann ist mit
Offentlichkeitsarbeit im technischen
Sinn nicht mehr viel auszurichten.
Dann kdnnte man sich einiges an
Lohn- und Sozialkosten sparen.

Speziell bei monopolistischen Un-
ternehmen - und das sind wir als lei-
tungsgebundene Elektrizitdtsvermitt-
ler nun einmal - muss Offentlichkeits-
arbeit von innen her kommen. Die er-
ste und wichtigste Aufgabe von PR-
Spezialisten muss sich nach innen
wenden, an unsere Aufsichtsrite, an
unsere Geschaftsleitungen, an die Ka-
der und Mitarbeiter. In dem Umfeld,
in dem wir leben, ist unter Offentlich-
keitsarbeit in erster Linie eine Haltung
zu verstehen. Da ich gleichzeitig iiber-

zeugt bin, dass in unseren Unterneh-
mungen diese Haltung der Offentlich-
keit gegeniiber noch zu wenig verbrei-
tet ist, muss diese Haltung in unseren
Betrieben zuerst erarbeitet werden. In
dieser Hinsicht muss der PR-Spezialist
seiner Geschiftsleitung dauernd auf
den Nerven herumbohren, Maingel
aufdecken, Hilfe anbieten. Das wird
sehr viel Kleinarbeit verursachen und
hat zum Teil mit ldippischen Dingen zu
tun, wie Verhalten am Telefon, Brief-
stil, Verhalten unserer Mitarbeiter bei
Kunden.

Kurz gesagt, unser Werk prisentiert
sich in der Offentlichkeit so, wie sich
die Leitung den Umweltfragen unserer
Zeit gegeniiber verhilt, wie sie diese
Haltung auf die Mitarbeiter iibertragt
und wie sich der einzelne Mitarbeiter
als Offentlichkeitsarbeiter mit seiner
Firma identifiziert. Dies ist fiir die
Mitarbeiter eines Elektrizititswerkes
eine besonders heikle und nicht ganz
einfache Aufgabe, weil sie sich stets
Kunden gegeniiber befinden, die in
der Wahl des Stromlieferanten nicht
frei sind und deshalb gegeniiber dem

Monopoltrdger besonders sensibel
reagieren.
Erst wenn die innere Haltung

stimmt, konnen PR-Spezialisten diese

Haltung oder Verhaltensweise nach

aussen tragen. Nur wenn die Haltung

im inneren Kreis stimmt, kann PR-Ar-

beit nach aussen glaubwiirdig sein.

Daruber zu berichten ist nicht Aufgabe

dieser Ausfithrungen; dariiber wird an

diesem Kolloquium von berufener Sei-
te orientiert.

Diese Ausfiithrungen lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

- Die Zielsetzungen der Elektrizitits-
branche und der EVU miissen dyna-
misiert werden; sie miissen iber die
Versorgungsaufgabe hinaus zu einer
echten Dienstleistungspartnerschaft
erweitert werden und zu einem Dia-
log im Bereich der Umweltanliegen
flihren.

- Die heutige politische und Umwelt-
situation fordert von uns ein ganz-
heitliches, iiber die reine Elektrizi-
tatswirtschaft hinausgehendes Den-
ken und Handeln.

- Das Schwergewicht der Offentlich-
keitsarbeit muss vorerst nach innen
gerichtet sein; erst wenn die Branche
und die einzelnen Werke ihre Hal-
tung, ihre Verhaltensweise auf die
Herausforderungen der Zeit ausge-
richtet haben, kann die PR-Arbeit
im technischen Sinn nach aussen
wirksam werden und glaubhaft
wirken.
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