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Energieberatung - eine wenig bekannte
Dienstleistung vieler Elektrizitatswerke

W. Blum

So unterschiedlich die Aufgaben
und Tatigkeitsbereiche der
einzelnen Elektrizitatswerke
sind, so vielfaltig sind auch ihre
Bemdhungen auf dem Gebiet
der Energieberatung. Ein
gemeinsames Ziel aller Energie-

berater der Elektrizitatswerke ist-

Jjedoch, ihre Kunden beim ratio-
nellen Umgang mit Energie im
allgemeinen und mit elektrischer
Energie im besonderen zu unter-
stitzen.

Les taches et secteurs d’activi-
tés des diverses entreprises
d’électricité sont aussi variés
que leurs efforts entrepris dans
le domaine des conseils en éner-
gie. Tous les conseillers en éner-
gie des entreprises d’électricité
ont toutefois un objectif com-
mun qui est celui d’aider leurs
clients a utiliser I’'énergie et plus
particulierement I'électricité de
maniére rationnelle.

Adresse des Autors

Wilfried Blum, dipl. Ing., Redaktor, Verband
Schweizerischer Elektrizititswerke (VSE),
Bahnhofplatz 3, 8023 Ziirich

1. Einleitung

«Die Elektrizititswerke fordern
eine rationelle und haushélterische
Nutzung aller Energieformen. Sie set-
zen sich in ihrem Bereich entsprechend
ein.» «Die Elektrizititswerke unter-
stiitzen die Bemiihungen und konkre-
ten Richtlinien eidgendssischer, kan-
tonaler und kommunaler Stellen zum
Energiesparen und beraten ihre Kun-
den bei der sinnvollen Verwendung
der Elektrizitdt.» Dies sind Ausziige
aus These 2 der energiepolitischen
Zielsetzungen des Verbandes
Schweizerischer Elektrizititswerke
(VSE), die 1984 veroffentlicht wurden.
Wie sieht nun das Engagement der
Elektrizitdtswerke fiir diese sparsame
Nutzung der Energie in der Praxis
aus?

Viele EWs haben Energieberatungs-
stellen eingerichtet, beschiftigen einen
Energieberater oder bieten ihren Kun-
den Energieberatung in irgendeiner
anderen Weise an. So vielféltig aber
die Struktur der verschiedenen Elektri-
zitdtswerke ist, so vielféltig sind auch
die Formen, in der sie ihre Beratung
offerieren. Die Palette reicht von der
umfassenden Beratung iiber simtliche
Energieformen und Anwendungen,
z. B. im Auftrag eines Kantons oder in
Zusammenarbeit mit ihm, tiber die Be-
ratung bei der sinnvollen Verwendung
der Elektrizitdt ganz allgemein bis hin
zur schwerpunktmaéssigen Beratung
bei der Nutzung von elektrischer Ener-
gie zu Heizzwecken.

Nachfolgend werden einige Ener-
gieberater oder Energieberatungs-
stellen von Elektrizitatswerken kurz
vorgestellt. Die Auswahl erhebt kei-
nerlei Anspruch darauf, repridsentativ
zu sein, es wurde jedoch versucht, ver-
schiedene Typen der Beratung darzu-
stellen. Einige weitere Energiebera-
tungsaktivitdten von Elektrizititswer-
ken wurden bereits frither im Bulletin
SEV/VSE vorgestellt (z. B. im Bulletin
Nr. 10/85), auf weitere wird zu einem

spéateren Zeitpunkt zuriickzukommen
sein. An dieser Stelle soll all jenen
Energieberatern besonders gedankt
werden, die fiir diesen Beitrag Infor-
mationen bereitgestellt haben.

2. Ein Mann fiir alle
Energiefragen

Hans Ulrich Miiller ist der Energie-
berater der Gesellschaft des Aare- und
Emmenkanals (AEK). Seine Bera-
tungstdtigkeit bezieht sich nicht nur
auf den Energietrdger Strom, sondern
auf alle Energietrdger - auch zum The-
ma Isolation kann er kompetent Aus-
kunft geben.

Ein wichtiges Hilfsmittel fiir seine
Tatigkeit ist eine Energieausstellung
iber die sinnvolle und zweckmissige
Anwendung von Energie. In dieser
Ausstellung werden einerseits ver-
schiedene Elektrogerdte ausgestellt,
anderseits werden aber auch peri-
odisch wechselnde Sonderausstellun-
gen durchgefiihrt, z.B. iiber Isola-
tionsfragen, Fenster oder elektrische
Wirmepumpen. Die Ausstellung fin-
det beim Publikum ein beachtliches
Interesse. Dies geht u. a. aus der Tatsa-
che hervor, dass jedesmal, wenn eine
neue Ausstellung er6ffnet wird, sich
die Anfragen an den Energieberater
haufen.

Obwohl er grundsatzlich zur Bera-
tung auf den verschiedensten Gebieten
eingerichtet ist, betreffen die meisten
Fragen an Herrn Miiller doch vor al-
lem das Thema Heizung und Warm-
wasserbereitung. In vielen Fillen sind
es Einfamilienhausbesitzer, die sich im
Zusammenhang mit einer notwendi-
gen Renovation am Gebédude oder an
der Heizanlage an den Berater wen-
den. Aber auch Neubauplidne oder
Unzufriedenheit iiber schlechtes Funk-
tionieren der bestehenden Anlagen
oder iiber zu hohen Verbrauch fithren
die Leute zu ihm.
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Seit einiger Zeit steht Herrn Miiller
als besonders attraktives Hilfsmittel
fiir seine Beratungstitigkeit ein Perso-
nal-Computer zur Verfligung. Damit
kann er folgende Berechnungen
durchfiihren:

- Berechnung des Wirmeleistungsbe-
darfs eines Gebédudes nach SIA
384/2 (s. Fig. 1)

- Berechnung des k-Wertes (Warme-
durchgangskoeffizienten)

- Ermittlung des Jahresenergiebe-
darfs fiir die Raumheizung

- Investitions- und Jahreskostenver-
gleich der gebrduchlichsten Heizsy-
steme

- Ermittlung der Energiekennzahl

- Dimensionierung und Kostenver-
gleich von Wassererwdrmungsanla-
gen.

Dieser Computer wird nicht nur von
Herrn Miiller beniitzt, sondern steht
auch anderen Interessenten wie Archi-
tekten, Installateuren, Bauherren fir
selbstdindige Berechnungen zur Verfii-
gung. In diesem Fall kommt eine leicht
vereinfachte Programmversion fiir Be-
sucher zum Einsatz, die es auch einem
Beniitzer ohne Computerkenntnisse
ermoglicht, die Energiedaten seines
Gebdudes zu berechnen.

Nicht immer allerdings ldsst sich die
Beratung am Telefon, am Schreibtisch
oder am Computer abwickeln. In vie-
len Fillen ist es unerlésslich, dass der
Berater sich an Ort und Stelle ein ge-
naues Bild der Situation macht.

Auch wenn im Einzelfall einmal
umfangreichere Berechnungen oder
eine Besichtigung des Gebdudes erfor-
derlich sind, so beschrinkt sich die Ta-
tigkeit des Energieberaters doch
grundsétzlich auf die Vorgehensbera-
tung. Dies bringt es auch mit sich, dass
er normalerweise nicht die Moglich-
keit hat, eine eigentliche Erfolgskon-
trolle durchzufiihren. Allenfalls auf-
grund von gelegentlichen spéteren
Kontakten mit Ratsuchenden kann er
sich ein Bild davon machen, ob seine
Ratschlage befolgt wurden.

D *

--------------------

Fig. 1

Ergebnisse der
Berechnung des
Wirmebedarfs eines
Gebiudes mittels
Personal-Computer
(Beispiel)

Die Uberlegungen und Empfehlun-
gen des Energieberaters gelten keines-
wegs nur dem Energiesparen allge-
mein, sondern auch sehr konkret dem
Stromsparen. Ein Beispiel in dieser
Richtung ist die jiingste Aktion der
AEK, die allen ihren Kunden mit
Elektroboilern rat, die Temperatur des
Boilers von 80 auf ungefdhr 60 °C zu
reduzieren, und ihnen offeriert, die
hierfiir erforderliche Umstellung gratis
vorzunehmen.

3. Energieberatung im
Auftrag des Kantons

Die Energieberatungsstelle des
Kantons Basel-Stadt ist bei den Indu-
striellen Werken Basel (IWB) angesie-
delt. Bereits seit Jahren unterhalten die
IWB in Basel eine Beratungsstelle, die
die Bereiche
- Haushaltberatung (Ausstellung)

- Elektrizitatsberatung
- Gasberatung

- Fernwirmeberatung
umfasst.

Im Zusammenhang mit dem Ener-
giespargesetz von 1983 haben sich die-
se Aufgaben wesentlich erweitert,
nédmlich um die Bereiche
- Haus- und Wirmetechnik (Beratung

und Ausstellung)

- Vorabkldrungen bei Baubegehren
- Verfahrensleitung bei Subventions-
begehren.

Entsprechend dieser Erweiterung
ihrer Aufgaben wird ein Teil der Tétig-
keiten der Energieberatungsstelle ge-
mass Energiespargesetz durch einen
1,3prozentigen Zuschlag auf alle
Stromrechnungen finanziert, der seit
dem 1. Januar 1985 erhoben wird.

Die Energieberatungsstelle stellt
gleichzeitig eine Beratungsstelle im
Rahmen des Informationsdienstes
Energiesparen Schweiz (IES) dar, der
vom Bundesamt fiir Energiewirtschaft
getragen wird und zusammen mit
Kantonen, Gemeinden und Regionen

den Aufbau und Betrieb lokaler
Energieberatungsstellen unterstiitzt.

Der Leiter der Energieberatungs-
stelle, die sich mit diesen umfangrei-
chen Aufgaben beschiftigt, ist Rudolf
Jegge. Sein 16kopfiges Team umfasst
sowohl Handwerker mit Praxis in
Wirmetechnik wie auch Techniker
und Ingenieure. Er selbst ist gleichzei-
tig Prisident der Energiesparkommis-
sion der Stadt Basel, in der unter ande-
rem auch das Maschinen- und Hei-
zungsamt, das Bauinspektorat, das
Hochbauamt und das Baugewerbe ver-
treten sind.

Das Ziel der Beratungsstelle ist die
umweltschonende und sparsame Ener-
gienutzung und produktneutrale Bera-
tung. Die Beratungsstelle ist Anlauf-
stelle fir alle, die sich iiber Moglich-
keiten des Energiesparens, iiber das
Vorgehen bei der Losung von Energie-
problemen oder iiber den Stand der
technischen Entwicklungen orientie-
ren wollen. Sie fiihrt eine umfangrei-
che Dokumentation und kann Interes-
senten im Rahmen einer Ausstellung
einen umfassenden Uberblick iiber
Gerite, Apparate und Einrichtungen
geben, die auf dem Markt erhiltlich
sind.

Die Zahl der von der Energiebera-
tungsstelle jahrlich bewiltigten Anfra-
gen ist beachtlich. Im letzten Jahr wur-
den rund 500 Baubegehren in energie-
technischer Sicht gepriift und tiber 100
Kurzberatungen im Bereich Haustech-
nik durchgefiihrt. Hinzu kommen
noch iiber 4000 Anfragen im Bereich
der Haushaltberatung und etwa 3500
Beratungen ohne Rapporte (zum gross-
ten Teil Anfragen im Hinblick auf die
H-Gas-Umstellung).

Wihrend die Kurzberatung am Te-
lefon die eine Seite des Spektrums der
Beratungstitigkeit darstellt, wird die
andere Seite durch die sogenannte
Grobanalyse eines Gebdudes gebildet,
die in der Regel einen Aufwand von
etwa einem Tag erfordert und eine Be-
gehung des Gebdudes, Rauchgasver-
lustmessungen sowie ein Protokoll mit
Empfehlungen einschliesst. Solche
Grobanalysen werden etwa drei pro
Monat durchgefiihrt.

Die Tatigkeit der Beratungsstelle ist
stark durch das Energiespargesetz des
Kantons Basel-Stadt geprdgt. Ein
grosser Teil der Kontakte und Anfra-
gen gelangt im Rahmen der Prifung
der Baubegehren an die Beratungsstel-
le.

Das Energiespargesetz der Stadt Ba-
sel schreibt bei den Baubewilligungs-
verfahren in den Bereichen Heizun-
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gen, Liftungen, Klima- und Kiihlan-
lagen sowie der Wirmeriickgewin-
nung zusdtzliche energetische Priifun-
gen vor.

Wihrend das Bauinspektorat bzw.
das Maschinen- und Heizungsamt da-
bei die Routinepriifungen durchfiih-
ren, z. B. die Einhaltung der bestehen-
den Vorschriften und Richtlinien, wer-
den von der Beratungsstelle die Bau-
begehren vor allem auf energietechni-
sche Besonderheiten angesehen. Gege-
benenfalls wird beim Gesuchsteller
Riickfrage genommen, und es werden
ihm entsprechende Hinweise und
Empfehlungen gegeben, notfalls auch
Auflagen gemacht.

Ebenfalls zu den Titigkeiten der
Energieberatungsstelle zdhlt die Ver-
fahrensleitung bei Subventionsbegeh-
ren. Zur Forderung des Energiespa-
rens sowie neuer Energien und Ener-
gietechnologien sieht das Energiespar-
gesetz die Ausrichtung finanzieller
Beitrdge vor. Neben grosseren Ener-
giesparprojekten sollen auch Vorha-
ben mit Pioniercharakter gefordert
werden, die nicht selbsttragend oder
gewinnorientiert sind.

Im Gegensatz zu vielen anderen Be-
ratungsstellen sind die Kunden der
Energieberatung in Basel weniger Ein-
familienhausbesitzer, sondern vor al-
lem institutionelle Anleger oder dhnli-
che Organisationen als Bautréger, die
selbst liber Spezialisten und Fachleute
auf dem Gebiet der Energietechnik
verfiigen. Auch in diesen Kreisen setzt
sich in den letzen Jahren immer mehr
die Erkenntnis durch, dass sich ein
frihzeitiger =~ Kontakt mit  der
Energieberatungsstelle lohnt. Im Hin-
blick auf die anspruchsvollen Frage-
stellungen, mit denen die Beratungs-
stelle konfrontiert ist, pflegt sie gute
Kontakte zu anderen Fachleuten auf
diesem Gebiet, beispielsweise auch zur
EMPA.

4. Anwendungstechnik im
Dienste sparsamer
Energienutzung

Bei der Bernischen Kraftwerk AG
(BKW) liegt der Schwerpunkt der
_Energieberatung beim Biiro fiir An-
wendungstechnik, dessen Chef Otto
Scharist. Die Arbeitsgebiete dieses Bii-
ros erstrecken sich unter anderem auf
folgende Bereiche:

- neue Energien (WKK, Deponiegas)

- Fernwirme

- Projektierung grosserer
pumpanlagen

Wiérme-

- Projektierung von Elektrokidsereien

- Forderung des Einsatzes von Wir-
mepumpen im Wohnungsbau und
in der Landwirtschaft

- Untersuchung neuer Moglichkeiten
der Anwendungstechnik (z. B. La-
tentwarmespeicher, Kurzzeithei-
zung)

- Energiesparmassnahmen.

Das ausgedehnte Tétigkeitsgebiet
bringt es mit sich, dass auch entspre-
chende Anfragen tber Energiespar-
massnahmen und rationelle Anwen-
dung der elektrischen Energie an die
BKW gerichtet werden. Das Spektrum
reicht von der Behandlung von Fragen
der Isolation bei Altbauten, der Ab-
dichtung von Fenstern, des Baus eines
Elektroautos, der Einsatzmoglichkei-
ten der Windenergie, der Nutzung der
Sonnenenergie mit Kollektoren oder
Photozellen {iber Probleme der Ein-
bindung von Speichern in verschiede-
ne Heizsysteme und Fragen im Zusam-
menhang mit Wiarmepumpen, der
Wirmekraftkopplung und Nahwirme
bis hin zur Beratung von Industriebe-
trieben tber den zweckméssigen Ein-
satz von Elektrizitét (z. B. Anlaufstro-
me von Motoren, Reduktion von Last-
spitzen).

Je nach der gestellten Frage oder
dem zu behandelnden Thema wird
einer der insgesamt zehn Spezialisten
des Biiros fiir Anwendungstechnik die
Frage beantworten. Im Durchschnitt
entfallen rund 10% der gesamten Ar-
beitszeit dieses Teams auf die Energie-
beratung. Da es sich meist um Kurzbe-
ratungen handelt, wird keine Rech-
nung gestellt.

Die Fachleute der BKW werden des
ofteren auch bei Differenzen zwischen
Hausbesitzern und ausfithrenden Fir-
men zugezogen, beispielsweise wenn
eine Warmepumpenanlage nicht ent-
sprechend den Vorstellungen des Be-
treibers funktioniert. Sie bemiihen sich
dabei, die Ursachen der Probleme zu
ermitteln, Losungswege aufzuzeigen
und zwischen den Parteien zu vermit-
teln, was bisher meist zur Zufrieden-
heit aller Beteiligten gelang.

Ein weiterer wesentlicher Teil der
Beratungstitigkeit der BKW wird
durch die insgesamt acht Betriebslei-
tungen erbracht, Diese stehen direkt
im Kontakt mit den Kunden und kon-
nen viele Fragen unmittelbar behan-
deln (auch hier meist telefonisch); fiir
die Projektierung und Ausfithrung von
Anlagen geben sie Hinweise auf geeig-
nete lokale Firmen.

Auf Wunsch ist die BKW aber auch
in der Lage, Projekte selbst auszuar-

beiten und durchzufiihren. Im Gegen-
satz zu der fiir die Anfragenden ko-
stenlosen Kurzberatung wird diese
Projektierung gemiss den iiblichen
Ansitzen verrechnet.

Die Bemiihungen der Energiebera-
ter der BKW gehen durchaus auch in
die Richtung der sparsamen Nutzung
des Stromes. Dies zeigt z. B. die Tatsa-
che, dass sehr stark der Einsatz von
elektrisch angetriebenen Wiarmepum-
pen anstelle der Widerstandsheizung
empfohlen wird. Die Zahl der neuen
Wirmepumpenanschliisse ist stark im
Steigen und diirfte in diesem Jahr erst-
mals die (riickldufige) Zahl der Elek-
troheizungen iibersteigen.

Dass auch der Verbraucher, der zu-
viel elektrische Energie konsumiert,
von der Energieberatung profitieren
kann, zeigt folgendes Beispiel: Vor
einiger Zeit war man beispielsweise
auf den aussergewohnlich stark gestie-
genen Verbrauch eines Abonnenten
aufmerksam geworden. Im Gesprich
mit dem Hausbesitzer diskutierte man
alle moglichen Ursachen fiir diesen
Anstieg, bis man schliesslich den
Grund fand: In einem selten genutzten
Dachzimmer hatte man vergessen, ein
elektrisches Heizofeli abzustellen. Hier
war der Rat des Energieberaters ein-
fach zu geben und wurde auch gerne
entgegengenommen.

5. Elektroheizung ist gut -
Wirmepumpe ist besser

Unter dieses Motto kdnnte man
einen wesentlichen Teil der Beratungs-
titigkeit der Entreprises Electriques
Fribourgeoises (EEF) stellen.

Die EEF verfligen tiber eine grosse
Installationsabteilung mit tber 250
Mitarbeitern. Dazu gehort auch ein
«Bureau de projets», dessen Leiter
Fredy Roos ist. Die insgesamt 20 Mit-
arbeiter dieses Biliros umfassen unter
anderem Fachleute der Gebiete Elek-
trotechnik, Heizungstechnik sowie der
Bautechnik und setzen im Schnitt etwa
10 bis 20% ihrer Zeit fiir die Energiebe-
ratung ein. Unter anderem sind sie
auch vom Kanton Fribourg mit dieser
Beratungstdtigkeit beauftragt.

Die EEF befassen sich seit mehr als
10 Jahren mit elektrischen Wirme-
pumpen. In verschiedenen eigenen
Gebduden wurden Wiarmepumpenan-
lagen installiert und damit praktische
Betriebserfahrungen gesammelt. Dass
die EEF solche Anlagen auch fiir Drit-
te projektieren und installieren und
dabei besonderes Gewicht auf den
«Service apres vente» legen, kommt
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auch der Beratungstitigkeit zugute, die
dadurch ausgesprochen praxisnah ist.

Die EEF haben unter anderem ver-
schiedene Konzepte fiir die Kombina-
tion von Wiarmepumpen mit anderen
Heizungsarten bzw. Energietrdgern
ausgearbeitet. Als Besonderheit gehort
dazu auch eine Losung, bei der zur Er-
ginzung einer Luft-Wasser-Wirme-
pumpe eine Fliissiggas-Heizung mit
einem kostengiinstigen Durchlauf-
erhitzer eingesetzt wird. Auf diese
Weise ldsst sich die nur an den weni-
gen kalten Tagen erforderliche Wir-
me-(und auch Anschluss-)Leistung der
Wirmepumpe erheblich reduzieren,
und doch muss, liber das ganze Jahr
hinweg gesehen, nur ein relativ be-
scheidener Teil der gesamten Wirme
vom Ergidnzungs-Energietrager bereit-
gestellt werden. Die EEF verfiigen
iiber ein Computerprogramm, mit
dem die entsprechenden Energie- und
Leistungsbilanzen auch solcher biva-
lenter Heizungssysteme berechnet wer-
den konnen (s.Fig.2). Dieses Pro-
gramm dient auch zur Ermittlung der
Energieeinsparungen sowie zur Be-
rechnung der Wirtschaftlichkeit einer
Wirmepumpenanlage im Vergleich zu
anderen Heizungssystemen.

Als besondere Dienstleistung fiir
den energiebewussten Heizungsbetrei-
ber fithren die EEF an drei verschiede-
nen Orten des Kantons regelmassig
Messungen der  Heizgradstunden
durch. Diese Werte konnen fiir jeweils
eine Woche bei der Telefonistin der
EEF erfragt werden. Vergleicht man

Energiegewinn
aus der Umwelt

Energie
~ der

Zusatz-
heizung

Energie-
aufnahme
der Warmepumpe

Beispiel der Berechnung der Leistungsbilanz (links) und der Energiebilanz (rechts) eines Gebiudes
drmepumpe und Zusatzheizung in Abhiingigkeit von der Aussentemperatur

diese Daten mit dem effektiven Heiz-
energiebedarf wihrend dieser Zeit
(z. B. gemessen als Strom- oder Olver-
brauch oder auch als Betriebs-
stundenzahl der Heizung), so kdnnen
daraus Riickschliisse auf den Betrieb
der Heizung gezogen werden und
eventuelle Méngel frithzeitig erkannt
und behoben werden.

Die EEF verfiigen iiber eine moder-
ne Infrarotkamera, mit der - neben
der periodischen, vorbeugenden Kon-
trolle der eigenen elektrischen Anla-
gen - auch thermographische Untersu-
chungen von Gebduden gemacht wer-
den konnen. Dieser Einsatz ist aller-
dings - im Gegensatz zu der sonstigen
Beratung - nicht gratis; fiir die sorgfél-
tige Untersuchung eines Einfamilien-
hauses sind beispielsweise Kosten in
der Grossenordnung von Fr. 900.- bis
Fr. 1200.- zu erwarten.

Obwohl die oben dargestellten Ta-
tigkeiten der Energieberatung der EEF
vor allem die Heizung inkl. Gebdude-
isolation betreffen, beschridnken sich
die Aktivitdten der EEF auf dem Ge-
biet "der rationellen Energienutzung
und Beratung keineswegs auf diesen
Bereich. Sehr intensiv befasst man sich
beispielsweise auch mit dem Einsatz
vom Wirmepumpen in der Landwirt-
schaft, z.B. fiir Trocknungszwecke
(sieche auch Bulletin SEV/VSE Nr.
10/1985, S. 587). Man berdt Interes-
senten auch gerne iliber die Einsatz-
moglichkeiten von Sonnenkollektoren
oder Photozellen. Verschiedene sol-
cher Anlagen wurden bereits ausge-

fiihrt. Auch auf dem Gebiet der Wind-
energie kann man eine kompetente Be-
ratung inkl. Abschitzung der Kosten
und der moglichen Energiegewinnung
offerieren, bisher wurden allerdings
erst Messungen durchgefiihrt und
noch keine Anlagen selbst installiert.
Ein besonders interessantes Einsatz-
gebiet fiir Sonnenzellen in den eigenen
Anlagen wurde bei den ferngesteuer-
ten Trennschaltern im Mittelspan-
nungs-Freileitungsnetz der EEF er-
schlossen: Zur Speisung der Batterien
dieser Trenner werden neuerdings
Sonnenzellen eingesetzt, nachdem Ko-
stenberechnungen gezeigt hatten, dass
diese nicht teurer sind als die sonst er-
forderlichen Transformatoren. Es sind
inzwischen bereits 20 solcher Anlagen
installiert worden (s. Fig. 3), insgesamt
wird die Zahl der bendtigten Anlagen
auf etwa 100 ansteigen. :

6. Beratung als Eckpfeiler
des Marketings

Die vermehrte Anwendung neuer
und zukunftsorientierter Techniken,
die einen wesensgerechten und insbe-
sondere effizienten Energieeinsatz ge-
wiéhrleisten, bilden einen wesentlichen
Eckpfeiler im Marketing des Aargaui-
schen Elektrizitdtswerkes (AEW). Mit
geeigneten Instrumenten wird diese
Zielvorgabe angegangen, allen voran
mit der kompetenten und kunden-
orientierten Beratung beziiglich der
Anwendung von Energie im allgemei-
nen und Elektrizitdt im besonderen.

Diese Aufgabe wird durch das Bera-
tungsteam «Energieanwendung» der
Abteilung Energiewirtschaft, das von
Alfred Ryffel geleitet wird, wahrge-
nommen. Dazu gehoéren derzeit Inge-
nieure und Spezialisten aus den Gebie-
ten Elektrotechnik, Heizungs-, Liif-
tungs- und Klimatechnik sowie dem
Bauwesen.

Neben dem Einsatz von Elektrizitit
fiir die Substitution im Sommer und
der Wirmeriickgewinnung in Indu-
strie und Gewerbe, vorzugsweise mit
bivalenten Anlagekonzeptionen, ste-
hen bei der Komfortwarmegewinnung
folgende Stossrichtungen im Vorder-
grund:

- Kleinleistungsbereich (z.B. Einfa-
milienhaus):
Wirmepumpe in monovalenter Be-
triebsweise, ergdnzt mit einer
Widerstandsheizungskomponente,
- mittlerer Leistungsbereich (z.B.
Mehrfamilienhaus):
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objektbezogene Wiarmepumpe in bi-

valent/parallel-alternativer Be-
triebsweise mit einem lagerfihigen

Energietrager,

- grosserer Leistungsbereich (z.B.
Quartier):

Nahwidrmeverbund mit Wairme-

pumpe und Spitzenbedarfskessel in
bivalent/parallel-alternativer  Be-
triebsweise oder allenfalls in beson-
deren Fillen ergidnzt durch eine
Wirme-Kraft-Kopplungsanlage mit
minimierter Laufzeit von wenigen
100 Stunden.

500

200 AR

100

0

00.00 06.00 12.00 18.00 24.00

Fig.4 Ausgeglichene Gesamtbelastung des Net-
zes des AEW an einem kalten Januartag

Fig.3

Photozellen dienen zur
Speisung der Batterie
des ferngesteuerten
Trennschalters einer
Freileitung

Bei der Industrie- und Gewerbebe-
ratung ist die Lastkurvenoptimierung
nach wie vor aktuell. Die Vermeidung
oder der Abbau von Lastspitzen erge-
ben betriebswirtschaftliche Vorteile
auf der Kundenebene, aber auch, wie
das Lastdiagramm eines kalten Janu-
artages zeigt, auf der Werkseite

(Fig. 5).

Die Priifung der Moglichkeiten fiir
den Einsatz von Strom in Zeiten
schwacher Netzbelastungen oder tiefer
Gesamtlast, z.B. im Sommerhalbjahr,
bildet einen weiteren wichtigen
Schwerpunkt. In einem Beratungsfalle
konnte beispielsweise eine Firma dar-
auf aufmerksam gemacht werden, dass
es wenig sinnvoll ist, nur wegen der
Beheizung einiger Beizbdder mit einer
Leistung von wenigen Kilowatt wih-
rend des ganzen Sommers die gesamte
Heizungsanlage mit einem Leistungs-
vermogen von etwa 700 kW in Betrieb
zu halten. In diesem Falle bot der ge-
zielte Einsatz von Elektrizitdt vor Ort
eine energetisch, wirtschaftlich und
Okologisch interessante Alternative. In
einem anderen Fall wurde durch
Wiederinbetriebnahme eines Elektro-
kessels eine betrdachtliche Menge Heiz-

(Photo: EEF)

500

Total

"

Wicerstandsheizungen

N

300 A

200

100
W

34/85

80/381 81/82 82/83 83/8u

Geschaftsjahr

Fig.5 Entwicklung der jahrlich installierten elek-
trischen Raumheizungsanlagen im Versorgungs-
gebiet des AEW

6l schwer in Zeiten hoher Sommerpro-
duktion durch Elektrizitit ersetzt.

Wesentliche Voraussetzung fir der-
artige Losungen bilden Tarife mit dif-
ferenzierten Sommer-Winter-Preisan-
sdtzen.

Nachdem sdmtliche Anfragen fiir
elektrische Raumheizungsanlagen
durch das Beratungsteam Energiean-
wendung als kundennahe Stelle bear-
beitet werden, konnen im Frontge-
sprach Bauherrschaften, Architekten,
Installateure usw. im Sinne der er-
wihnten Stossrichtungen fiir den Ein-
satz von Wirmepumpen motiviert
werden; mit Erfolg, hat sich doch in
jungster Zeit die Anzahl der neuinstal-
lierten Wiarmepumpen deutlich er-
hoht, wihrend die Zahl neuer Wider-
standsheizungen weiterhin riicklaufig
ist (Fig. 6). In naher Zukunft soll die
Widerstandsheizung nur noch in be-
sonderen Fillen Anwendung finden.

Das AEW fiihrt aus ordnungspoliti-
schen Griinden keine Projektierungen
fiir Dritte durch. Um jedoch zu verhin-
dern, dass die Beratungstatigkeit nur
vom «griinen Tisch» aus erfolgt, wer-
den in Referenzanlagen Betriebsergeb-
nisse sorgfiltig liberwacht und ausge-
wertet und fliessen in die laufende Be-
ratungstétigkeit ein.

Fir griindliche Analysen verschie-
dener Systemldsungen wird zudem im
Rahmen eines Forschungsauftrages
eng mit der Hoheren Technischen
Lehranstalt HTL Brugg-Windisch zu-
sammengearbeitet. Der Wissensstand
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Rund ein viertel der in einem Haushalt verbrauchten elektrischen Energie wird fir die Zube-

reitung unseres Essens aufgewendet. Hier liegt ein Sparpotential, das genutzt werden sollte.

Mit einigen praktischen Tips mochten wir Ihnen helfen, Ihren Kochherd méplichst rationell

und energiesparend einzusetzen.

Qualititsgeschirr lohnt sich.

Um einen Liter Wasser kochend zu
halten, miissen folgende Leistungen
2ingesetzt werden:

erst nach dem Aufsetzen des Kochtopfes cin.

iber und Sie sparen ausserdem Strom.

iiblichem Schreibmaschinenpapier.

notwendig of fnen.

Grundbedingung fiir ein sparsames Kochen: Einvandfreies, der Kocliplattengrisse angepasstcs
Elektrokochgeschirr mit ebenen Bdden und gut schliessenden Deckeln. Der Mehrpreis fir

Bodenaben  Boder gewditl Bodenaden  Bodan gDt
190 W 280 W 720 W 850 W
100 2 147 7 330 1 441 2

Elektrokochplatten und Glaskeramikkochfelder erwirmen sich schnell, schalten Sie deshalb

— Sie garen die Speisen gesiinder und schneller, wenn Sie nur die unbedingt erforderliche
Wassermenge verwenden. Fiir 1 kg Kartoffeln oder Gemiise geniigt zum Beispiel cine Tasse
Wasser. Mit dieser Wassermenge und niedriger Temperatur brennt nichts an, koclit nichts

— So kOnnen Sie Ihre Pfannen selber kontrollieren:
Die Pfannenbdden sind in kaltem Zustand ca. 0,2 - 0,3 mm konkav
(nach innen hohl). Das entspricht der Dicke von drei Blittern

- Um Wirmeverluste zu vermciden, sollten Sie die Backofentiire nicht &fter als unbedingt

Planne it Dectel Pisne onne Dechel

Fig. 6 Ausschnitt aus einem Blatt mit Energiespartips des Energieberaters der EBL, das den Stromrech-
nungen beigelegt wird. Die zahlreichen Reaktionen zeigen, dass auch mit einfachsten Mitteln das Interesse

der Kunden geweckt werden kann.

der in die Beratung involvierten Mitar-
beiter wird laufend in internen und ex-
ternen Ausbildungsprogrammen auf
den neuesten Stand der Technik aktua-
lisiert. Hinzu kommt eine verstirkte
praktische Zusammenarbeit mit ande-
ren Werken. Schliesslich wird durch
organisatorische Massnahmen ver-
sucht, die Betreuung der Kundschaft
zu verbessern. Die Beratung steht am
Anfang eines systematischen Marke-
tings.

7. Schon 17 Jahre im Amt

Der Energieberater der Société Ro-
mande d’Electricit¢ (SRE), Frangois
Jolliet, ist bereits seit 17 Jahren im
Amt. Er setzt sich vor allem fiir die ra-
tionelle Anwendung der elektrischen
Energie in der Gebidudeheizung ein,
gelegentlich erstrecken sich seine Rat-
schlige aber auch auf andere Energie-
trager.

Nachdem er in der Zwischenzeit
einen ausgesprochen guten Ruf erwor-
ben hat, nehmen die Interessenten
hiufig Kontakt zu einem der Regio-
nalzentren der SRE auf, das'die Anfra-
gen an ihn weiterleitet. Auf der ande-
ren Seite erhalten heute Architekten
und etablierte Fachfirmen aufiihrliche

Informationen bis hin zur Anwendung
der kantonalen Gesetze auf diesem
Gebiet. Von da an stellen die Hei-
zungsfirmen den Anschluss her, da sie
inzwischen geniigend Kenntnisse und
Erfahrungen erworben haben, um ihre
Kundschaft selbst zu beraten.

Das Publikum wendet sich an den
Berater, weil es von ihm eine gewisse
Objektivitdt beziiglich der verschiede-
nen Heizungsmoglichkeiten erwartet
und weil es ausserdem Kontaktadres-
sen und Referenzen auf den verschie-
denen Gebieten erfahren mochte.

Der Energieberater der SRE ist von
der Ausbildung her Ingenieur HTL,
hat ein Praktikum bei der Electricité
de France absolviert und zahlreiche
Kurse sowohl an der EPFL wie auch
an der Universitit in Genf besucht. Er
verfiigt iiber Praxis sowohl im Stu-
dienbiiro als auch in der Elektroinstal-
lation und im Netzbau. Er ist gleich-
zeitig fiir die Uberwachung verschie-
dener Pilotanlagen sowie fiir die
Durchfiithrung von Messungen an die-
sen Anlagen zustdndig, um den Ener-
gieverbrauch wiahrend mehrerer Jahre
zu verfolgen. Je nach dem konkreten
Fall sind seine Dienstleistungen gratis
oder werden bei grosserem Aufwand
auch verrechnet.

Ganz allgemein zeichnet sich der
Trend ab, dass energetische Aspekte
immer mehr bereits vom Bearbeiter
eines Projektes beriicksichtigt werden.
Dementsprechend wird sich auch die
Rolle und die Bedeutung des Energie-
beraters allmédhlich verlagern.

8. Beratung iiber die
sinnvolle Anwendung von
Elektrizitit

Robert Mehlin st der Energieberater
der Elektra Baselland in Liestal (EBL).
Seine bereits seit 10 Jahren bestehende
Beratungsstelle umfasst alles, was mit
der sinnvollen Anwendung der Elek-
trizitdt zusammenhéngt, von der fach-
gerechten Installation bis zu jeder Art
von Haushaltgerdten. Das Ziel seiner
Tatigkeit ist, die Strombeziiger in allen
Anwendungsbereichen der elektri-
schen Energie zu beraten und das Be-
wusstsein der Konsumenten fiir einen
sinnvollen und sparsamen Einsatz der
Elektrizitdt zu fordern. Im Hinblick
auf Fragen liber andere Energietrdger
und deren Anwendung pflegt er gute
Kontakte zu verschiedenen Energiebe-
ratern mit IES-Ausbildung und kann
Interessenten an diese weiterverwei-
sen. Er ist auch Mitglied der regiona-
len IES-Erfahrungsaustausch-Gruppe.

Die an den Energieberater gestellten
Fragen betreffen iiberwiegend den
Haushaltsbereich und dort zu einem
grossen Teil die Elektroheizung. Simt-
liche Anfragen beziiglich Elektrohei-
zungen gelangen zu ihm. Bei Bedarf
fiihrt er auch eine Heizungsberech-
nung durch. In vielen Fillen, vor al-
lem bei Heizungen in Altbauten, be-
gibt er sich in das betreffende Gebaude
und verschafft sich an Ort und Stelle
einen Uberblick. Das fiihrt dazu, dass
er rund 50% seiner Beratungstitigkeit
ausser Haus erbringt.

Bei Neubauten empfiehlt er den In-
teressenten héufig eine gegeniiber den
gesetzlichen Anforderungen noch ver-
starkte Warmeddmmung und weist auf
die damit erzielbaren Energie-
einsparungen hin. Sofern sinnvoll, rit
er auch zum Einsatz einer Warmepum-
pe. Die definitiven Anschlussbegeh-
ren, die schliesslich ebenfalls iiber sei-
nen Tisch laufen, ermdglichen ihm in
diesen Fillen eine Art Erfolgskontrol-
le, kann er doch aus der beantragten
Anschlussleistung entnehmen, ob sei-
ne Empfehlungen befolgt wurden;
wird eine wesentlich hohere An-
schlussleistung beantragt, als auf-
grund seiner Berechnung erforderlich
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wire, so nimmt er Riicksprache beim
Bauherrn oder dem Architekten, um
den Ursachen fiir diese Abweichungen
gegeniiber seinen Empfehlungen auf
den Grund zu gehen.

Ein weiterer wesentlicher Tatigkeits-
bereich von Herrn Mehlin ist die Bera-
tung der Abonnenten beim Gerdte-
ersatz. Hierbei ist ihm die Ausstellung
der EBL ein wertvolles Hilfsmittel, in
der er die verschiedensten Elektrogera-
te, aber auch Elektroheizungen, Boiler
und Wiarmepumpen den Interessenten
demonstrieren und erldutern kann.
Nach seinen Beobachtungen hat bei
der Neuanschaffung von Geriten in
den letzten zwei bis drei Jahren der
Gesichtspunkt des Energieverbrauchs
einen ganz beachtlichen Stellenwert
erlangt. Er schreibt dies nicht zuletzt
auch den entsprechenden Bemiihun-
gen der Elektrizititswerke zu. So ver-
fasst er beispielsweise immer wieder
Informationsblétter mit Stromspar-
tips, die den Stromrechnungen der
EBL beigefiigt werden (s. Fig. 6). Diese
finden bei den Kunden ein beachtli-
ches Echo, wie 500 bis 600 Telefonan-
fragen nach einem solchen Aussand
beweisen.

Um die Bevolkerung zum iiberleg-
ten Umgang mit Energie zu motivie-
ren, hilt der Energieberater haufig
auch Vortrige tiber sinnvolle Energie-
nutzung, z. B. fiir Konsumenten- oder
Frauenorganisationen. Er hat immer
wieder festgestellt, dass es den Leuten
wesentlich leichter fillt, die Beratung
in Anspruch zu nehmen, wenn sie
nicht unpersonlich angesprochen wer-
den, sondern wenn sie einen Namen
kennen, an den sie sich wenden kén-
nen.

Dass sich dies fiir den Verbraucher
durchaus lohnen kann, zeigt folgendes
Beispiel: Eine Liegenschaftenverwal-
tung war - dank dem auf den Strom-
rechnungen der EBL aufgedruckten
Vergleich mit dem Vorjahresverbrauch
- darauf aufmerksam geworden, dass
ein von ihr verwaltetes Acht-Familien-
Haus plotzlich 60% mehr Strom fiir
allgemeine Zwecke brauchte als ein
vergleichbares 14-Familien-Haus. Die

Untersuchung des Energieberaters
deckte rasch die Ursache auf: Im gros-
sen Haus hatte man eine neue Wasch-
maschine und einen modernen Tum-
bler installiert, wihrend im anderen
Haus noch eine alte Waschmaschine
und ein veralteter Trockenschrank
ohne Thermostat verwendet wurden.
Die Liegenschaftenverwaltung war
sehr erfreut iiber dieses eindeutige Er-
gebnis, das zeigt, dass die Beratung
iiber sinnvollen Einsatz von Strom
auch eine Beratung {iber sparsame
Nutzung von Strom ist.

9. Die Zukunft der
Energieberatung

Trotz der grossen Unterschiede, die
bei den hier vorgestellten Energiebera-
tern in bezug auf personelle Moglich-
keiten und Ausristung mit Hilfsmit-
teln zu verzeichnen sind, lassen sich
doch einige gemeinsame Schlussfolge-
rungen ziehen:

@ Die eigentliche Energieberatung ist
kostenlos; sie beschridnkt sich zwar
grundsitzlich auf eine Vorgehens-
beratung, doch setzen die Berater
bei Bedarf immerhin bis zu einem
halben oder ganzen Tag fiir eine
sorgfiltige Beratung ein.

® Obwohl hier vor allem Berater von
grosseren Werken vorgestellt wur-
den, darf daraus keineswegs ge-
schlossen werden, dass eine sinn-
volle Energieberatung nur mit gros-
sem Aufwand an Personal und
Hilfsmitteln moglich wiére. Ein ent-
sprechend motivierter Mitarbeiter,
in Verbindung mit den heute gebo-
tenen, zahlreichen Ausbildungs-
moglichkeiten, gestattet es durch-
aus auch einem kleineren Elektrizi-
tatswerk, seinen Kunden eine serio-
se Beratung zu bieten. Wichtig sind
dabei auch gute Kontakte zu ande-
ren Energieberatern und Fachleu-
ten, die dem Ratsuchenden gegebe-
nenfalls bei Spezialfragen weiter-
helfen konnen.

® Die Erfahrungen der Berater zeigen
immer wieder, dass den Kunden im
allgemeinen das Geld-Sparen min-
destens ebenso wichtig ist wie das
Energie-Sparen. Immerhin ist aber
in den letzten Jahren ein zunehmen-
des Energie- und Umweltbewusst-
sein zu verzeichnen: Immer mehr
Kunden sind beispielsweise an
einer energiesparenderen Losung
interessiert, wenn sich diese mit
einigermassen vergleichbarem Auf-
wand realisieren ldsst. Und erfreu-
licherweise ist die Zahl derer, die
sogar einen etwas hoheren Preis da-
fir zu zahlen bereit sind, gar nicht
einmal so klein.

® Dass das wichtigste Tatigkeitsgebiet
der Energieberater der Bereich der
Heizung ist, kann wenig verwun-
dern, wenn man bedenkt, dass im
privaten Bereich rund die Hilfte
des gesamten Energieverbrauchs
auf die Heizung entféllt, gefolgt
vom Auto mit einem Anteil von
etwa einem Drittel. Wenn es also
gelingt, den Heizenergieverbrauch
um nur 10% zu senken, so bedeutet
dies - rein energetisch gesehen -
eine grossere Energieeinsparung als
ein vollstindiger Verzicht auf die
elektrische Beleuchtung sowie das
Kochen und Backen mit Strom. Es
lohnt sich also schon, bei der Heize-
rei iiberlegt vorzugehen und gege-
benenfalls den Rat des Energiebe-
raters einzuholen!

Die Technik der Energieanwendun-
gen wird immer komplexer, auf der
anderen Seite gilt es aber, auch grosse-
re Zusammenhédnge wie Versorgungs-
sicherheit und Umweltschutz nicht aus
den Augen zu verlieren. Der Laie ist
daher in diesem Bereich immer mehr
auf eine seriose, produktneutrale Bera-
tung angewiesen. Die Energieberater
der Elektrizitdtswerke versuchen, hier
- zumindest als erste Anlaufstelle -
eine echte Hilfestellung zu bieten. Im
Interesse des Kunden wie auch der ra-
tionellen Energieverwendung bleibt
nur zu hoffen, dass diese Dienstlei-
stung der Elektrizitditswerke immer
mehr Beachtung findet.
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