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Zeitgemdsses Abrechnungswesen fiir Elektrizititswerke

Das Elektrizitdts- und Wasserwerk Stef-
fisburg versorgt als Regiebetrieb der Ge-
meinde Steffisburg die rund 12500 Ein-
wohner der Gemeinde mit Wasser und elek-
trischer Energie. Von der Organisation her
ein selbstandiger Betrieb, ist das Werk in fi-
nanziellen und personellen Belangen der
Gemeinde unterstellt. Gegenwartig be-
schiftigt es 22 Personen, wovon vier Perso-
nen sich mit der Abonnentenbetreuung und
dem Rechnungswesen befassen. Dafiir
steht seit Frithjahr 1983 ein modernes Dia-
logcomputersystem zur Verfiigung, welches
Schritt um Schritt noch fiir weitere admini-
strative Aufgaben eingesetzt werden soll.

Der Aufsatz ist in enger Zusammenarbeit mit dem
Elektrizitats- und Wasserwerk Steffisburg und Philips AG.
Data Systems, entstanden.

Adresse des Autors

Franz Gubser, Journalist BR, Franklinstrasse 21, Postfach,
8023 Ziirich.

Vom Buchungsautomaten zum
Dialogcomputer

Vom  bisherigen  Magnetkonten-Bu-
chungsautomat zum modernen Dialogcom-
puter war ein bedeutender Schritt, der je-
doch dank guter Vorbereitung ohne grosse-
re Schwierigkeiten gemeistert werden konn-
te. Ausserer Anlass, sich intensiv mit der
Evaluation eines EDV-Systems zu befas-
sen, war die Tatsache, dass die Wartung des
bisherigen Buchungssystems durch den
Hersteller in absehbarer Zeit nicht mehr ge-
wihrleistet werden konnte. In einer ersten
Evaluationsphase im Verlauf der Jahre
1980/81 schien ein Kleinsystem mit Disket-
ten fir den geforderten Anwendungszweck
das geeignete. Als dann aber das Philips
Dialogsystem P 4000 und das Softwarepa-
ket Georg auf dem Markt erschienen, wur-
de neu evaluiert. Dieses auf Gemeindeauf-
gaben ausgerichtete Programmpaket ent-
hilt EW-spezifische Programmteile. So
sind die heute im Werk Steffisburg einge-
setzten Programme wie Gebiihren- und
Werksabrechnung, Debitoren- und Adress-
verwaltung normale Teile eines umfangrei-
chen und anpassungsfdahigen Standardpa-
kets. Dadurch waren keinerlei kosteninten-
sive Eigenentwicklungen notwendig, was
sich letztlich positiv auf die gesamten Pro-
jektkosten auswirkte.

Erfahrungen bei der Einfiihrung

Anlisslich des Kreditantrags des Elektri-
zitats- und Wasserwerks zur Anschaffung
eines EDV-Systems liess der Gemeinderat
von Steffisburg untersuchen, welche EDV-
Bediirfnisse fiir die Gemeindeverwaltung
gesamthaft bestehen. Es zeigte sich, dass die
Einfithrung von elektronischer Datenverar-
beitung nicht fiir alle Abteilungen der Ge-
meindeverwaltung von gleicher Dringlich-
keit war, was dem Elektrizitats- und Was-
serwerk erlaubte, eine auf dessen Bediirf-
nisse zugeschnittene Losung zu suchen. Ein
Verbund mit der iibrigen Gemeindeverwal-
tung wére zwar moglich, ist jedoch nicht ge-
plant. Auch die Einwohnerkontrolle und
das Finanzwesen werden Insellésungen
wihlen.

Bei der Evaluation erwies sich die Kom-
bination des Systems P 4000 mit der Stan-
dard-Software Georg als besonders giinstig.
Fir den Entscheid mitbedeutend war die

Bereitschaft des Lieferanten, Gewahr flr
einwandfreien Betrieb der Gesamtanlage
einschliesslich Software zu ibernehmen.

Da wihrend der Evaluationsphase sehr
konkrete Vorstellungen iiber die einzelnen
Aufgabenbereiche  entwickelt  wurden,
konnte nach der Lieferung und Installation
der Anlage ohne Verzug mit dem Erfassen
der Stammdaten begonnen werden. Als An-
lagechef wurde ein neuer Mitarbeiter einge-
stellt, er wurde zusammen mit einem weite-
ren Mitarbeiter des Werks bei der Lieferfir-
ma fiir diese Aufgabe ausgebildet. Das wei-
tere Bedienungspersonal wurde hausintern
geschult. Fiir das Erfassen der Daten wur-
den zusitzlich Aushilfen eingestellt; die Er-
fassungsarbeiten dauerten rund ein halbes
Jahr. Die erste Fakturierung konnte ohne
Parallellauf vorgenommen werden, da
beim Erfassen stark auf die Qualitét der er-
fassten Daten geachtet wurde. Beim Kon-
trollieren der ausgedruckten Rechnungen
zeigte sich der Vorteil des gewéhlten Vorge-
hens: Dadurch dauerte die Erfassung zwar
langer, als urpriinglich vorgesehen war, da-
fiir waren aber nachtriglich sehr wenig
Fehler zu korrigieren, dies obschon die ein-
gegebenen Datenbestinde vorher nicht
kontrolliert worden waren. Vom ersten
Rechnungsversand gab es kaum Retouren.

Der Ubergang vom griinen Einzahlungs-
schein zum VESR-Formular verlief rei-
bungslos. Gesamthaft wurde es vom Publi-
kum positiv vermerkt, dass die neuen Rech-
nungen informativer als die bisherigen wa-
ren. Allerdings gibt es auch Leute, fiir die
die Rechnung nun fast zu viel Information
enthdlt. Neben dem Objekt (Wohnung,
Werkstatt, Einstellhalle usw.) sind die Ab-
lesedaten (alter und neuer Zihlerstand),
verbrauchte Menge, Ansatz und Rech-
nungsbetrag aufgefiihrt. Die Tarifbezeich-
nung und die Zuschldge erscheinen nicht
als Code, sondern im Klartext (Fig. 1)

Eine grosse Erleichterung bringt die
EDV-Anlage fiir die Zahlungsverarbeitung
mit dem VESR-System. Das automatische
Einlesen der von der PTT zugestellten Dis-
kette mit den eingegangenen Zahlungen
spart sehr viel Zeit, verglichen mit manuel-
ler Verarbeitung. Dabei werden Fehlermog-
lichkeiten auf ein Minimum reduziert. Das
Debitorenwesen ist dank der schnellen Ver-
arbeitung der Zahlungen und den perio-
disch ausgedruckten Offen-Posten-Listen
sehr tibersichtlich.
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Fig. 1

Direkte Personaleinsparungen ergaben
sich durch die neue EDV-Anlage nicht, hin-
gegen konnen die gestellten Aufgaben trotz
starkem Zuwachs an Abonnenten mit dem
bestehenden Personalbestand liber lingere
Zeit noch bewaltigt werden.

Schrittweise Erweiterung

Bis Mitte des vergangenen Jahres wurde
mit der 1983 beschafften Konfiguration ge-
arbeitet. Damals zeigte sich, dass trotz Da-
tenbanksystem gewisse Engpédsse auftreten
konnen. Beispielsweise war es nicht mog-
lich, gleichzeitig von verschiedenen Ar-
beitspldtzen im gleichen Programm zu ar-
beiten. Zu Beginn hatte man dies zwar in
Kauf genommen, aus der Betriebserfah-
rung heraus entschloss man sich jedoch, die
Anlage auszubauen. Dank der Systemar-
chitektur der Philips-Dialogcomputer ist
dies jederzeit ohne grosse Kosten moglich.

Im Werk Steffisburg wurde ein erweiter-
tes Betriebssystem eingesetzt und der
Hauptspeicher auf 512 kByte ausgebaut.
Heute besteht von beiden Bildschirmar-

Darstellung des neuen Rechnungsformulars fiir den Strombezug

beitspldtzen (ein dritter wird demnéchst
eingerichtet) gleichzeitig Zugriff auf Datei-
en; von jedem Arbeitsplatz aus kann paral-
lel in den gleichen Programmen und Datei-
en gearbeitet werden. Die Anlage, wie sie
heute in Betrieb steht, verfugt iliber einen
Plattenspeicher mit einer Kapazitit von 50
MByte, wovon heute etwa 40 MByte belegt
sind. Die Datensicherung erfolgt mit einem
20-MByte-Sreamertape; gesichert wird tig-
lich in allen Programmteilen, in denen ge-
arbeitet wurde. Zum Datenschutz gehort
auch die Tatsache, dass der Zugang zu den
verschiedenen Stufen der Systemhierarchie
iiber Passworter erfolgt. Damit soll vermie-
den werden, dass im Datenbanksystem
durch unbeabsichtigte Fehleingaben Ver-
inderungen vorgenommen werden kon-
nen. Fir das Ausdrucken steht ein OCRB-
Drucker in Betrieb (Fig. 2).

Weitere Ausbaupliine

Gegenwartig lauft die ganze Werks- und
Gebiihrenabrechnung iiber das System. Ne-
ben Strom und Wasser verrechnet das Elek-
trizitits- und Wasserwerk Steffisburg im

Fig.2  Zentraleinheit und Drucker des Philips-
Dialogsystems P 4000

Auftrag der Gemeinde auch die Gebiihren
fir Abwasser und Kehrricht. Die Abonnen-
ten erhalten heute noch zwei getrennte
Rechnungen fiir die elektrische Energie
und die tibrigen Dienstleistungen. Zukiinf-
tig sollen alle zu verrechnenden Positionen
auf einer Rechnung zusammengefasst wer-
den.

Als Erweiterung soll ferner die Zahlerbe-
wirtschaftung auf das System ubertragen
werden. Dieser Programmteil ist iibrigens
auch als Standard im umfangreichen
Georg-Paket vorgesehen. Gegeniiber der
manuellen Verarbeitung verspricht man
sich davon eine bessere Ubersicht iiber die
rund 8500 vorhandenen Zihler. In Zukunft
wird man sozusagen auf Knopfdruck erfah-
ren konnen, wieviele Revisionen jidhrlich
vorzusehen sind, wieviele Zihler als Ersatz
bereitgestellt werden miissen oder bei wel-
chen Zihlern eine Revision nicht mehr
wirtschaftlich vertreten werden kann.
Ebenfalls sind die vom Eidg. Amt fiir Mess-
wesen vorgeschriebenen Listen abrufbar.

Neben diesem Nahziel gehort zu den
Ausbauplinen der néchsten drei Jahre die
Ubernahme des gesamten Rechnungswe-
sens auf das System, weiter der Anschluss-
gebiihren und parallel dazu verschiedener
Textverarbeitungsprogramme. Hier liesse
sich die im Georg-Softwarepaket enthalte-
ne Textverarbeitung integrieren. Fiir die
vorgesehenen Anwendungen geniigen je-
doch die bereits in der Adressverwaltung
enthaltenen Textverarbeitungsmoglichkei-
ten.

Auch beim weiteren Ausbau soll schritt-
weise vorgegangen werden. Sobald ein
neuer Teil eingefiihrt ist und zur Zufrieden-
heit lauft, wird ein weiterer Teil in Angriff
genommen. Dadurch ldsst sich auch ver-
meiden, dass allfallige Fehleingaben in an-
dere Programmteile mitgeschleppt werden.
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