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Benutzerfreundliche
Informationsverarbeitung

J. Schreiber

Die vorliegende Arbeit zeigt, welche
Anspriche an eine benutzerfreundliche
Mensch-Computer-Schnittstelle zu stellen
sind und wie diesen Forderungen auf der
Basis von Dezentralisierung, leistungsféhiger
Interface-Hardware und interaktiven Arbeits-
platzen entsprochen werden kann.

L article décrit, quelles exigences sont requi-
ses pour une interface homme-ordinateur
d'une utilisation commode et comment elles
peuvent étre satisfaites sur la base de décen-
tralisation, matériel trés efficace de l'interface
et postes d’opérateur interactifs.

Adresse des Autors

J. Schreiber, dipl. Ing. (FH), Vizedirektor,
Rank Xerox AG, Thurgauerstrasse 40, 8050 Ziirich.

Die vorliegende Arbeit betrifft den
typischen Biiroarbeitsplatz, der bis an-
hin wenig oder nicht von der EDV er-
fasst wurde. Es geht dabei um inte-
grierte Losungen im Biiroautoma-
tionsbereich (Office Automation), d.h.
die Unterstiitzung komplexer, kreati-
ver, eigenverantwortlicher und schwer
formalisierbarer Aufgaben, fiir welche
sich viele Beispiele in der qualifizier-
ten Sachbearbeitung, Planung und Or-
ganisation finden lassen. Die Schnitt-
stelle zwischen Benutzer und Compu-
ter und die Verarbeitungsstrukturen
haben gerade hier entscheidenden Ein-
fluss auf die Verbreitung und die wirt-
schaftliche Nutzung der neuen techni-
schen Hilfsmittel.

1. Was versteht man unter
Benutzerfreundlichkeit?

Benutzerfreundlichkeit ist inzwi-
schen zu einem heute oft verwendeten
Schlagwort zur Anpreisung neuer Pro-
dukte und Systeme fiir Informatikl6-
sungen geworden. Und in der Tat, die
Benutzerfreundlichkeit - oft auch als
Ergonomie bezeichnet - ist heute eines
der wichtigsten Kriterien fiir die Aus-
wahl und Einfithrung von Losungen
im Biiroautomationsbereich. Aber was
verbirgt sich denn eigentlich hinter
dem Begriff der Benutzerfreundlich-
keit konkret?

Eine Losung in der Informations-
verarbeitung ist dann benutzerfreund-
lich, wenn sie sich den Erwartungen
des Benutzers entsprechend verhilt
und fiir ihn einfach zu erlernen und
leicht zu handhaben ist. Die Benutzer-
freundlichkeit umfasst also Eigen-
schaften, d.h. Funktionen und qualita-
tive Merkmale der Hard- und Softwa-
re, welche die Anwendung durch die
verschiedenen Benutzerkategorien -
Unterstiitzungskrifte, wie z.B. Sekre-
tarinnen, Sachbearbeiter, Spezialisten,
Manager - erleichtert. Damit driickt
sich die Benutzerfreundlichkeit we-
sentlich durch den Integrationsgrad in

und die Anpassungsfihigkeit der Lo-
sung an den natiirlichen Ablauf der in
Frage kommenden Tétigkeit des Men-
schen aus. Im Sinne einer Anpassung
der Arbeitsbedingungen an den Men-
schen miissen vor allem hohe Anforde-
rungen an die Verarbeitungs- und Dia-
logkonzeption gestellt werden, welche
der menschlichen, assoziativen Denk-
weise angepasst sind.

Im einzelnen geht es dabei nicht nur
um Hardwareeigenschaften, wie z.B.
eine moglichst grosse, scharfe Zei-
chendarstellung auf einem flimmer-
freien, positiven Bildschirm oder eine
flache und frei bewegliche Tastatur
oder um die Hohenverstellbarkeit,
Drehbarkeit und Neigbarkeit des Bild-
schirms usw. Es geht eben auch um das
Verarbeitungskonzept - Abhéngigkeit
von einer Zentrale oder dezentrale
Verarbeitung - und insbesondere um
Funktionen und Eigenschaften der
Software. Fir die Einfachheit eines
Dialoges zwischen Mensch und Ma-
schine spielen folgende Kriterien eine
wesentliche Rolle:

- die Anpassung der Kommunika-
tionssprache an die Vorbildung und
die Intention der entsprechenden Be-
nutzerkategorie, z. B. Auswahl der Ver-
arbeitungsschritte iiber graphische
Symbole aus der Biirowelt,

- die einfache Durchfiihrbarkeit, z.B.
durch klar strukturierten Dialog-
aufbau und -ablauf, prizise System-
zustandserkldrungen, eindeutige
Riick- und Fehlermeldungen (Check-
points und Restartmoglichkeiten),

- eine klare, einheitliche Darstellung
(Bildschirminhalte mit den Listen) in
Ubereinstimmung mit entsprechenden
gedruckten Vorlagen oder Unterlagen
(Einfachheit, Symmetrie, Geschlos-
senheit),

- die Beeinflussbarkeit des Systemver-
haltens, d.h. die Moglichkeit, zu einem
vom Beniitzer bestimmten Einsteigen,
Unterbrechen und Aussteigen aus dem
Dialog.
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2. Die Dezentralisierung,
Basis fiir
benutzerfreundliche
Informationsverarbeitung
am Arbeitsplatz

Die rasante Entwicklung der Mi-
kroelektronik, der damit einhergehen-
de Preiszerfall der Hardware und die
Verzahnung mit der Nachrichtentech-
nik ermdoglichen véllig andere Verar-
beitungskonzepte, die zu neuen Verar-
beitungsstrukturen fiihren. Sie erlau-
ben die Verteilung der Informations-
verarbeitung auf viele kleine Arbeits-
platzcomputer und die gemeinsame
Benlitzung kapitalintensiver Statio-
nen, wie elektronische Archive,
Drucksysteme mit Lasertechnologie
usw. Die Kommunikation «jeder mit
jedem» ist durch ein Netzwerk ge-
wihrleistet. Dies fiihrt zwangsldufig
weg von zentralistisch organisierten
Verarbeitungsstrukturen. Es verdndert
sich damit auch unsere heutige Vor-
stellung von dezentraler Verarbeitung,
weil sie heute meist hierarchisch
geordnet oder isoliert, das heisst un-
kommunikativ ist. Die Dezentralisie-
rung der Verarbeitung - sie ist nichts
anderes als die Reintegration der Ver-
arbeitung in die Fachabteilungen -
fiihrt zur Abkehr von Monotonarbei-
ten und verlagert damit wieder mehr
Verantwortung an den Arbeitsplatz.
Zudem ermdglicht die Dezentralisie-
rung, dass der Benutzer iiber eine bis-
her unbekannte Schnittstelle Mensch/
Maschine effizient mit der neuen
Technik umgehen kann. Abwechs-
lungsreichtum, hohere Autonomie
und eine moglichst eigenverantwortli-
che und ganzheitliche Fallbearbei-
tung, bei gleichzeitig hoherer Produk-
tivitdt, sind die positiven Folgen de-
zentraler Verarbeitungsstrukturen.
Und dies ist fiir die Motivation der
Mitarbeiter ein ganz wesentlicher
Punkt.

3. Die integrierte
Biiroautomation,
Schrittmacher fiir die
Dezentralisierung

Die Automation der Biiros - Office
Automation also - verlangt nach spon-
taner Verarbeitung unformatierter
und unstrukturierter Informationen.
Sprachliche Ausdrucksformen, gra-
phische Darstellungen und Kommuni-
kationsfihigkeit dominieren. Analyti-
sche, kreative Tatigkeiten sollen tech-

ig. 1 Multifunktionale Arbeitsstation Xerox 8010
Auffillig sind der grosse Bildschirm und die
Maus.

nisch unterstiitzt werden. Ad-hoc-In-
formationen und -Verarbeitungen sind
gefragt, und zwar direkt am jeweiligen
Arbeitsplatz, unter der Verantwortung
des Benutzers. Mit diesen Anforderun-
gen présentiert sich die Biiroautoma-
tion als eine Mischung aus Text-, Da-
ten- und Graphikverarbeitung, unter-
stiitzt durch die Kommunikationstech-
nik. Dabei muss von jedem Arbeits-
platz aus zu jeder Zeit auf Daten der
EDV-Anlage zugegriffen werden kon-
nen.

Diese Anforderungen werden heute
in optimaler Weise durch dezentral
verteilte Arbeitsstationen und die ge-
meinsame Beniitzung kapitalintensi-
ver Stationen (z.B. elektronische Ar-
chive, elektronische Drucksysteme
usw.) erfiillt, wobei alle Komponenten
durch ein Netzwerk miteinander ver-
knupft sind. Wichtig dabei ist, dass die
Handhabung dieser Arbeitsstationen
oder Arbeitsplatzcomputer einfach ist
und dass fiir den Betrieb keine Spezia-
listen erforderlich sind.

Welche Voraussetzungen fiir diese
neue, einfache Arbeitsweise von der
Hard- und Software zu erfiillen sind,
wird nachfolgend am Beispiel der mul-
tifunktionalen Arbeitsstation Xerox
8010 (Fig. 1) beschrieben. Die in die-
sem System erstmals fiir ein kommer-
zielles Biirosystem verwirklichten
Ideen beriihren ein zentrales Problem,
ndmlich die Schnittstelle Mensch/Ma-
schine. Dies zeigt sich auch daran, dass
diese Ideen von anderen Herstellern
sowohl aufgegriffen und adaptiert als
auch von anderer Seite parallel entwik-
kelt wurden (z.B. Apple mit Lisa,
SUN, PERQ).

4. Die Hardware des
Arbeitsplatzcomputers

Um dem Benutzer einen einfachen
Umgang mit dem System zu gewéhr-
leisten - angepasst seiner assoziativen
Denkweise - bedarf es zunichst einer
sehr leistungsfihigen Hardware. Die
neuen Arbeitsplatzcomputer verfiigen
auch tatsichlich liber extrem schnelle
Prozessoren sowie hohe interne und
externe Speicher. Neben diesen Eigen-
schaften zeichnen den Xerox 8010 aus:

1. Der Bildschirm

- Erist so gross (17”), dass nahezu
zwei  A4-Seiten gleichzeitig sowie
Ad-hoch- und A4-quer-Formate dar-
auf abgebildet werden konnen (Fig. 2).

- Er ist hochauflosend (1024 %809
Punkte); somit lassen sich z.B. Schrif-
ten unterschiedlicher Grosse und Art,
Graphiken, Symbole, Bilder usw. dar-
stellen. Auch die starre Einteilung der
meisten EDV-Bildschirme, mit jeweils
24 Zeilen a 80 Stellen, ist damit aufge-
hoben. Man kann die Informationen
am Bildschirm endlich so darstellen,
wie sie auch auf Papier ausgedruckt
werden. Kein Umdenken, kein Um-
formatieren ist notwendig.

- Die Darstellung der Informatio-
nen erfolgt positiv, d.h. dunkel
(schwarz) auf hellem Hintergrund und
ist damit benutzerfreundlich, da dies
den meisten Vorlagen und Ausdruk-
ken auf Papier entspricht.

- Es lassen sich gleichzeitig bis zu
sechs Dokumente (Vorginge) darstel-
len und bearbeiten (Window-Tech-
nik). Auch bei der Schreibtischarbeit
im Biiro hat man ja mehrere Doku-
mente gleichzeitig im Blickfeld. Dies
erleichtert die Kreation neuer Infor-
mationen enorm.

2. Die Maus

Diese ist ein weiteres Beispiel fiir be-
nutzerfreundliche Systeme, sie «mau-
sert» sich daher immer mehr durch.
Sie ist eine neuartige, rollende Cursor-
steuerung (Fig. 1), die mit der Hand
am Schreibtisch gefiihrt und deren Re-

lativbewegungen auf der Schreibtisch-

platte in Cursorbewegungen auf dem
Bildschirm umgesetzt werden. Uber
nur zwei Tasten auf der Maus werden
im Bildschirm gezeigte Informationen
(Daten, Texte, Graphiken), Symbole
und Funktionen selektiert, bezie-
hungsweise ausgelost. Dies ist eine
sehr bequeme, einfache, prazise und
schnelle Art der Cursorsteuerung und
Befehlseingabe.
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Fig.2 Bildschirm der Xerox 8010
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mit einem A4-Hochformatdokument, verschiedenen Kons und einem Fenster mit Objekteigenschaften.

5. Interaktionsprinzip

Das System konfrontiert den Benut-
zer nicht mehr mit sequentiell aufein-
anderfolgenden  Ausschnitten aus
einer diesem teilweise verborgenen In-
nenwelt, wie bei den meisten bekann-
ten EDV-Systemen, sondern liefert
eine stindige, aktualisierte Ubersicht
iber die Arbeitsobjekte und Operatio-
nen in Form eines elektronischen
Schreibtisches. Dabei werden die Ar-
beitsobjekte, dies konnen Dokumente,
bestehend aus Text- und Graphikan-
teilen, Tabellen, Formulare, Dateien
usw. sein, visuell identifiziert, die zu
bearbeitenden Stellen selektiert und
bearbeitet. Man sieht also unmittelbar,
was geschieht, analog der Arbeitsweise
auf dem physikalischen Schreibtisch
im Biiro. Fiir dieses der menschlichen
Vorgehens- und Denkweise angepass-
te Interaktionsprinzip hat sich der Be-
griff direct manipulation herausgebil-
det.

5.1 Die Wiedergabe der
Biiroumgebung durch Icons

Dem Benutzer wird eine vertraute
Informationsumgebung in Form von
Icons, graphischen Symbolen seines
Biiroinventars, wie z.B. Dokumente,
Dossiers, Aktenschubladen, Drucker,
Post-Ein- und -Ausgangskdrbe usw.
auf dem Bildschirm dargestellt. Diese

Icons konnen direkt via Maus und Be-
fehlstasten angesprochen werden, so-
mit erspart sich der Benutzer das oft
miithsame Eintippen von Objektna-
men, im Vergleich zu herkdmmlichen
Systemen.

5.2 Visuelle Objekte und
Objekteigenschaften

Dem Benutzer stehen Basisobjekte,
z.B. leere Dokumente und Dossiers,
graphische Elemente wie Linien, geo-
metrische Figuren oder auch Balken-
diagramme, Tabellen usw. als Ursym-
bole zur Verfiigung, aus denen er sich
fiir sein zu erstellendes beziehungswei-
se zu bearbeitendes Objekt die ge-
wiinschten Informationen generieren
lasst. Jedes dieser Objekte verfiigt dar-
iiber hinaus tiber eine Vielzahl von
Eigenschaften, wie z.B. bei Dokumen-
ten tiber die Schriftart oder bei Gra-
phiken iiber die Linienstirke, Schraf-
fur, riumliche Lage usw. Diese Objekt-
eigenschaften (Attribute) kdnnen in
einem separaten Fenster jederzeit ein-
geblendet, via Maus angesprochen
und somit in die laufende Bearbeitung
mit einbezogen werden. Man kann
also direkt, d.h. durch visuelle Aus-
wahl der Eigenschaften, das Objekt
bearbeiten. Man muss sich somit nicht
mehr an Kommandos (Befehle oder
Befehlsfolgen) erinnern und diese

miithsam eintippen, was eine wesentli-
che Einsparung an Zeit bringt und den
Umgang mit dem System enorm er-
leichtert.

5.3 Vom Objekt unabhdngige
Befehlstasten

Durch wenige Grundbefehle wie
Loschen, Kopieren, Ubertragen, Su-
chen, Gleich wie, Vergrossern/Ver-
kleinern, Verzerren, Zusammenfiigen
usw., die unabhingig vom ausgewéhl-
ten Objekt, jedoch zusédtzlich zu den
Objekteigenschaften einsetzbar sind,
lassen sich die Objekte in einzelnen
Arbeitsschritten unabhéngig von der
jeweiligen Aufgabe bearbeiten. So wie
man z.B. mit Hilfe eines Kopierers
Buchseiten, Kontoausziige oder Ge-
haltstabellen kopieren kann, erlaubt
der Grundbefehl «Kopieren», dass
der Benutzer z.B. Buchstaben, Sitze,
Graphiken oder beliebige Bildschirm-
ausschnitte  elektronisch  kopieren
kann. Die Bearbeitung geschieht also
schrittweise, fiir den Benutzer wieder
visuell sichtbar, wodurch eine hohe
Beeinflussbarkeit der laufenden Arbeit
und eine stindige Ergebnisriickmel-
dung ermoglicht wird. Gerade bei
Text- und Grafikverarbeitungsaufga-
ben unterstiitzt die umgehende Riick-
meldung den Benutzer sehr stark.

5.4 Darstellung der Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse am
Bildschirm scheint eine einfache For-
derung zu sein (Fig. 2). Tatsédchlich
kann sie jedoch nur mit sehr leistungs-
fahiger Hard- und Software erfiillt
werden, deren Komplexheit dem Be-
nutzer verborgen bleibt. Diese so
selbstverstindlich anmutende Fihig-
keit verbessert nicht nur die Selbster-
klarungsfiahigkeit und die Durch-
schaubarkeit der Aufgabe entschei-
dend, sondern erspart dem Benutzer
auch unzihlige Umformatierungsléufe
und Probeausdrucke. Schon am Bild-
schirm sieht man das fertige Ergebnis.
Dies nimmt dem Benutzer auch die
Angst im Umgang mit dem System,
denn er sieht ja immer das Ergebnis
und kann allfillige Fehler jeweils un-
auffillig und sofort korrigieren.

6. Neue
Benutzerschnittstelle

Aus den vorher erwiahnten Eigen-
schaften ergibt sich eine neuartige,
richtungweisende Benutzerschnittstel-
le, die der menschlichen, assoziativen
Denkweise angepasst ist.
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Die Ein-/Ausgabe-Schnittstelle wird
stark vereinfacht z.B. durch einen
grossformatigen, hochauflosenden
Bildschirm  (Bit-Map-Darstellung),
durch die Window-Technik (Doku-
mente, Eigenschaften), durch die Ver-
wendung der Maus als bequeme und
schnelle Cursorsteuerung und durch
die Einblendung virtueller Tastaturen.

Auch die Dialogschnittstelle, welche
regelt, wie der Benutzer mit dem Sy-
stem umzugehen hat und wie er sich
helfen lassen kann, beeinflusst ent-
scheidend die Selbsterklarungsfahig-
keit und die Effizienz im Umgang mit
dem System. Nicht mehr das Erinnern
und die Eingabe von Namen oder Be-
fehlsfolgen, sondern das einfache, vi-
suelle Wiedererkennen und die visuel-
le Auswahl von Objekten und Eigen-
schaften am Bildschirm stehen im Vor-
dergrund. Erkennen und Zeigen statt
Erinnern und Eingeben ist das Motto.

Die angewendete Dialogtechnik ver-
steht sich als eine «Zeigehandlung»
und ermdglicht dem Benutzer, in belie-
bigen Anwendungsbereichen in glei-
cher einfacher Weise zu arbeiten.

Schliesslich sei noch auf die einfa-
che Werkzeugschnittstelle, auf die An-
wendung der wenigen Grundbefehle,
hingewiesen. Sie werden universell,
also im ganzen System angewendet,
und die Operationen werden iiberall in
gleicher Weise ausgefiihrt. Damit blei-
ben einfache Bearbeitungen einfach,
und komplexe Bearbeitungen werden
durchschaubar und ebenfalls einfach
ausfiihrbar, sogar fiir wenig erfahrene
Benutzer.

7. Ausblick

Die vorangegangenen Ausfiihrun-
gen belegen deutlich, dass mit Recht
von einer neuen richtungsweisenden

Benutzerschnittstelle die Rede war.
Die Anpassung der technischen Hilfs-
mittel an die menschlichen Fahigkei-
ten schreitet stetig fort. Dieser Fort-
schritt ist aber untrennbar an die Ent-
wicklung der Hardware, d.h. an sehr
leistungsfahige Arbeitsplatzcomputer,
an die Software und an die Verarbei-
tungsstrukturen gebunden. Insbeson-
dere die Dezentralisierung der Verar-
beitung verlagert wieder mehr Verant-
wortung an den Arbeitsplatz und
macht ihn interessanter und humaner
zugleich. Sie fordert aber auch Heim-
arbeit und Jobsharing. Und dies ist,
wie eingangs bereits erwdhnt, fir die
Motivation der Mitarbeiter ungleich
wichtiger als vieles andere. Vorausset-
zung ist jedoch, dass die neuen techni-
schen Hilfsmittel in der Handhabung
wirklich benutzerfreundlich sind, nur
so konnen die gewaltigen Rationalisie-
rungspotentiale ausgeschopft werden.
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Versicherungen, EDV-Raumen, in Uhren-

; A . *Cesophon bewahrt sich in Apotheken,
IVI It dem CeSOphOn b|e|bt s nicht nur Arzt- und Anwaltspraxen, in Banken und

beim angenehmen «Ding-dong» einer und Juwelengeschften. Ebensoin
Einfamilien- und Mehrfamilienhdusern, in
normalen Gegensprech-Anlage. Eigentums-, Attika- und Abwarts-
) wohnungen. Kurz, iberall dort, wo Sicher-
Tastendruck, und man hat Sichtkontakt, heit und Komfort eine Rolle spielen.

sieht, wer vor der Ture steht.

Dank der Sprechanlage kann man auch
gleichzeitig abklaren, was der Besucher
will. Ob Im Privat- oder im Geschéaftsbe-
reich™: Cesophon bietet Uberall die Gewahr,
dass nur erwinschte Besucher Zutritt erhal-
ten. So wird das personliche Sicherheitsbe -

durfnis optimal erfullt.

Cesophon - Damit man drinnen sieht,

Was draussen gent. M

Verlangen Sie noch heute die detaillierten Feller AG v
Unterlagen, damit Ihre Kunden nicht langer Abt. Hausinstallation
im unklaren bleiben! Bergstrasse

Mit einem kurzen Anruf bei uns: Tel. 01/725 6565, 8810 Horgen

Stichwort Cesophon. Tel. 01/725 6565

Wir sorgen immer dann fiir Strom,
wenn’s keinen gibt.

Rufen Sie uns einfach an. 01/840 61 67.

SOFT-STARTER - der neue, stufenlose,
automatische Anlasser fiir
Elek¢romotoren. Ein Spitzenprodulk¢
der Leistungselektronik.

Der SOFT-STARTER vermeidet:

- einen bis 6fachen Anlassstrom bei Direktanlauf
- die Stromspitzen beim Ubergang von Stern- auf
e e Dreieckschaltung und die mechanischen Stosse
Eins ist sicher. | - den teuren Anlasstransformator

Besuchen Sie uns

e lee BOSCH |  L/ENMHARD

Notst 1 .St . Notleuchten. | Lienhard AG - Leistungs-Elektronik
olsiromantagen. Stromerzetiper. TOTCUCTEN | 3964 Rudolfstetten - Telefon 057/31 12 31
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ASE 858

MERLIN GERIN

la gamme
d’appareils

et d’enveloppes
la plus apte

a satisfaire

les besoins
spécifiques

de chaque
installation.

Ein Angebot
von Geréten,
das den
Spezifischen
Bedlirfnissen
jeder
Installation
entspricht.

la maitrise de I’énergie électrique
Elektrotechnik mit Verstand
52, avenue Giuseppe-Motta

1202 Genéve / Genf
tél. 022 /33 58 00

MERLIN GERIN
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Ein Telefonanruf 16st
auch lhre Probleme:

Altdorf: 044-41122
Zirich: 01-4915581

Fuir iegp Norm
e
assende Form.
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Elektronik-Leitungen

Computerkabel
Hochfrequenz-Leitungen

Im breiten Sortiment der SAIA® Zeitrelais finden Sie in 9 von
10 Fallen die passende elektronische oder elektromechanische
Ausfihrung mit der von lhnen geforderten Funktion. Fur Ein-
bau, Aufbau oder Frontmontage; fiir Schraub-, Steck- oder
Schnappbefestigung; in schmaler, flacher oder niedriger Bau-
form.

Stellen Sie héhere qualitative Anforderungen an Wiederhol-
genauigkeit, Schalthaufigkeit, Schaltleistung, Approbationen
usw., verlangen Sie unsere Dokumentation und vergleichen
Sie unser Preis-Leistungs-Verhaltnis.

SAIA® Zeitrelais sind wie alle SAIA® Industriekomponenten
weltweit erhaltlich — dank dem internationalen Verkaufsnetz
von Landis & Gyr.

SODECO-SAIA AG, CH-3280 Murten Schweiz
Telefon 037 72 11 61, Telex 36 127
Ein Unternehmen der Gruppe Landis & Gyr

Neu im Sortiment — KOG100.A3
Das preisgiinstige elektronische SAIA® Zeitrelais
in schmaler Bauform (22,5 mm) mit offenen,
unverlierbaren Klemmen. Fir DIN-Schienen-
Montage oder Schraubbefestigung.
9 Funktionen,
8 Zeitbereiche,
Wiederbereitschafts-
| zeit max. 50 ms,
Wechsel-oder Gleich-
strom, 6 Spannungs-
. bereiche, Relais-
oder Halbleiteraus-
gang. Wichtigste
internationale
Approbationen, UL
und CSA einge-
schlossen.

Detaillierte Unterlagen
und fachkundige Beratung durch:

Déatwyler AG Ernst Rutschi AG
Gotthardstrasse 31 Badenerstrasse 338
6460 Altdorf 8040 Zurich LANDIS & GYR

Telex 866 364 dag ch Telex 822 464 A

Telefon 044-41122 Telefon 01-491 55 81 /
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