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IRMA - Informationssystem
Rechnungswesen und Material des EWZ

H. Weber und P. Keel

Bereits im Bulletin 2/1982 hatte das Elektrizi-
tatswerk der Stadt Ziirich (EWZ) ein Projekt
fur ein integriertes Informationssystem Rech-
nungswesen und Material vorgestellt. Ein
Jahr nach Realisierung dieses Vorhabens
werden nun einige interessante Details der
Hard- und Software erléautert.
Zusammenfassend kann festgestellt werden,
dass IRMA problemlos eingefiihrt werden
konnte und eine Anzahl wesentlicher Verbes-
serungen gebracht hat. Das System ist aus-
serordentlich benutzerfreundlich und gestat-
tet auch dem Anwender ohne tiefere EDV-
Kenntnisse, interaktiv Auswertungen zu
erstellen.

Dans le Bulletin Ne 2/1982, le Service d'élec-
tricité de la Ville de Zurich (EWZ) avait déja
présenté un projet de systeme intégré d’in-
formation, comptabilité et matériel. Une
année apres la réalisation de celui-ci, cet arti-
cle présente quelques détails intéressants
concernant le matériel et le logiciel.

En résumé, on peut constater quIRMA a été
mis en service sans difficultés et a apporté
de nombreuses d’améliorations notables. Le
systeme est d'une pratique simple et un utili-
sateur sans grandes connaissances informa-
tiques peut aussi traiter des données de
maniére interactive.

Adresse der Autoren

Hans Weberund Peter Keel, Elektrizitidtswerk der
Stadt Ziirich, Beatenplatz 2, 8023 Ziirich

1. Einfiihrung

Beim EWZ (Elektrizitdtswerk der
Stadt Zirich) stehen zur Zeit zwei
grosse Informations-Systeme im Ein-
satz:

® WERKDATEN:

Ein Energieabrechnungs- und Kun-
deninformations-System  fiir  die
240000 Abonnenten des EWZ, der
GVZ (Gasversorgung der Stadt Zi-
rich) und der Fernwirme;

® IRMA:

Ein Informationssystem fiir Rech-
nungswesen und Material fiir EWZ,
GVZ und Fernwirme.

Nachfolgend soll das System IRMA
etwas ndher vorgestellt werden. Um
ibersichtlich zu bleiben, werden nur
die Abldufe des EWZ beschrieben.

In der Startphase wurde eingehend
der mogliche Einsatz von Software-
Paketen gepriift. Aber die angebote-
nen Programme waren in einigen Be-
reichen derart weit von den eigenen
Vorstellungen entfernt, dass man sich
entschloss, den grossten Teil der
IRMA-Programme selber zu entwik-
keln.

Am 15. Dezember 1983, zwei Wo-
chen nach Jahresabschluss 1983, er-
folgte der Produktivstart von IRMA.
Es gab in dieser Phase und seither
kaum mehr Schwierigkeiten. Zug um
Zug sind die einzelnen Arbeitsgebiete
eingefithrt worden (Fig. 1).

2. Anlagen-Konfiguration

Insgesamt sind zwei Computer mit
Disk- und Bandstationen im Werkhof
des EWZ installiert (Fig. 2). Eine An-
lage dient der Entwicklung von neuen
Programmen von IRMA und WERK-
DATEN. Auf der zweiten Anlage lauft
das Produktiv-System IRMA. Lokal
sind an dieses System 11 Bildschirme

und 7 Drucker der Magaziner und
Transport-Disponenten  angeschlos-
sen. Das Gros der Terminals - 45 Bild-
schirme und 26 Drucker - in den Ver-
waltungen von EWZ und GVZ sind
iiber eine EWZ-eigene Leitung mit
dem Rechner verbunden.

Die Informationen von IRMA zu
vier weiteren Terminals an der Gerold-
strasse laufen iber eine PTT-Leitung.

Am IRMA-Computer sind somit im
Moment 93 Terminals angeschlossen,
und es dirften gelegentlich iber 100
werden. Leistungsprobleme gab es bis-
her nicht.

Figur 1 gibt eine Gesamtiibersicht
iiber das System IRMA und dessen
Arbeitsgebiete, auf die nachfolgend
naher eingegangen wird. Aus Platz-
grinden kann an dieser Stelle aller-
dings nur stichwortartig auf die wich-
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Fig.2 Anlagen-Konfiguration

tigsten der vielfaltigen Funktionen
und Anwendungsmoglichkeiten des
Systems hingewiesen werden. Eine de-
taillierte Broschiire tiber das System
IRMA steht zur Verfiigung und kann
bei den Autoren angefordert werden.

3. Arbeitsgebiete IRM A

Fir alle Arbeitsgebiete ist generell
festzuhalten, dass bei Dateneingabe
(speziell betreffend Kontierung) durch
das System eine weitgehende Plausibili-
tatskontrolle vorgenommen wird:

- Istdas Konto vorhanden?

- Ist eine Auftragsnummer notwen-
dig?

- Ist eine bestimmte Kontierung bei

Auftrag X moglich?
usw.

Werkhof EWZ

IRMA + WERKDATEN
Entwicklung + Test

12 Bildschirme
2 Drucker

Magazine + Werkstatten EWZ

11 Bildschirme
7 Drucker

Beatenplatz

IRMA + WERKDATEN
Entwicklung + Test

Verwaltung EWZ
30 Bildschirme

11 Drucker 7 Bildschirme
4 Schnelldrucker 2 Drucker
2 Typenraddrucker 1PC
Bahnhofquai

Verwaltung GVZ

8 Bildschirme
7 Drucker

Geroldstrasse

Magazine + Werkstétten GVZ

2 Bildschirme
2 Drucker

3.1 Material und Bestellungen

Die Bestellungen werden am Bild-
schirm geschrieben. Die Bestellungs-
daten sind mit dem Artikel-, Lieferan-
ten- und Auftrags-File verkniipft, so
dass sich Magaziner, Einkdufer und
Baustellenleiter jederzeit am Bild-
schirm iiber den aktuellen Stand der
Beschaffung orientieren konnen.

Es besteht ein klar aufgebautes Arti-
kelverzeichnis mit Nummernblocks.

Die Materialbestellungen ab Maga-
zin erfolgen telefonisch und werden
direkt ins System eingegeben.

Der Ausdruck eines Wareninventars
ist jederzeit moglich. Die Inventur
kann nach Belieben an frei gewihlten
Tagen durchgefiihrt werden.

Die Lager der Fernwirmeversor-
gung und des EWZ-Ladens am Bea-

tenplatz sowie das Werkzeuginventar
werden spiter ins Informationssystem
IRMA iibernommen.

3.2 Personal

Die Rapporterfassung fiir die rund
800 fest angestellten Mitarbeiter(in-
nen) des EWZ erfolgt
- ab Prisenzblatt
- ab Arbeitsrapport
- oder Schichtrapport

Auf allen Rapporten wird neben
den geleisteten Stunden all das gemel-
det, was in der Gehaltsabrechnung zu
beriicksichtigen ist:

- Pikettentschadigung, Telefonspe-
sen, Essensvergiitungen usw.

Aufgrund der Stunden-Erfassung
erfolgt die interne Lohnverrechnung.
Jeder Mitarbeiter ist einer bestimm-
ten Stammkostenstelle zugeordnet,
welcher der Bruttolohn und die iibri-
gen Entschiddigungen belastet werden.
Durch jede interne Lohnverrech-
nung zulasten von Auftrigen, Bau-
konti und Kostenstellen erhidlt die
Stammkostenstelle eine entsprechende
Gutschrift.
Dabei werden
- Konto (Baukonto oder Kostenstel-
le)
- Auftragsnummer (zu belastender
Auftrag)
- Normalstunden
- Uberzeit mit 25% oder 50% Zuschlag
in einem Zuge erfasst.

3.3 Auftrdge

Zur Eroffnung eines Auftrags wer-
den tiber Bildschirm je Auftrags-Num-
mer die Stammdaten ins System einge-
geben. Laufende, unerledigte Bestel-
lungen sind je Auftrag als Information
vorhanden.

Die Auftrage sind automatisch mit
den sog. Baustellenregistern ver-
kniipft. Dies bedeutet, dass man bei
einem Zugriff ins Baustellenregister,
z.B. via eine Strassenbezeichnung zu
irgendeinem Zeitpunkt, Auskunft er-
halt iber laufende oder abgeschlosse-
ne Auftriage, die mit dieser bestimmten
Strassenbezeichnung im Zusammen-
hang stehen.

Innerhalb eines Auftrages kdénnen
die Kosten auf mehr oder weniger vie-
le Baukonti, Kostenstellen, Detailkon-
ti oder Positionen unterteilt werden.

Zur Kostenliberwachung werden je
Verantwortungsbereich alle Auftrige
zu einer Auftrags-Ubersicht aufgeli-
stet, mit Vergleich zwischen Kosten
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und Voranschlag. Oft wird ein Projekt-
kredit auch auf zwei oder mehrere
Auftrage verteilt. Diese Auftrige wer-
den zusammengezogen, und in ihrer
Gesamtheit erfolgt ein Vergleich der
Kosten mit der Kreditsumme.

Bei den Auftrigen, die an Dritte ver-
rechnet werden, wird bei den aufgelau-
fenen Kosten zwischen Netto- und
Bruttokosten unterschieden. Die Brut-
tokosten entsprechen den zu verrech-
nenden Kosten. Sie werden automa-
tisch oder durch freie Texteingabe fak-
turiert.

Das Fakturierungsprogramm ist mit
dem WUST-Programm dadurch ver-
bunden, dass jeder Kontierung ein
WUST-Code beigefiigt wird.

Die Debitorenbuchhaltung ist Be-
standteil des Informations-Systems
IRMA.

3.4 Hauptbuchhaltung (HABU)

Das EWZ gliedert sich aus organisa-
torischen Griinden in 27 Budgetstel-
len, d.h., alle Kostenstellen, die dem
gleichen Verantwortungsbereich un-
terstehen, werden im Hinblick auf die
Kosteniiberwachung (Budgetierung,
Uberwachung des Budgets, Kosten-
vergleich mit Vorjahr) zu einer Bud-
getstelle zusammengefasst. In zwei
weiteren Stufen werden die Werte zu
den vier Hauptbudgetstellen (Direk-
tion/Stabsstellen, Kaufmédnnische Ab-
teilung, Energieerzeugung, Energie-
verteilung) und zur Gesamtiibersicht
EWZ verdichtet.

Es konnen gleichzeitig zwei oder
mehrere Buchungsmonate bzw. zwei
Jahre fur die Datenerfassung gedftnet
sein. Die Trennung erfolgt durch das

Buchungsdatum.
Es sind zwei Verbuchungsarten
moglich:

- die Einzelverbuchung
- die Stapelverbuchung

Die Zahlungen der Kreditorenfak-
turen kdnnen jederzeit individuell aus-
gelost werden und erfolgen iiber das
Datentriger-Austauschsystem (DTA)
der Banken.

Beziiglich Kreditoren kann via Bild-
schirm laufend der auflaufende Um-
satz eines Jahres ersehen werden, zu-
sammen mit dem Umsatz des Vorjah-
res.

Fir den laufenden Monat kénnen
alle Buchungen je Konto oder Kosten-
stelle auf dem Bildschirm eingesehen
werden, ebenfalls wahrend des ganzen
Jahres alle Monats- und kumulierten
Saldi je EWZ-Konto.

4. Diverses

Nachstehend seien noch einige spe-
zielle Programme erwihnt, die mit der
Hauptbuchhaltung eng verbunden
sind.

4.1 Anlagekartei und
Abschreibungsliste

Pro Jahr wird die Anlagekartei mit
den Zahlen des abgelaufenen Jahres
automatisch ergidnzt. Je Anlagekonto
(auch Baukonto genannt) bzw. je De-
tail-Unterkonto werden alsdann alle
bisherigen, kumulierten  Anschaf-
fungskosten fiir Anlagen in Betrieb
aufgelistet. Die jahrlichen Zuginge je
Konto werden zum Teil lediglich in
einem Sammelbetrag und zum Teil in
Verbindung mit dem entsprechenden
Auftrag (Nummer und Kurzbezeich-
nung) ausgedruckt. Wiahrend die An-
lagekartei also die jdhrlichen Bewe-
gungen und neuen Kostenkumulative
zeigt, ist aus der sog. Abschreibungsli-
ste ersichtlich, in welcher Hohe bisher
Abschreibungen vorgenommen wor-
den sind und welches der Buchwert je
Konto ist.

4.2 Steuern

Unter dieser Bezeichnung besteht ei-
nerseits eine Liste mit allen Anlage-
werten, die auf die entsprechenden
Gemeinden und Kantone verteilt sind,
in denen die Anlagen stehen. Ander-
seits wird eine Statistik liber die be-

zahlten Steuern gefithrt: Art der
Steuer, je Steuerjahr, Gemeinden,
Kantone.

4.3 Biiromaschinen- und
Fahrzeuginventar

Beim Kauf von Biiromaschinen und
Fahrzeugen wird bei Verbuchung der
entsprechenden Fakturen jeweils eine
Inventarnummer miterfasst. Jahrlich
erstellt das System auf Verlangen ein
Inventar.

4.4 Autobetriebskosten

Alle mit einem Fahrzeug zusam-
menhdngenden Kosten werden pro
Jahr mit Hilfe der Inventarnummer
gesammelt, und zwar getrennt nach
Art der Kosten. Ebenfalls erfasst wer-
den der Benzinverbrauch und die ge-
fahrenen Kilometer. Pro Jahr wird
eine Kostenstatistik je Fahrzeug bzw.
je Fahrzeuggruppe erstellt.

4.5 Umlage der Kostenstellen

Die Nettokosten der Verwaltungs-
kostenstellen (Klasse 6 des Kontenpla-
nes) werden mit Hilfe bestimmter
Schlissel Ende Jahr auf die Betriebs-
kostenstellen (Hauptkostenstellen)
umgelegt. Die Weiterverarbeitung der
Netto-Betriebskosten bis zur Berech-
nung der Gestehungskosten je Strom-
tarifart erfolgt anschliessend manuell
mit Hilfe eines speziellen Abrech-
nungsbogens.

5. System

Trotz der vielféltigen, beniitzer-
freundlichen Funktionen des IBM-Sy-
stems S/38 konnten in einigen, haufig
beniitzten Systemprogrammen zusitz-
liche Automatismen und Sicherheiten
eingebaut und damit die Produktivitat
der Beniitzer zusatzlich gesteigert wer-
den. Die wichtigsten dieser Ergdnzun-
gen sind nachfolgend erlautert.

5.1 Driver

Der Driver steuert die Zugriffsbe-
rechtigung zu samtlichen Bildschirm-
programmen. Der fiir die Sicherheit
zustindige Sachbearbeiter kann im
einfachen Dialogverkehr am Bild-
schirm das Beniitzerprofil jedes Sach-
bearbeiters bzw. jeder Beniitzergruppe
eingeben, verdndern oder 10schen. Das
heisst, fiir jeden Terminalbeniitzer
werden Kurzzeichen, Passwort und die
Beniitzergruppe eingegeben. Pro Be-
niitzergruppe werden die Arbeiten und
Arbeitsschritte (= Programme) freige-
geben, auf die diese Gruppe zugreifen
darf.

5.2 Nighty

Die Verarbeitung der Buchungen
eines Tages erfolgt tdglich wihrend
der Nacht im sog. «Nighty». Der Start
erfolgt durch den Operateur, der den
tdglichen SAVE ausldst; danach lduft
alles vollautomatisch ab. Nach dem
SAVE werden simtliche Bewegungen
des vergangenen Tages verarbeitet und
verbucht. Es folgen ausserordentliche
Arbeiten, wie Monatsabschluss oder
Lohnverarbeitung. Die notwendigen
Parameter hat der Sachbearbeiter am
spiten Nachmittag via Bildschirm ein-
gegeben. Reihenfolge und Abhéngig-
keit samtlicher Programme sind im Sy-
stem enthalten, so dass die Steuerung
auch bei einem selten auftretenden
Fehler funktioniert. Hat die Nachtver-
arbeitung ohne Fehler abgeschlossen,
so stellt das System auf Tagbetrieb um.
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Der ganze Aufbau der Nighty-Pro-
gramme ist so flexibel, dass neue Ar-
beiten und Abhingigkeiten einfach
eingebaut, gedndert oder geldscht wer-
den kénnen.

5.3 Drucker

Der vorwiegend in der Nachtverar-
beitung erstellte Druck-Output wird
beim EWZ, sauber getrennt nach For-
mulartyp, in je eine Output-Schlange
gestellt. Mit einfachen Befehlen am
Terminal steuert der Beniitzer die Aus-
gabe auf Papier. Der gesamte Druck-
Output wird im EWZ-Verwaltungsge-
bdude ausgegeben.

5.4 Beniitzerhilfen

Im gesamten Bereich der IRMA
kann von den Mutationsmasken mit
Befehlstaste 9 in die «Beniitzerhilfe»
gesprungen werden. Die Anweisungen
konnen von erfahrenen Beniitzern
problemlos eingegeben werden. Hand-
biicher fallen damit weg.

5.5 Journalisierung

Jeder manuelle Eingriff in die
Stammdateien muss protokolliert wer-
den. Um diese Forderung mdoglichst
beniitzerfreundlich zu gestalten, wur-
de folgende, «selbstgestrickte» Losung
gewdhlt:

Von jeder Stamm-Mutations-Maske
aus kann sich der Beniitzer mit Befehls-
taste sdmtliche zugehorigen Muta-
tionshinweise anzeigen lassen: Muta-
tionsdatum, -art, Visum. In einer wei-
teren Maske sind zu jedem Hinweis die
Mutations-Details gespeichert. Selek-
tiv konnen Auswertungen erstellt wer-
den.

5.6 Codedatenbank

Um den IRMA-Betrieb wirtschaftli-
cher zu gestalten, hat man sich ent-
schlossen, mit einer Codedatenbank
zu arbeiten. Ein entsprechendes Pro-
gramm konnte, leicht abgedndert, ge-
kauft werden. Sdmtliche Codetabellen
des Systems werden in der Codedaten-
bank (und nicht in den Anwendungs-
Programmen) abgespeichert. Das hat
den grossen Vorteil, dass die hdufigen
Codemutationen keine Programmein-
griffe verlangen, sondern auf einfa-
chere Art von befugten Sachbearbei-
tern korrigiert werden kdnnen.

6. Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgestellt
werden, dass IRMA eine Anzahl we-
sentlicher Verbesserungen gebracht
nat, die stichwortartig noch kurz er-
wahnt werden sollen:

- Dezentrale einmalige Datenerfas-
sung und jederzeit frei wihlbare Da-
tenausgabe am Bildschirm oder auf
einem Drucker.

- Tdgliche Nachfiihrung der Daten-
bank mit dem Vorteil, laufend in je-
dem Bereich und auf allen Arbeits-
gebieten iiber die aktuellsten Infor-
mationen zu verfiigen.

- Automatische Verbuchung der Hilfs-
buchhaltungen (Lohne, Material,
Fakturierung an Dritte mit Debito-
ren) in der Hauptbuchhaltung.

- Direktzugriff auf alle Personaldaten
und Vollstandigkeitskontrolle betr.
Arbeitsrapporte und Prisenzblitter
durch das System.

- Zum Teil voll- oder halbautomati-
sche Erstellung der Fakturen an
Dritte fiir Arbeiten und Material mit
VESR-Einzahlungsscheinen.

Direktzugriff auf die Fakturen fir
Arbeiten und Materiallieferungen
zulasten Dritter.

- Verbuchung der Lieferantenrech-
nungen mit Zahlungsterminierung.
Zahlungen via DTA der Banken (Da-
tentrdgeraustausch).

- Schreiben von Bestellungen via Bild-
schirm unter Verwendung aller in
der Datenbank vorhandenen Daten.
Hinweise auf unerledigte Bestellun-
gen in der Materialbuchhaltung und
in den Auftrigen.

- Laufend nachgefiihrte Lagerbestiin-
de.

- Kreditiibersichten betr. die laufen-
den Um- und Neubauten.

- Zum Teil voll- oder halbautomati-
sche Erstellung von Bauabrechnun-
gen.

Der Einstieg ins Informationssy-
stem IRMA erfolgte im Laufe des Ge-
schiftsjahres 1984 sukzessive, d.h. Ar-
beitsgebiet um Arbeitsgebiet. Trotz-
dem konnte der Ubergang vom alten
zum neuen System relativ problemlos
vollzogen werden.

Positiv wirkte sich dabei aus, dass
die Vor- und Detailanalysen in sehr
enger Zusammenarbeit mit den betrof-
fenen Mitarbeitern erfolgten. Durch
die Beniitzer wurde z.T. selbstidndig ge-
testet, oder sie wurden zur intensiven
Mitarbeit beigezogen. Auch fiir die
Auswahl und die Anordnung der Mo-
bel fir die Bildschirmarbeitsplitze
sind die Mitarbeiter um ihre Meinung
gefragt worden. Es wurde vor allem
darauf geachtet, dass die Bildschirme
in bezug auf die Lichtverhéltnisse
moglichst glingstig plaziert werden
konnten.
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Mit

Kopp-Automaten
Nummer Sicher

Nicht umsonst ist Kopp die Marke fir zeit-  bewdhrt im Wohnungsbau und in der Industrie.

gemdsse Installationen; 1000fach erprobt und  Kopp trifft man heute einfach Gberall.

® 1-3polige Automaten in
L+G Charakteristik

@ Nennstréme 0,5 bis 40 A
@ Separater Nulleiter-Trenner
und Hilfsschalter

@ Schalter, Taster und Signal-
lampen

@ Abschalileistung 10 kA

@® Hochste Strombegrenzung
und Selektivitat (besser als
Klasse 3)

® Lebensdauer 20 000 Stel-
lungswechsel mit Nennlast

® Selbstabhebende Anschluss-
Klemme + Kéfigklemme
(von 1-16 mm?2)

Bitte verlangen Sie Dokumentation und Gratismuster oder eine persénliche Beratung.

Julius Fischer AG
Ausstellungsstrasse 41, Postfach, 8021 Zirich
Tel. 01/ 42 3113, Telex 822911




Bestens!
Bestens! '

Bestens geht die Ubertragung von
Steuerbefehlen und Signalen mit dem
Universal-Kabel S 82.

S 82 heisst unser Signalkabel in
Paarverseilung mit IEC-Farbcode,
lieferbar mit und ohne Abschirmung.

Mehr tiber diese Verbindung: 062 - 65 1444

Studer Draht- und Kabelwerk AG
CH-4658 Déniken SO

N

COMPACT CM 1250+ 3200A

Die neue Generation der Compact-Leistungs-
schalter Merlin Gerin

mit oder ohne SICHTBARER TRENNUNG durch
VISUCOMPACT und mech. VERRIEGELUNG
fir 1250 =+ 2500A

3 verschiedene elektronische Uberstromausloser :
ST CM1 T- und K-Ausloser

ST CM2 dito ST CM1, mit Zeitverzégerung
50-300 ms

ST CM3 dito ST CM2 und Fl-Ausloser
Abschaltvermégen: 70 kA und 85 kA
Zusatzausrustung mit einfacher Montage
Vielseitige Anschlussmdglichkeiten

Verlangen Sie Katalogblatt.

FABRIK FUR ELEKTRISCHE APPARATE
S HOCH- UND NIEDERSPANNUNG

Postfach 230 CH-1211 GENEVE 24
TEL. 022/4354 00 TELEX 422067




Achtung
aufgeschnappt

Servo- .
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ventile direkt
m...
anSteue Transformatoren Typ EKS
__.mitderintelligenten zum Aufschnappen auf DIN-Schiene TS 35
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Siemens-Albis AG 8047 Ziirich Tel. 01-4954239

VEI 8

Natiirlich ein Produkt
von EAO!

B Schnelle, kostenglinstige Montage M Beste Haftung
der Schnappvorrichtung B Keine Schrauben und Muttern
B Optimale Platzausniitzung B Anschlussklemmen mit
integrierter  Feinsicherung W SEV-geprUft ® Standard-
Lagertypen: Primarspannung: 220 V; Sekundarspannung:
24V, 48 V; Leistungsbereich: 60, 110, 160 VA M Andere Lei-
stungen und Spannungen auf Anfrage B EAO-Qualitat
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gerustet mit DC-Stérmesskanal und Tempera-

nicht nur dem EDV-Techniker, sondern auch
lagen-, Maschinen- und Apparatebau (RS-
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Uherwachung

® Stoérungsmes
® Laufende Rgt ung
® Sammelprotokoll
® Grenzwert-Alarm
® DC-Uberwachung
@ Temperatur-Uberwachung

Messmonitor S 3

misst und registriert samtliche
Storungen der Netzspannung:
en von einstellbaren Toleranzen, Aus-
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	IRMA : Informationssystem Rechnungswesen und Material des EWZ

