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Die Verwirklichung neuer Dienste in
bestehenden Netzen auf dem Weg zum ISDN

F. Gehrig

Auf dem Entwicklungsweg zum ISDN sind
erste technische Meilensteine erreicht. Diese
erlauben die Einfihrung neuer ISDN-dhnli-
cher Sprach- und Datendienste schon in
bestehenden Vermittiungssystemen. Uber
technische Losungswege und die Auswir-
kungen fur den Bendtzer wird in diesem Bei-
trag berichtet.

La voie conduisant au développement de
I''SDN a déja atteint un tournant décisif. Les
connaissances acquises permettent lintro-
duction de nouveaux services vocaux et de

données similaires a I'SDN déja dans les sys-

temes de commutation actuels. Cet exposé
traite des solutions techniques et de leurs
effets pour l'usager.

Adresse des Autors

F. Gehrig, Ing.-Techn. HTL, Siemens-Albis AG, Albisrie-
derstrasse 245, 8047 Ziirich.

1. Einleitung

Wirtschaftliche Griinde machen die
Digitaltechnik zur Basis der modernen
Nachrichtentechnik. Ein einheitliches,
sdmtliche Kommunikationsarten um-
fassendes Nachrichtennetz wird daher
ein Digitalnetz sein, in welchem Spra-
che, Texte, Bilder und Daten aus-
tauschbar sind. Dieses zukiinftige
Nachrichtennetz wird ISDN (Integra-
ted Services Digital Network) genannt.

Besonders im Biirobereich, wo die
Notwendigkeit fiir eine natiirliche,
vollstindige Kommunikation vor-
dringlich ist, scheint es angebracht, be-
reits vorab, d. h. ohne ein flichendek-
kendes ISDN-Netz, ISDN-dhnliche
Dienste mit mehr Komfort und Quali-
tdt zu bieten. Zum Komfort gehoren
multifunktionale Endgerdte fiir die
Mischkommunikation, beispielsweise
Telefon mit Datensichtstation oder Te-
lefon mit Faksimile. Zudem soll der
Bediener wiahrend des ganzen Kom-
munikationsvorganges gefithrt werden
und seinen Partner besser und schnel-
ler erreichen oder seine Nachricht wie
in einem Briefkasten ablegen kdnnen.
Merkmale einer hoheren Qualitdt sind
unter anderem die verbesserte Uber-
tragung und die kiirzere Ubermitt-

2. Evolution der Netze

Neue Technologien und Techniken
sind die treibenden Krifte der raschen
Evolution heutiger Telekommunika-
tionsnetze. Sie beeinflussen in erster
Linie die Systemkonzepte, welche wie-
derum entscheidend sind fur die Im-
plementierung wirtschaftlich interes-
santer neuer Dienste und Leistungs-
merkmale. Am Beispiel der elektroni-
schen Kommunikationssysteme fiir
den Biiro- und Verwaltungsbereich
soll dieser zur Zeit ablaufende Prozess
erldutert werden.

2.1 Technologie

Neben der rasanten Entwicklung
auf dem Gebiet der Mikroprozessoren
und Speicher aller Art sind Halbleiter-
bausteine fiir den Telekommunika-
tionseinsatz, sogenannte Telecombau-
steine, stark im Vormarsch, nicht zu-
letzt wegen der fortgeschrittenen welt-
weiten Normierung auf dem PCM-
Vermittlungs- und Ubertragungssek-
tor. Von ganz besonderem Interesse
sind hochintegrierte Bausteine fiir die
Teilnehmeranschluss- und Ubertra-
gungstechnik. Figur 1 zeigt stellvertre-
tend drei zur Zeit verfiigbare Typen

lungszeit. von Teilnehmerschaltungen, basie-
Fig. 1
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rend auf total sieben Telecombaustei-

nen. Der PBC!') sorgt fiir eine einheit-

liche Systemschnittstelle und wird in
allen peripheren Baugruppen verwen-
det.

Je nach Teilnehmerleitung, d.h.
nach Endgerit, werden unterschiedli-
che Anschlusstechniken eingesetzt.

- SLMA (subscriber line modul analog)
fiir 16 analoge Teilnehmerleitungen, be-
stehend aus den Bausteinen:

- SLIC als Leitungsabschluss und Spei-

sung

- COFI als PCM-Coder-Decoder und

Filter

- SLMB (subscriber line modul burst) fiir 8
digitale Teilnehmerleitungen nach dem
Burst- oder Zeitgetrenntlage-Ubertra-
gungsverfahren (64 kbit/s Sprache oder
Daten und 8 kbit/s Signalisierung), be-
stehend aus den Bausteinen:

- LT fiir die Ubertragungstechnik nach

dem Burstverfahren

- SLID als Ubertragungssteuerung
- SLMD (subscriber line modul digital) fiir

8 digitale Teilnehmerleitungen nach dem

Echokompensations-Ubertragungsver-
fahren (2x64 kbit/s Sprache oder Daten
und 16 kbit/s Signalisierung), bestehend
aus den Bausteinen:

- IEC fiir die Ubertragungstechnik nach

dem Echokompensationsverfahren

- ICC als Ubertragungssteuerung

Mit Ausnahme des SLIC (Hochvolt-
technik) und des LT handelt es sich um
Bausteine in ACMOS-Technik (Ad-
vanced C-MOS) mit etwa 40 mm? Chip-
fliche und ungefdahr 20000 Transi-
storfunktionen. Erst die Beherrschung
solch komplexer Funktionsblocke
lasst Bausteinpreise in der Grdssen-
ordnung von 1 Fr. pro Quadratmilli-
meter Silizium realisieren und erlaubt
einen wirtschaftlich sinnvollen Gross-
einsatz. Ahnliche, teilweise sogar die
gleichen Bausteine kommen in den zu-
gehorigen Endgerdten zur Anwen-
dung.

2.2 Systemkonzept

Um dem Betreiber von SPC-Kom-
munikationssystemen (Stored Pro-
gram Control) bereits heute ISDN-
dhnliche Sprach- und Datendienste
anbieten zu kdnnen, ist sein System
mit Servicemodulen gemiss Figur 2 zu
ergidnzen. Diese Zusatzmodule bein-
halten die beschriebenen neuen Tech-
nologien und bieten Schnittstellen so-

") Peripheral Board Controller: 64-kbit/s-Zeit-
schlitzzuordnung auf den redundanten 2,048
Mbit/s-PCM-Highway und HDLC-Signalisie-
rungs-Ein- und -Ausblendung
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Fig.2 Heterogene Netzstruktur auf dem Weg zum ISDN

wie Leistungsmerkmale zukiinftiger
ISDN-Netze. Zur Erweiterung der
Sprachdienste  eines  bestehenden
Kommunikationssystems ECS 400
wird ein Voice-Mail-Modul einge-
fiihrt. Voice-Mail bedeutet fiir den
Teilnehmer, dass er miindliche Mel-
dungen nach dem Briefkastenprinzip
speichern und durch den Adressaten
abrufen lassen kann. Eine rechnerge-
steuerte Gebiihrendatenerfassung
GDE steht bei Sprach- und Datenver-
bindungen zur Gebiihrenerfassung
und Auswertung zur Verfligung.
Durch eine nachgeschaltete EDV-An-
lage lassen sich iiber die GDE Eingrif-
fe ins Vermittlungssystem, wie z.B.
Berechtigungsdnderungen,  vorneh-
men.

Die Anschlussmoglichkeiten fiir
Datenendgerite werden durch die Zu-
schaltung einer Datenvermittlung DS
400 stark erweitert. Datenendgerite,
EDV-Anlagen und Breitbandnetze,
wie z.B. local area networks mit
Burst-, X.21- oder X.25-Schnittstellen,
lassen sich iiber Standardzweidrahtlei-
tungen anschliessen. Die Datenver-
mittlung erfolgt auf PCM-Basis mit
Ubertragungsgeschwindigkeiten bis 64
kbit/s. Der Ubergang in das Telepac-
netz auf der Basis X.25 ist sicherge-
stellt.

Besonderes Interesse, speziell im
Zusammenhang mit multifunktiona-
len Endgeriten, gilt den Speicherdien-
sten mit ihren Verarbeitungs-, Umset-

zungs- und Briefkastenfunktionen flir
Text und Daten. Diese Aufgaben iiber-
nimmt der Text+Daten-Service Mo-
dul. In einem rasch fortschreitenden
Evolutionsprozess wird die vorgestell-
te heterogene Netzstruktur zu einem
vollwertigen ISDN-Kommunikations-
system zusammenwachsen, dem ECS
10 000.

3. Neue Sprach- und
Datendienste

Die meisten neuen ISDN-Dienste
haben, zumindest in der Einfiihrungs-
phase, ihren Ursprung in bereits be-
kannten Kommunikationsformen, die
nun ergdnzt werden. Beim ISDN-Tele-
fonieren ist der Teilnehmer mobil: Er
kann seine Teilnehmernummer und
die Berechtigungen an jede beliebige
Stelle im Netz nachziehen. Ist der Teil-
nehmer besetzt, erfolgt auf Wunsch ein
Riickruf nach dem Freiwerden des Ge-
rufenen, oder alle Anrufe wihrend
einer Besetzt- oder Abwesenheitspe-
riode werden aufgelistet und ange-
zeigt. Einem besetzten Teilnehmer
kann angeklopft und die Nummer des
Anrufenden durch Anzeige mitgeteilt
werden, um auf den Verbindungs-
wunsch aufmerksam zu machen. Si-
multane Verbindungen fiir Sprache,
Festbilder und Texte zu einem oder
mehreren Teilnehmern, die sogenann-
te sprachbegleitende Mischkommuni-
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COMTEL 8

Fig.3
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kation, ist ebenfalls moglich. In Fi-
gur 3 ist ein teilintegriertes Kommuni-
kationsnetz fiir Sprache und Daten
dargestellt. Mit Hilfe der heute verfiig-
baren Schnittstellen und Endgerite
lassen sich neue Sprach- und Daten-
dienste sowie Leistungsmerkmale rea-
lisieren, die grob folgenden drei Kate-
gorien zugeteilt werden konnen:

- Basiskommunikationsdienste

- Dienste mit Zusatzleistungen

- Transportdienste

3.1 Sprachdienste und ihre
Leistungsmerkmale

Die Sprachdienste gehdren zur Ka-
tegorie der Basiskommunikations-
dienste, da alle Komponenten, die fir
die Dienstleistung erforderlich sind,
von der PTT-Verwaltung dem Kunden
zur Verfiigung gestellt werden. Die
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Fig.4 Komforttelefonapparat COMTEL 8

Leistungsmerkmale lassen sich durch
neue Komfortapparate, multifunktio-
nale Endgeréte und erweiterte Softwa-
repakete in den Vermittlungssystemen
wie folgt ausbauen.

COMTEL 8: Dieser Komfortappa-
rat (Fig. 4) ldsst sich mit der zweidrih-
tigen Burstschnittstelle an den 1A (In-
terface-Apparat) anschliessen. Dieser
erlaubt den Zugang zum ECS 400 so-
wie zu direkten Amtsleitungen der An-
schlusszentrale. Neben Freisprechen,
36 Zieltasten, 17 Funktionstasten und
einer «Nachricht wartet»-Anzeige er-
laubt ein 24stelliger, alphanumerischer
LCD-Display verschiedene Anzeigen,
wie z. B. die Identifikation des anru-
fenden Teilnehmers. Comtel 8 am ECS
400 bietet das Leistungsmerkmalspek-
trum einer Chefanlage.

BITEL: Dieses multifunktionale
Endgerit (Fig.5) erlaubt iiber vier

Fig.5

Multifunktionales Endgerit BITEL

Fig.6 Komforttelefonapparat COMTEL 2

Adern eine sprachbegleitende Misch-
kommunikation, d. h. es kann gleich-
zeitig eine Sprach- und eine Videotex-
verbindung bestehen. Der eingebaute
Ausweisleser gestattet eine Authentifi-
kation des Teilnehmers durch die
hauseigene Videotexzentrale (EDV).

COMTEL 2: Dieser Komfortappa-
rat (Fig. 6) ldsst sich iber die zweidrih-
tige a/b-Schnittstelle anschliessen.
Dank eines speziellen Signalisierungs-
verfahrens lassen sich auch Riickmel-
dungen vom Vermittlungssystem, wie
z.B. «Nachricht wartet» oder «Anruf-
umleitung aktiviert» zur Anzeige brin-
gen.

Faksimile: An die a/b-Schnittstelle
lassen sich Faksimilegerdte der Grup-
pen 2 und 3, letztere mit Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten bis 9,6 kbit/s,
anschliessen.

Zu den Diensten mit Zusatzleistun-
gen gehoren z. B. Voice Mail und die
Gebiihrendatenerfassung.

In vereinfachter Form dargestellt
bietet der Voice-Mail-Dienst jedem
Teilnehmer Anrufbeantworterfunktio-
nen. Die Teilnehmerreichbarkeit wird
dadurch merklich erhoht, und es ent-
stehen Einsparungen durch die Rund-
sendemoglichkeiten, die geringere An-
zahl erfolgloser Anrufe und den Ver-
zicht auf die Zettelkommunikation.
Dieser Dienst ist besonders benutzer-
freundlich, wenn das Vermittlungssy-
stem und die Endgerite die Nachrich-
teneingabe unterstiitzen und Riickmel-
dungen wie «Nachricht wartet» zulas-
sen.

Der Wunsch nach immer grosserem
und schnellerem Informationsaus-
tausch fithrt zum Verbund zwischen
Vermittlungssystem und EDV. Uber
die Gebiuhrendatenerfassung GDE
bietet das Vermittlungssystem eine Zu-
sammenarbeit zwischen Telefon und
Rechner. Ergebnisse von Datenverar-
beitungsprozessen lassen sich in das
Vermittlungsgeschehen integrieren
und umgekehrt. Typische Beispiele
dieser Kooperation sind:

- die Gesprichsdatenauswertung

1060 (A 612)
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Fig.7
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- die Betriebsdatenerfassung und die
dezentrale Kurzdateneingabe

- die Durchgabe von Steuerdaten an
das Vermittlungssystem zur Berech-
tigungsumschaltung und zum auto-
matischen Verbindungsaufbau.

3.2 Datendienste und ihre
Leistungsmerkmale

Dem Integrationsgedanken des
ISDN entsprechend ist das vorgestell-
te Netz auch fiir die Datenvermittlung
ausgelegt. Es wird zwischen Durch-
schalte-(Transport-)diensten und
Speichervermittlungsdiensten,  d.h.
Diensten mit Zusatzleistungen, unter-
schieden. Die zur Zeit wirtschaftlich
giinstige digitale Ubertragung auf der
Teilnehmerleitung nach der Burstme-

thode erlaubt hohe Ubertragungsbitra-
ten bis 64 kbit/s auf vorhandenen
Zweidrahtleitungen, und dies bei sehr
geringer Bitfehlerrate. Es besteht somit
kein Bedarf mehr fiir Modems und
teure hausinterne Koaxialverbindun-
gen. Je nach Endgerit kann der An-
schluss an die zweidrdhtige Burst-
schnittstelle direkt oder iiber einen Da-
tenadapter DA erfolgen.

Der DA bildet auf der einen Seite
den Ubertragungstechnischen  Ab-
schluss zur Teilnehmeranschlusslei-
tung, die bis zu 4,5 km lang sein darf,
und auf der anderen Seite die Schnitt-
stelle zum Datenendgerdt. Figur 7
zeigt einen Ausschnitt aus der Vielfalt
von Datenanschlussmoglichkeiten.
Von ganz speziellem Interesse sind die
X.-Schnittstellen. Das System erlaubt

Fig.8 Teletexmaschine T 4200

eine Zusammenschaltung von X.21-
und X.25-Endgerdten (Teletexmaschi-
nen gemdiss Fig. 8) sowie einen direk-
ten Zugang zum Telepacnetz. Die
automatische Geschwindigkeitsanpas-
sung, wie sie bei X.21-Endgeriten vor-
gesehen ist, ermoglicht einen univer-
sellen Einsatz.

4. Ausblick

Die vorgestellten neuen Technolo-
gien und Leistungsmerkmale, wie sie
sich einem Sprach- und Datennetzbe-
treiber heute darstellen, sind eine Mo-
mentanaufnahme und klar als Unter-
menge des zukiinftigen ISDN erkenn-
bar. Die erreichten Zwischenschritte
erlauben eine bessere Beurteilung der
Kundenwiinsche und Bediirfnisse
nach neuen, erweiterten Telekommu-
nikationsdiensten, speziell im Biirobe-
reich. Der neu angebotene 64-kbit/s-
Datenkanal wird auch die Endgerd-
tehersteller veranlassen, vermehrt ein-
heitliche Kommunikationsschnittstel-
len in ihren Geridten vorzusehen. Der
zur Zeit erstaunlich konsequent ablau-
fende Evolutionsprozess auf dem Weg
zum eigentlichen Ziel, dem fléchen-
deckenden ISDN, wird jedoch nicht
vor Mitte der nichsten Dekade abge-
schlossen sein, zumindest was das
Schmalband-ISDN  (64-kbit/s-Ein-
heitskanal) anbelangt.
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